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Rengrazion chisc/chésta diretéures y istituc che a purta pro ala redazion de chésc
protocol autorisan I'adurvanza de tes¢ o formulazions:

Rizzoli Nicoletta | Istituto Luigi Einaudi, “Regolamento disciplinare”

Conci Alberto | Istituto Levinas, “Regolamento d'istituto per i corsi in obbligo formativo -
Regolamento di disciplina degli studenti”

Laurio Raffaella | Istituto Pluricomprensivo di Vipiteno, “Regolamento disciplinare - Scuola

secondaria di | e Il grado”

Chésc documeént ie unit a se | dé dal bujén dla scolina y dla scola de afermé si ncéria
educativa tla sozieta y garanti la furmazion sustenian | svilup de persunaliteies che
sibe bones de purté pro a na cumenanza zevila stizeda sun | respet y te chéla che |
ne ti vén nia dat lerch a viulénza, desprijénzes y ufendudes. L ie adressa al personal
nseniant y dirigenziel che ie cunfrunta cun mutons/mutans cun problems de

cumpurtament grieves.

Tl test iel for mina cun genitores tramedoi genitores o mé I'oma o mé | pere o la

persones che eserzitea la respunsablta genitoriela per | mut/la muta.

Per defrenzié | pat educatif individualisa scolina/scola-familia dal Plan Educatif
Individualisa (PEI) iel uni téut la dezijion de to te chésc test for | acronim PEI per

chésta ultima denuminazion.
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VIANVIEDA

L fenomen dla deficulteies de
cumpurtameéent de mutons/
mutans tla scolines y tla scoles

ie na tematica che a for plu péis

y che nteressea duta la realteies
educatives. La problematica che
toca defati uni livel scolastich y che
se mostra suvéenz tres atejaméenc
de pruvocazion, manaceda y
viulénza, reprejentea ncuei una
dla majera ndesfidedes sibe per

i nsenianc/la nseniantes che per
la families, ajache la deficulteies
de cumpurtameént ne reverda

nia mé i mutons/la mutans cun
chéesta problematiches, ma les
nfluenzea nce negativameénter
i/la cumpanies, i nsenianc/la
nseniantes y la families.

L se purté pro for plu suvéenz de
chisc cumpurtameénc problematics
se damanda n ntervént de préscia
y mira da pert dla scolina y dla
scola, cun n mpéni nia da puech

de ressorses y temp per n nténder
la gaujes, medié la dinamiches
relaziuneles y respuender ai fac
suzedui a na maniera efizienta.
Te chésc cuntest iel de gran
mpurtanza adoté strategies y
manieres de ti ji permez dal pont
d'ududa metodich cun chéles che
n possa afrunté costrutivaménter
y tl respet dla denita de duc i
sogec tuchei nce la situazions plu
cumplesses, coche la ntraunides
de viulénza.

Chésc document ie adressa a

chi che leura tla scolines y scoles
tla funzions defrentes y uel pité
struménc cuncrec per ti ji permez
sistematicaménter y cun efizienza
ala deficulteies de cumpurtameént,
ti dajan n'atenzion particulera ala
ntraunides de viulénza che se
damanda na gestion cumpeténta
y de préscia. La strategies
prejentedes ie pratiches, tleres
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y cundivijibles per la gestion de
cumpurtamenc zariéusc.

N obietif mpurtant ie chél de
purté inant na cunlaurazion
costrutiva danter scolina/scola,
familia y servijes teritoriei per
manejé situazions de deficulta
cumpurtamentela grieva.

L recunescimént bonorif y

| ntervént de préscia ie de
mpurtanza fundamentela

per schivé la "escalation” de
cumpurtameénc agressifs y per

Edith Ploner,
Ntendénta dal 2018 al 2024

smendri | risch che | mut/la muta
svilupeie problematiches che va
pona inant tl temp y che manacia si
bénsté y si dauni.

N rengraziameént senti ti va ala
dut.a Donatella Arcangeliy ala
grupa de leur per | mpeéni tla
elaburazion de chésc protocol ntan
i ani de scola 2023/24 y 2024/25,
cun | augur che | posse reprejenté
n strumeént sauri y efizient per
afrunté situazions de emergénza tl
cuntest dla scola.
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NTRODUZION

Premissa

Tla scoles de uni orden y degré
suzedel for plu suvénz problems
de cumpurtameént caraterisei

da atejaménc de ndesfideda,
manaceda o nchinamei viulénza.
Canche chésc ven ase | dé te

na tlas, se portel pro n clima de
cunfujion y tenscion che reverda
nsenianc y nseniantes, cumpanies
y families y che se damanda ala
scola n gran nvestimént de temp y
energies acioche la posse ntender,
medié y respuender a na maniera
adateda ala problematica.

Chésc documeént nasc cun | obietif
de pité strumeénc tleres y struturei

per afrunté situazions de deficulta

cumpurtamentela grieva 'y dé na

ndicazion metodica per gesti nce la

situazions plu cumplesses y zities,

coche la ntraunides de viulenza.
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Obietifs dl
documeént

©® Pité strategies de ntervént
per afrunté cumpurtameéenc
problematics.

® Susteni la culaburazion danter

scola, familia y servijes dl raion.

® Dé struménc pratics per la
gestion dla emergénzes.

Destinateres

Diretéures de scolina y scola,
nsenianc y nseniantes, personal
educatif y servisc de susténi.

“L'agressivita persisténta tl'eta evolutiva muessa
uni recunesciuda y afrunteda dan che la va, pervia
che la cumporta n gran risch de fazions negatives

sun | svilup dla persunalita, de stigmatisazion

(etichetatura coche "desturba/desturbeda”), de

deficulteies de integrazion soziela y, tl dauni, de

problems tl'autonomia scolastica, economica,
pra | Ieur y tl'assistenza.”

Donatella Arcangeli




DEFINIZION

Chésc documeént a coche cuntenut
i problems de cumpurtament
grieves manifestei da mutons y
mutans ntan che i/les ie te scolina
y a scola.

SORTES

| cumpurtameénc problematics tla
scolinay a scola ie partii su te doi
categuries prinzipeles:
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Cumpurtaménc
sozialmeénter nia
oportuns:

massa na gran vivanda
rujené adaut
ne respeté nia canche n vén pro

ne aspité nia la ndicazions di
nsenianc/dla nseniantes

se ponder a mespies ntan I'eéura

lascé tumé for ind cosses a
mespies

® fé damat cun | material didatich
ntan 'éura

levé su y se n ji demez dal
banch zénza na rejon
ciaculé

desturbé la lezion

fermé la lezion

refudé de lauré te tlas

menti

Cumpurtaménc
sozialmeénter nia
azetabli (antisoziei):

® tindiyufénderi/la cumpanies
y/o | personal de scola

® manacé i/la cumpanies o
| personal de scolina/scola

® danejé i béns scolastics o de
d'autra persones

® ataché fisicaménter i/la
cumpanies y/o | personal de
scola o sé nstésc (dé de piesc,
spudé, dé stlafs y punies,
sbrudlé)

® se njiorade tlas zénza
autorisazion y zénza uni ino de
reviers

® crié alarms zénza che | n sibe
de bujen

avei pea ogec periculéusc

rubé

se n ji dala scolina/scola zénza
autorisazion
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GESTIONDI
CUMPURTAMENC
ANTISOZIE]

| cumpurtameénc antisoziei,
dantaldut chéi agressifs, a suvénz
de plu gaujes liedes a fatores
biologics, culturei y soziei, che n
nfluezea la esprescion.

Purtruep, vén la viulénza pra

i pitli mutons/la pitla mutans

y i sculeies/la sculées dan la
puberta datrai sotvaluteda o
giustificheda dal'eta. Ma na
toleranza massa granda possa
azentué negativameénter chisc
cumpurtameénc y fé a na moda che
| mut/la muta interioriseie chésc
schema:

“Canche me n sté mel,
sénte frustrazions o ne ue
nia fé zeche,
possi me cumpurté a na
maniera viulenta’

Coche uni auter cumpurtament
ie nce l'agressivita sometuda ala
leges dl aprendiment y la vén
mantenida dai mecanisms de
renfurzameént:

® renfurzamént positif
- sustén | mudamént

® renfurzamént negatif
- sustén la repetizion dl
cumpurtament fala
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MPURTANZA DE
N NTERVENT DE
PRESCIA

Per schivé | se renfurzé de
cumpurtameéenc antisoziei iel de
mpurtanza fundamentela:

® individué | plu abenéura che
la va la gaujes dla deficulta
cumpurtamentela

©® lauré a una cun la familia

® adoté strategies educatives
basedes sun ntervenc de
reparazion plutosc che de
straufonga.

Chésc protocol se cunzentrea

sun la gestion di cumpurtameénc
sozialménter nia azetabli, cun la
mira de crié n ambient scolastich

saréin vy intlusif.




LA METODA

L ie de gran mpurtanza che uni
ntraunida de cumpurtament
sozialmeénter nia azetabl vénie
afrunteda, unfat tan suzénz che la
se porta pro.

uel di
cie che ie suzedu y fé debota
zeche per schivé na "escalation"
de problems tla grupa dla tlas y tla
cumenanza dla scola.

ma.

analisé cie che ie suzedu
ntender la gaujes

lauré acioche la ntraunida ne
suzede nia ino.
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Te situazions de gran stress ti
possel suzeder a duc y a dutes de
pierder | cuntrol o fé zeche che n
ne tuchéssa nia da fé. Purempo,
canche chisc cumpurtaménc

se porta pro for ing, iel de
mpurtanza fé zeche per n schivé la
cunseguéenzes negatives.

SORTES DE
NTRAUNIDES

La ntraunides de cumpurtameént
sozialménter nia azetabl véen
tlassifichedes nsci:

® ntraunides ijuledes: ntraunides
che se porta pro mé un n iede
o0 manco che n iede uni tréi
MEensc;

® ntraunides che se porta pro
suvénz: ntraunides che se porta
pro plu iedesc tl temp de trei
mensc.

Te uni situazion iel scialdi mpurtant
che n feje cie che ie da fé cun
metoda y cunsapuda.

MANIERES DE
NTERVENT

1. manteni la calma: | ie de
mpurtanza fundamentela cialé
de no amplifiché la tenscion;

2. afrunté cun | mut/la muta cie
che ie suzedu permo6 canche
dut se a ino chita ju, rujenan
cun n tonn dla usc chiet per
pudéi ntender miec la situazion;

3. tifé al savéi dla ntraunida ai

genitores mo n chél di.
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COMUNICAZION
Al GENITORES

Scolina

® comunicazion a usc, mein
prejénza dl mut/dla muta o
d'autri genitores y mutons/
mutans.

Scola elementera
® comunicazion scrita
(register o e-mail).

Scola mesana y auta
® comunicazion sun | register.

Verifiché che la comunicazion
sibe unida rezepida

L ie essenziel che n se segureie
che i genitores ebe giapa y ntendu
la comunicazion:

® cherdan debota su i genitores
@ ti scrijan na e-mail damandan
do na cunférma.

GESTION DI CAJI
PLU GRIEVES

Ti caji particularménter grieves,
uel di canche | cumpurtameént
reprejentea n pericul per | mut
nstés/la muta nstéssa o per i autri,
van inant:

® cherdan debota su i genitores
® stlujan ora | mut/la muta dala
scolina/scola.

Cuntac de emergénza

La familia muessa ndiché doi
persones de referimént da
cuntaté tl cajo che i genitores ne
fossa nia da arjonjer, che posse uni
a se to0 | mut/la muta.
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PRUZEDURES
DE NTERVENT

Prima ntraunida:

® comunicazion ai genitores
(céla plata 18).

Segonda ntraunida
(te n témp danter
1y 3 ménsc):

® comunicazion ai genitores
(céla plata 18);

® cunvocazion tres telefon di
genitores y dl mut/la muta (per
la scoles segonderes);

® ancunteda cun | maester/la

maestra dla scolina o | nseniant/

la nsenianta de coordinamént
dla tlas y, sce puscibl, cun |
direteur/la diretéura. Sce |

ie | cajo, possel t0 pert nce i
nsenianc/la nseniantes che ie
stai nteressei dala ntraunida
acioche i/les posse tlari cie che
ie suzedu. Ntan l'ancunteda
véniel nfurma i genitores n cont
dla ndicazions sun la "Gestion

di problems de cumpurtament
grieves te scolina y a scola”;
ntan l'ancunteda ticéla i
genitores, y tla scoles mesanes
y autes, nce | mut/la muta al pat
de corespunsablta scolina/
scola-familia y al regulamént
disciplinery i sotscrij.

L ie de mpurtanza che n ti céle
deberieda a chisc documéncy
che ni sotscrije mo niede da
nuef, coche at de reflesciony
téuta de cuscienza sun cie che
ie suzedu.
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Terza ntraunida
(te n témp danter
1y 3 ménsc):

@ comunicazion ai genitores
(cela plata 18);

@ cunvocazion scrita di genitores
y dl mut/dla muta;

® ancunteda cun | diretéur/la
diretéuray, sce de bujéen, cun |
maester/la maestra dla scolina o
| coordinadéur/la coordinadéura
dla tlas o d'autri nsenianc/d'autra
nseniantes;

® ativazion dl pat educatif
individualisa scolina/scola-
familia;

® la dezijions téutes cun | pat
educatif ie, sce n cajo, da scri
ite tl PDP o tl PEL

L pat educatif individualisa
scolina/scola-familia ie n
strumént de basa per susteni n

leéur de scuadra danter scolina/
scola, familia y, sce tuchei, i servijes
soziei y saniteres, do ntraunides de
cumpurtament grieves y che vén a
se | dé plu suvénz.

Mo d’autra ntraunides:

® Sce la ntraunides grieves va
inant nce do che | ie uni scrit
| pat educatif individualisa
scolina/scola-familia muessa
la situazion uni téuta cun gran
serieta. Te chésc cajo cunsieien
dassén de stlu ora per n cér
temp | mut/la muta dala
scolina/scola (sospenscion)
per uni orden y degréy
dantaldut sce | se porta mo pro
ntraunides grieves te n témp
danter 1y 3 meénsc.

Cuntrol post-ativazion
dl pat educatif
scolina/scola-familia:

Do che | ie uni scrit | pat educatif
individualisa scolina/scola-
familia, iel udu danora n'ancunteda
de verifica n iede al méns per i

trei ménsc che vén do danter |
maester/la maestra dla scolina o

| coordinadéur/la coordinadéura
dla tlas y i autri nsenianc/l'autra
nseniantes, deberieda cun




Protocol de ntervent te situazions de crisa

tramedoi genitores.

L ie da cunsié de t0 ite tramedoi
genitores te uni ancunteda. Tl cajo
de genitores spartii o devurziei

iel de ublianza ti mandé n nvit a
tramedoi. Ntan I'ancuntedes véniel
fat ora ciunes che déssa vester la
strategies educatives sun chéles
che nie aunay ala fin de uni
ancunteda fejen ora la proscima

ancunteda.

(Ejémpl de pat educatif
individualisa scolina/scola-familia:
céla la njonta 1; plan operatif tl cajo
de crisa: céla la njonta 2; ejémpl
de regulamént discipliner: céla la
njonta 4)

SCE LA
SITUAZION
NE MIUREA NIA

Sce, do n méns de ntervént cun

| mut/la muta y la familia sun la
basa dl pat educatif individualisa
scolina/scola-familia, resta la
deficulteies de cumpurtament
inant senificatives, iel de bujén de
adoté mo d’autri pruvediménc.

Cajo A: familia nia
culaburativa

® sce la familia vén bele
acumpanieda dai servijes soziei,
muessa chisc uni nfurmei;

® sce la familia ne ie nia
cunesciuda dai servijes soziei,
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cunsieien de cuntaté | servisc
soziel per valuté, cajomei,

n ntervéent;

ti caji plu cumplichei, te chéi che
la familia ne culaburea no cun la
scolina/scola y no cun i servijes
soziei, iel oportun mandé na
senialazion al Tribunal minoril,
documentan i tentatifs fac

y la gravita dla situazion de
cumpurtameént dl ménder d'eta/

dla méndra d'eta.

Cajo B: familia
culaburativa

® sce la familia ie bele
acumpanieda dai servijes soziei,
muessa chisc uni nfurmei;

® sce i servijes saniteres ie
bele trac ite, iel oportun ativé
n ntervént o damandé na
ancunteda de ré (scolina/scola,
familia, servijes saniteres y, sce
prejéenc, servijes soziei);

® sce i servijes saniteres
ne cunésc mo nia l cajo,
muessel uni prejenta na
dumanda d'azertamént
de préscia, spezifican la
gran cumpromiscion dl
cumpurtameént soziel dl mut/dla
muta. Chésta dumanda muessa
uni téuta su dala sanita tl témp
de tréi ménsc.

NB: Sce la familia se refudea de
sotscri la dumanda d'azertameént
ai servijes saniteres, van inant aldo

~ dla ndicazions d| cajo A.




MUTONS/MUTANS
CUN ZERTIFICAZION
SCOLASTICA

(refert clinich/diagnhosa funzionela)

333333
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N relazion a chésta diagnoses
valutea | servisc saniter cumpetéent
la prejénza de na cumpromiscion
grieva dl cumpurtament soziel.

La diagnosa de cumpromiscion
grieva dl cumpurtameént soziel vel
n ann alalongia. Chésc temp de
dureda ie limita ajache | se trata de
na cundizion reversibla: sce | ne
se manifestea tla usservazion plu
degun cumpurtaménc y atejaménc
problematics, ne fej la scolina/
scola plu deguna dumanda de
renuvameént dla zertificazion.

Sce la zertificazion scolastica
ndichea na manaceda de
cumpurtamenc sozialmeénter nia
azetabli, cumeéten de ativé bele
dal scumenciamént dl ann de
scola | pat educatif individualisa
scolina/scola-familia, se tenian a
chisc passajes:

® cunvocazion di genitores:

| maester/la maestra dla
scolina o | coordinadéur/

la coordinadéura cuntatea la
familia per telefon per fé ora
n'ancunteda te chéla che | unira
descri la pruzedura scolastica
per la gestion di cumpurtameéenc
problematics;

cumpilazion dla scheda
nfurmativa (céla plata 33);
vijion y sotscrizion dl pat
educatif de corespunsablta y
dl regulamént discipliner;
scritura dl pat educatif
individualisa scolina/scola-

familia.




Tlo dedo veniel repurta ndicazions
pratiches per l'aplicazion dla
metoda de leur prejenteda
desséura. Do che | ie uni laura ora

n pat educatif individualisa scolina/
scola familia iel de gran mpurtanza
td mesures adatedes per ti vester a
situazions de problematizita auta.
Suvénz ne manifestea | mut/la muta

BONA

PRATICHES

nia mé cumpurtaménc sozialménter
nia azetabli, ma nce atejaménc nia
oportuns fajan a na moda che la
gestion dla tlas devente cumplessa.

Canche | suzed na
iel de mpurtanza analisé
cun prezijion:

la ie suzeduda (ntan
I'tura, ntan la pausa y nsci
inant);
la se a purta pro (te
palestra, dedora y nsci inant);
che la se a purta
pro (nseniantes/nsenianc,
cumpanies, personal de scola);
che la ie suzeduda;
la ntraunida se a svilupa.
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La crises ie suvénz reazions de n
melsté liedes a fatores:

® de prestazion (duvieres riei, da
stufé, lonc o zénza séns per |
sculé/la sculea);

® de relazion (interazions
negatives cun cumpanies o
persones adultes);

® fisics (mel, stanchéza, fam, séit
y nsci inant);

® sensoriei (melsté gauja da
fueres, tofs, lums y nsci inant).

Scenntéendi “trigger” - cie che
a guaja la ntraunida - possen
schivé che | se porte ino pro

vel' ntraunides y gesti miec la
situazions de manaceda.

RELAZION

Cialede for de ve cruzie dla
relazion cun | mut/la muta: la
relazion, la créta che | mut/la muta
a te vo ie | strumént plu mpurtant
tla gestion dla situazions scialdi
problematiches.

L ie de mpurtanza:

® susteni la cunlaurazion
mantenian na relazion
balanzeda danter riguréusita,
flessiblta, autoreivléza 'y
aculienza.

©® desferenzié danter
cumpurtameéenc nia oportuns,
che possa uni azetei te n valgun
cuntesc (sce giustifichei da
diagnoses coche ADHD, DOP,
autism) y cumpurtamenc nia
azetabli, che se damanda n
ntervént strutura;

® premié o to vel’ privilegs plutosc
che straufé;

® schivé craunies y plutosc
nterveni cun autoreivléza;

@ schivé metodes de forza
(straufonghes, manacedes,
bruntledes) che possa generé
oposizion;

® ne nterpreté no uni
cumpurtameént problematich
sciche sce | fossa na
pruvocazion;

® analisé i cumpurtaménc zénza
i nterpreté sciche sce i fossa
atacs persunei y manteni
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| control emotif nce te situazions
de gran stress;

® antizipé y preveni situazions de
pericul y limité la pusciblteies de
"escalation" emotiva.

VERDIA

| cumpurtameénc problematics
tend a se purté pro plu suvéenz

ti mumeénc manco struturei dl di
scolastich, coche ntan la pausa, la
mensa, | mudameént dl nseniant/dla
nsenianta o la ntreda tla scolina/
scola. Sce na ntraunida grieva

vén a se | dé plu suvénz te chisc
cuntesd, iel de utl cialé de miuré

la verdia y garanti na prejénza
cunzentreda y proativa dl personal
scolastich.

COMUNICAZION

Uni ntraunida se damanda na bona
gestion dla comunicazion te duta si
dimenscions. Desferenzion sortes
defréntes de comunicazion:

Scolina/Scola - mut/
muta

Cialede de ne reagi no ala
pruvocazions y mantenide la
calma. L ie de mpurtanza scuté su
cun atenzion y cri ora | dré mumeént
y la dréta luegia per re-elaburé |
suzedu. La calma ie for la resposta
dala miéura fazion.

Per i mutons/la mutans iel de
mpurtanza splighé | Vademecum dI
Sénn, che da dant cie che ie pruibi
fé canche n ie dessenei:

svaie;

. manacé, ti n di, di de burta
paroles y blestemé, ufender;
. rumpi y scirmé ogec;
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4. dramé, picé, dé de piesc o ti fé
mel a d'autri;

5. mucé dala tlas;

6. mucé da scolina/scola.

Scolina/Scola -
genitores dl mut/dla
muta

L stil de comunicazion muessa
for vester respetéus, zénza
giudizies y zénza che | vénie dat
gaujes. L obietif prinzipel de uni
ancunteda ie chéel de méter a ji
na culaburazion costrutiva danter
scolina/scola y familia.

N cunsieia che | sibe diretaménter
| maester/la maestra dla scolina o

| coordinadéur/la coordinadéura
dla tlas a rujené cun i genitores
ajache | nseniant/la nsenianta che
a fat pea la ntraunida pudéssa

avei deficulta n chésc cont. Defati,
possen bén se nmaginé che degun
genitor ebe plajéi de uni cherda

tla scolina o a scola per rujené dI
cumpurtameént nia adata de si mut/
muta.

La comunicazion ne déssa mei
uni a se | dé n prejénza dl mut/
dla muta y nia ala fin dla lezions.
Oradechél iel de gran mpurtanza,
tl cajo de genitores spartii, che
tramedoi vénie nfurmei dla
deficulteies dl fi/dla fia.

Canche | se porta pro problems
de cumpurtament grieves iel de
mpurtanza redefini a na maniera
tlera | requlamént scolastich. Uni
scolina/scola a a despusizion doi
documeénc de basa:

® | pat educatif de
corespunsablta scolina/scola-
familia (céla njonta n. 3)

® | regulamént scolastich

Tl cajo de ntraunides de
cumpurtameéenc antisoziei grieves
che se porta pro plu che n iede,

iel de utl che | maester/la maestra
dla scolina o | coordinadeur/la
coordinadéura dla tlas o | diretéeur/
la direteura dla scolina/scola
cherde ite i genitores o la persones
che eserzitea la respunsablta
genitoriela, per lecurdé i cuntenuc
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de chisc doi documéncy i lascé
sotscri per teuta de cunescenza.

| mutons/la mutans dla scola
mesana y auta muessa uni teuc ite
diretameénter tla letura y sotscrizion
de chisc documeénc che regulea |
"viver zevil" a scola.

Scola - cumpanies de
tlas

Sce la ntraunida se a purta pro

te tlas o n prejénza de d'autri
sculeies y d'autra sculées, iel bon
y de utl dediché n pue’ de temp

a rujené te tlas dl regulameént
scolastich. Chésc possa uni fat dal
coordinadeur/dala coordinadéura
dla tlas o da n nseniant/na
nsenianta nciarieda aposta.

L obietif ie chél de cialé che la tlas
ntende che cér cumpurtamenc

ne ie nia azetabli y che la scola

fej zeche per stravardé | dert
al'istruzion.

Sce i cumpurtaménc antisoziei
véen dant plu suvénz possel nce

vester de utl méter a ji léures de
grupa mirei ala gestion dl senny
dl vivu di/dla cumpanies, che ie
suvéenz testemons de ntraunides
psicologicaménter pesoces.

Scola - i autri
genitores dla tlas

Sce la ntraunides vén a se | dé
cun na majera frecuénza possel
vester che nce i genitores di/dla
cumpanies de tlas se damande
nfurmazions sun coche la scola a
ntenzion de gesti la situazion.

Do che l ie uni stlut ju | pat
educatif individualisa scolina/
scola-familia (cossa che ven fata
do la terza ntraunida grieva tl temp
da un a tréi ménsc) nfurmea la
direzion scolastica per scrit, tres
e-mail, duc i genitores dla tlas,
senialan la prejenza de na situazion
cun critizita auta y comunican che
| ie uni adota i pruvediménc che ie
de bujén per la afrunté tla mieura
maniera puscibla.
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NB: Tla comunicazion tres e-mail
ne daussel nia uni scrit dac
sensibli n cont dla identita dl mut/
dla muta y de si familia.

Ejémpl de
comunicazion ai
genitores:

Stimei genitores,

Ve nfurmon che | se a purta pro

tla sezion/tlas ntraunides che se
damanda n‘atenzion particulera
per la gestion dla cunvivénza y dla
dinamiches relaziuneles.

La scolina/scola a téut la mesures
che ie de bujén per garanti n
ambient saréin y intlusif per duta la
cumenanza dla scolina/scola.

De biei saluc,

Genitores danter éi

L fossa na bona cossa sce i
genitores de n mut/na muta cun de
gran deficulteies de cumpurtameént
pudéssa se cunfrunté cun i autri
genitores sun la situazion. L ie da
cunsié che chésc venie fat a na
maniera costrutiva.

Tl cajo de mutons/mutans cun
zertificazion possel vester de utl

ti fé la pruposta ai genitores de

se ancunté cun i autri genitores a
na maniera da ti pité na lerch de
dialogh sun la deficulteies de si
mut/muta. Sce | ie mesun, véniel
cunsia de se nuzé dla prejénza

de na persona spezialiseda che
cunésc | mut/la muta y si familia
acioche la situazion posse uni
ntenduda miec.

NB: Te situazions de gran
problematizita, dantaldut canche

la familia ne ie nia culaburativa,
possel uni a se | dé tenscions
danter i genitores. Perchél iel de
mpurtanza che la scolina/scola feje
al savéi debota de aveéi bele teut i
pruvedimenc che ie de bujéen.
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RESSORSES DE
NJONTA

L direteur/La diretéura se mpénia

a identifiché y a assenié ala tlas la

ressorses da garat tl istitut nstées tl
cajo che | ne fossa mo nia uni dat i
susténies de njonta.

ORAR DE SCOLA

L orar de scola possa mé uni
individualisa o scurta per i mutons/
la mutans cun zertificazion aldo dla
lege 104/92 o cun n refert clinich 'y
a una cun | servisc saniter. Chésta
mesura vén mé adoteda do che n
se |'a fata ora cun la familia y la ie
mireda al bénsté dl mut/dla muta y
ala seguréza de duta la cumenanza
dla scolina/scola.

L ntervent ie de carater temporer,
cun na dureda determineda y
sometu a monitoraje y verificazion
periodica. L'assénzes che

resultea da chésta mudazion ie
giustifichedes automaticameénter y
ne toca nia la cuantita d'éures che

ie de bujén per la validita dl ann
scolastich.

LEUR
INDIVIDUALISA
DEDORA DE
TLAS

Sce | mut/la muta mostra
deficulteies senificatives tl se
adaté ai ritms, ai temps y ala
regules de cunvivenza tla tlas,
pudessel vester de bujen de
preudéi n léur individualisa
dedora dla tlas.

Per garanti la sozialisazion cun
i cumpanies iel de mpurtanza
urganisé ativiteies te de pitla
grupes, auternan ceértli de 1-3
cumpanies te chei che | vén
laura deberieda cun | mut/

la muta cun deficulteies de
cumpurtameént te n‘autra tlas o
luegia.




SCHEDA

NFURMATIVA

PER LA GESTION dl mut/dla muta,
DL MUT/DLA

MUTA Y scheda nfurmativa

L SUSTENI

FAMILIER

pat educatif individualisa
scolina/scola-familia,
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Nteresc y usanzes scolastiches

A pa | mut/la muta n atejamént positif de viers dla scola?

Sal/Sala pa da gesti autonomameénter | material scolastich?

Al/Ala pa bele tl passa abu deficulteies cun i duvieres?

Cie fejel/fejela pa te si téemp liede?

Se nuezel/nuzela pa de njins coche | fonin, | computer, | tablet, la playstation
o la televijion? Tan d'éura al di pa? lel pa rie gesti chésta cossa?

Vita de familia y dinamiches relaziuneles

Cun chi viv pa | mut/la muta?

lel pa cumpurtaménc riei da gesti tla familia? Sce sci, ciuni pudéssa pa se
purté pro nce a scolina/scola?

A pa | mut/la muta deficulteies de azeté | "no" o la regules te familia?

Gestion dla emozions y di cumpurtaménc

Tend pa | mut/la muta a manifesté senn? Sce sci, cie |/la fej pa dessené?
Co se mostra pa si sénn? (urdli/svai€, manacedes, burta paroles, scirmé
cosses y nsci inant

Tan suvénz al/ala pa atacs de sénn? Suzedi pa uni di, uni ena o n iede o | au-
ter? Se porti pa mé pro a césa o nce dedora dla familia?

Ce sénies possa pa nes judé a i schivé o a gesti la crises de sénn te scolina/
scola?

le pa | mut/la muta suvénz gram/grama o cruzia/cruzieda o tranguja/tran-
gujeda? Sce sci, ciuna ie pa la gauja?

lel pa bon/lela pa bona de comuniché si emozions, festidesc y bujéns? Co
pudons’a comuniché | miec cun él/éila?

Ntraunides stressantes y susténi da dedora

lel pa ultimameénter (ti ultimi ménsc) sta aveniménc stressanc te vosta fa-
milia? (malaties, témps de plura, trapinaménc, problems economics sparti-
zions)

Vén pa | mut/la muta acumpania/acumpanieda da persones spezialisedes y
terapisé/terapistes? Sce sci, chi ie pa chésta persones spezialisedes?

Ce ntervénc véniel pa atualménter fat?

Dumanda de nfurmazions sun terapies eventueles: "Possi pa damandé
sce | mut/la muta tol povester medejines? Sce sci, ciunes?”
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ST RAT EGI ES ejempl laudan uni miurament
EDUCATIVES 0 urganisan n sistem de

culezion de ponc per giapé

L ie de gran mpurtanza parti n pest, ie plu da fazion per la
deberieda la strategies educatives mutivazion dl mut/dla muta de
tl leur de scuadra danter scolina/ se autocuntrolé y de se mpeniée
scola y familia. a miuré si cumpurtament.
® Time-out: canche | ie de bujén,
® Definizion di cumpurtaménc fermé | mut/la muta per 5-10
problematics (nia azetabli y/o menuc te na luegia chieta
nia oportuns): identifiché tréi se nuzan de n timer. Ntan
cumpurtameéenc problematics chésc temp messéessa | mut/
da monitoré per n témp de cin la muta pensé séura sun cie

enes ndolauter. N scuméncia a
lauré dant sun i cumpurtaménc
problematics plu grieves. L
monitoraje muessa uni parti
uni ena cun i genitores. Sce n
cumpurtament problematich se
a miura o ie uni elimina n possel
uni téut ca n auter da monitoré
ntan I'ancunteda de verificazion
n iede al meéns. L ie de utl se
nuzé de na tabela per registré
uni di | svilup di cumpurtameénc.
® Renfurzé positivaménter:
la bruntledes, la craunies y la
straufonghes piurea suvénz
| cumpurtamént. Renfurzé y

susteni positivameénter, per
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che ie suzedu. Do | time-out,
sce | mut/la muta se a chita
ju, possen rujené de cie che ie
suzedu; scend n ruejeneran | di
do.

® Monitoraje: monitoré | svilup
dl proiet uni méns per verifiché
prugresc y mudé, sce n cajo, la
strategies.

DUMANDA
D'AZERTAMENT
SANITER DE
PRESCIA

Do avei fat ora cun i genitores de
scri | pat educatif individualisa
scolina/scola-familia iel de
mpurtanza che tl cajo di mutons/
dla mutans zénza zertificazion
véniel damanda na valutazion
clinica spezialistica. La scolina/
scola se cruziera de scriora i
formuleres che ie de bujén y che
messera uni cialei y sotscric dai
genitores.

TABELLA D| MONITorAGGIO
O e D TR G

" ORI,

P ——

Nome

Comportamento
problema

Tla mutivazion dla dumanda
d'azertameént iel de mpurtanza
sotrissé che | mut/la muta
prejentea problematiches de
cumpurtameént grieves, a na
maniera da ativé la pruzedura
de préscia che veij danora na
valutazion tl temp de trei mensc
(aldo di termins dac dant).

NB: L ie na bona pratica ti fé avéi
ai genitores na copia dl documeént
scrit ora y sotscrit.
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SENIALAZION DE
NA SITUAZION
DE PREGIUDIZE
ATUEL O
PUTENZIEL

Sce | ie inant rie gesti la situazion,
scebén che | ie uni ativa | pat
educatif individualisa scolina/
scola-familia y adota i pruvedimeénc
che ie de bujén, iel de gran
mpurtanza senialé | cajo ala
istituzions cumpeténtes.

Tlo lepro toca duta chéla situazions
te chéles che n usservea sénies che
ndichea | melsté de n mut/na muta
y che ie bonaménter da cunlié a

n cuntest familier da mancianzes,
problematich, che ti da puecia arta
al mutons/ala mutans y te chél

che la respunsablta genitoriela vén
dejéuta melaménter ...

(Protocol d’acurdanza di 05.12.2019.)

Pusciblta 1:

Sce | livel de festide per | ménder/
la méndra ie mesan-basy i
genitores uel cunlauré, possen ti
cunsié de ji autonomameénter pra i
servijes soziei per se damandé aiut.

Pusciblta 2:

Sce | livel de festide ie aut y |
genitores ne recunésc nia la
deficulteies o refudea aiut, o sce,
scebén che | ie uni ativa ntervénc,
ne miurea la situazion nia o sce

la piurea nchinamei, iel de bujéen
mandé na senialazion scrita ala
procura dla Republica pra | Tribunal
minoril.
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Situazion 2: sITUAZION DE PREGIUDIZE

NIA NA IPOTESA DE REAT CHE POSSA UNI STRAUFA ALDO DL DERT
PENAL MA N SENT CHE L IE DEFICULTEIES LIEDES A N AMBIENT
FAMILIER DA MANCIANZES, PROBLEMATICH Y CHE NE CELA NIA ASSE:

1. RUJENE CUN L DIRETEUR/LA DIRETEURA DLA SCOLINA/SCOLA per valuté |
cajo y cialé ce dezijion to;

2. PARTI | ELEMENC DE FESTIDE CUN | GENITORES DLA PERSONA DE
MENDRA ETA O CUN CHI CHE N A LA RESPUNSABLTA GENITORIELA:
e dé nfurmazions sun i servijes che possa judé la familia;

e tifé la pruposta ai genitores de damandé cunsulénza pra i servijes adatei;

3. PUSCIBLTA 1 3. PUSCIBLTA 2
Nvié i genitores a ji a se cunsié Senialé per scrit la situazion ala Procura dla
autonomameénter pra i servijes soziei o pra Republica pra | Tribunal minoril sce:

d'autri servijes cumpeténc sce:
e |livel de festide n cont dl ménder/dla

e |livel de festide n cont dl ménder/dla meéndra ie aut;

méndra ie mesan-bas; y sce
y e igenitores neghea la deficulta y ne
e sce i genitores azetea/damanda aiuty azetea degun aiut;

partésc i festidesc; 0 sce

e la situazion ne miurea nia o piurea
nchinamei scebén che | vén bele fat
ntervénc de aiut;

RELAZION SCRITA DE SENIALAZION ALA PROCURA PRA L TRIBUNAL MINORIL
(che valutera la situazion y ncéria, sce | ie de bujén, i Servijes Soziei a fé n aprufondimeént):

La vén sotscrita dal diretéur/dala diretéura dla scolina/scola o da duc i cumémbri/duta

la cumémbres dl cunséi de tlas y la cuntén:

e ducidacdlsculé/dla sculeay di genitores/chéi de familia cun lepro nce l'adresses y, sce n
cajo, numeri de telefon

e ieleménc de festide usservei
na descrizion, sce n cajo, de vel' ntraunida ndicativa dl melsté o melvster

e |a scumenciadives eventueles che la scolina/scola a bele metu a ji cun la familia y si
fazions respetives;

NB: N ti cumeét al diretéur/ala diretéura de verifiché regularménter sce la procura
a giapa la senialazion y metu a ji azions de cumpeténza eventueles. Dadedo saral
de bujén cuntaté | diretéur/la diretéura dl raion soziel cumpetént per se seguré dl
jlinant, sce n cajo, de na nrescida psicosoziela.

Traduzion dla tabela téuta dal “Protocol d’acurdanza” di 05.12.2019



GESTION DLA
EMERGENZA

Na crisa de gran agitazion
psicomotorica se manifestea cun
na busienza azentueda, | se auzé dl
tonn dla usc, viulenza verbala (ti n
di, blestemé, di burta paroles) y/o
fisica, che possa se mustré nce cun
agrescion de viers de ogec (scirmé
y rumpl) y persones (spudé,
sburdlé, morder, dé punies y nsci
inant), nchin al prué a mucé dala
tlas o dala scolina/scola.
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Na crisa de gran agitazion
psicomotorica reprejentea na
situazion de EMERGENZA.

Cun EMERGENZA iel mina uni
sort de ntraunides che desturba

| se dejeujer reguler dla lezion 'y
manacia | mut/la muta I/la metan
te situazions coche:

® melsté grief

® tentatif de mucé

® crisa de gran sénn

@ ntraunida de viulénza danter
mutons/mutans

Te chisc caji iel de gran mpurtanza
apliché tecniches de de-
escalation, uel di strategies y
azions miredes a limité la gravita
dla ntraunida. Uni scolina/scola
muessa to0 cunescénza de chésc
protocol per la gestion de
problems de cumpurtaménty |
apliché per garanti n ntervént da
fazion.

L diretéur/la diretéura dla
scolina/scola muessa al

scumenciameéent de uni ann lecurdé

dut | personal scolastich che |
ie | protocol per la gestion de
problems de cumpurtamént
grieves, acioche uni nseniant/
nsenianta sebe co se derigjer tl
cajo de na crisa.

Sce n sculé/na sculea a na crisa
de agitazion psicomotorica iel
de bujén se teni ala pruzedures
spezifiches descrites tlo dessot y
seguré che | sibe for zachei che
céle sun duta la grupa dla tlas.

CRISA DE GRAN
AGITAZION
PSICOMOTORICA

"De-escalation" te tlas:

® manteni la calma ie | prim var
de mpurtanza;

® scelie te tlas mé un n nseniant/
una na nsenianta (nsenianta 1):
oo detlaré | stat de emergénza:




La gestion de problems de cumpurtameént grieves te scolina y scola

"Mutons y Mutans, scutéde

su, son te na situazion de
emergénza!”

oo ti di a n sculé/na sculea de
cherdé na nsenianta 2 dla tlas
daujin per giapé sustéeni;

oo |la nsenianta 1 manejea la
"de-escalation", ntan che la
nsenianta 2 céla sun tramedoi
tlasses.

Co ti ji permez al
mut/ala muta:

@ tiji permez al mut/ala muta
da na pert ca (per smendri
la manaceda d'agrescion) y
mantenian na destanza de
seguréeza;

® cun usc calmayy tlera, ti di al
mut/ala muta de ji ora de tlas;

® tilascé | témp che ie de bujén
per fé cie che ti ie uni dit.

Sce | mut/la muta resta dassenn
mbusia/mbusieda o agressif/
agressiva y ne fej nia ciechentia
dit de fé:

® l|a nsenianta 2 acumpaniea
| rest dla grupa ora dla tlas
garantian for la verdia;

® la nsenianta 1resta cun | mut/
la muta te tlas per cialé che l/la
sibe al segur.

Giamié i rodui: i nsenianc/la
nseniantes possa se giamié ju ma
| la miecia ie sce | ie la persona plu
calma te chél mumeént a manejé la
de-escalation.

"De-escalation" ntan
| léur individualisa
dedora dla tlas:

® manteni la calma;

@ giaunl la porta per pudéi senialé
la situazion a n colegh/na
colega;

® la persones adultes daujin, bele
nfurmedes dla pusciblta de na
crisa, ven capro per valuté la
situazion;

® sce la porta ie stluta y n aud
svaian o fueres de ogec che
vén smachei, toca uni persona
che passa da giauri la porta per
cialé cie che suzed;




Protocol de ntervent te situazions de crisa

@ ti pité al mut/ala muta na M U CE DA LA TI—AS

pusciblta de se calmé, per

ejémpl | fajan senté ju. ® Manteni la calma ie la cossa
plu mpurtanta.
Chisc possa vester i ® Scelie tetlas mé unn
resultac: nseniant/una na nsenianta
(nsenianta 1), damanden a n
1. L mut/La muta se chita ju. sculé/na sculea de nfurmé la
- Fé na pausa y ti lascé nsenianta 2 dla tlas daujin per
dl'aurela acioche I/la posse ji damandé susténi.
de reviers te tlas canche I/la se ® La nsenianta 2 séurantol la
sént njinia/njinieda. N rujenera verdia dla doi tlasses.

dla ntraunida te n segondo
mumeént, enghe | di do.

L mut/La muta ne se chita nia J
ju. - Cherdé la familia acioche
zachei vénie a |/la to.

L mut/La muta ie n | pericul
per sé y per i autri. > Cherdé
| 112 y aspité che | vénie i
genitores.

L mut/La muta ie te n pericul
acut y ne respuend nia canche \
n céla de crié n cuntat cun él/

éila. > Cherdé riesc | 112 y pona

nfurmé la familia.



La gestion de problems de cumpurtameént grieves te scolina y scola

® La nsenianta 1 se cruzia de cri |
mut/la muta che se n ie jit/jita.

® Sce n giata | mut/la muta l/la
fejen, cun calma, ji ino te tlas.

® Sce | mut/la muta se refudea
de ji te tlas vala de cuntaté i
genitores acioche i vénie a se I/
la t0. Ntant muessen cialé lessu
dedora dala tlas nchin che | ruva
i genitores o nchin che fina la
scolina/scola.

Sce n ne giata nia | mut/la muta:

1. tilfejen al savéi debota al
diretéur/ala diretéura;

2. cuntateien i genitores per
verifiché sce | mut/la muta ie
ntant ruva/ruveda a césa;

3. chérden, tl cajo che lo fossa de
bujéen, la forzes dl orden.

ESTLUJION
PER N CER TEMP

La estlujion per n céer temp

ie na mesura disciplinera
ezeziunela che ven mé adoteda
te situazions scialdi grieves. Per
pudei giustifiché chésta mesura
disciplinera iel de mpurtanza
documenté avisa uni ntraunida y
la senialé per scrit (tres e-mail) al
diretéur/ala direteura dla scolina/
scola.

Cheésta straufonga ie preududa
dala delibra dla Jonta provinziela
2523/2003 (Statut dl sculé y dla
sculea), che n possa cunsulté sun
| portal Lexbrowser dla normativa
provinziela.

Ti caji nia regulei spezificaméenter
dal Statut provinziel véniel aplica

la despusizions dl DPR 249/1998 y
mudazions suzessives, o | Statut
naziunel dl sculé y dla sculea.

La estlujion per n cér témp ie una
dla straufonghes preududes dal
Regulamént discipliner y possa
uni fata a doi manieres:




Protocol de ntervent te situazions de crisa

1. Te caji straurdineres,
pervia che la ntraunida ie
particularménter grieva:
Cherdé ite debota i genitores
y stlu ora | mut/la muta dala
cumenanza scolastica nchin
che la lezions y I'ativiteies dl
diie finedes.

2. N cunseguénzaan
pruvedimént aministratif:
La straufonga disciplinera ie
| resultat de n pruzedimeéent
aministratif y vén fata aldo
dla despusizions dla LP
17/1993.

Criteres per la
estlujion per n cér
temp

Sce, scebeén che | pat educatif
individualisa scolina/scola-

familia ie uni sotscri, se portel pro
cun na ceérta frecuénza ntraunides
grieves (trei ntraunides te n témp

danter 1a 3 ménsc), cunsieien per
uni orden y degré scola de to n
cunscidrazion na sospenscion.

La estlujion de n mut/na muta
possa nce uni aplicheda tl cajo
de mutons/mutans cun na
zertificazion scolastica, sce si
cumpurtameént, valuta aldo di
criteres spezifics dl PEI/PDP,

ne resultea inant nia cumpatibl
cun la cumenanza scolastica.
Danz, iel per i mutons/la mutans
cun diagnoses particuleres de
bujén, dan apliché | pruvedimént
discipliner dla estlujion, atué duta
la strategies educatives puscibles
che ie a despusizion.







NJONTES Y
STRUMENG
OPERATIFS
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Ann de scolina/scola:

Do de plu ntraunides de cumpurtamént grieves, che se a purta pro ntan | ann
de scolina/scola, iel de bujén sotscri | pat educatif individualisa scolina/sco-
la-familia danter la scolina/scola, la familia, | servisc saniter y | servisc soziel.

Regules da respeté

Per frecuenté regularménter la scolina/scola

(inuem dla scolina/scola), se mpénia | mut/la muta

(inuem dl mut/dla muta) a:

e ne fé no mel a sé nstés y a d'autri (mutons/mutans y personal de scolina/scola);
e ne scirmé no ncantéur cosses, material scolastich o stuei;

e ne se n ji no dala scolina/scola zénza autorisazion;

° (d'autra regules spezifiches).

Mpénies dla familia

| genitores de (inuem dl mut/dla muta)

se mpenia a:

e spieghé al mut/ala muta che no tla scolina/scola y no nzaul d'auter ne iel
lascia pro lascé ora si agressivita o fé dann a sé nstésc/nstésses o a d'autra
persones;

e cunlauré cun la scolina/scola per susteni | miuramént dl cumpurtamént y
azeté i aiuc pitei dal servisc saniter y/o soziel, sce tuchei;

e ne rujené no dl cumpurtamént dl mut/dla muta te si prejénza; la comuni-
cazions danter nsenianc/nseniantes y genitores unira dejéutes per telefon,
e-mail o d'autri mesuns cuncurdei.

Orar de scola individualisa/scurta

Sce de bujén, per garanti la seguréza dla cumenanza dla scola y dl mut nstés/dla
muta nstéssa possa | orar uni adata. L'assénzes eventueles che se porta pro da
chésta mesura ie giustifichedes automaticaménter y ne toca nia la validita dl ann
de scola.

NO SCI

Descrizion dl orar scurta




Léur individualisa

Sce de bujén, per garanti la seguréza dla cumenanza dla scola y dl mut nstés/dla
muta nstéssa possa | orar uni adata. L'assénzes eventueles che se porta pro da
chésta mesura ie giustifichedes automaticaménter y ne toca nia la validita dl ann
de scola.

NO SCI

Prupostes educatives eventueles prejentedes dala familia:

L document vel nchin ai

Persones de referimént autorisedes a uni a t0 | sculé/la sculea tl cajo de emergénza:
Cuntat 1 (genitores)

Cuntat 2

Cuntat 3

Luech: , data
Sotscrizion dl pat educatif scolina/scola-familia
Chésc documeént ven sotscri da duta la pertes nteressedes y seéurandat ai nse-

nianc/ala nseniantes y ai genitores/ala persones che eserzitea la respunsablta
genitoriela.

L diretéur/La direteura

Per | cunseéi de tlas

| genitores

L servisc saniter (sce | ie)

L servisc soziel (sce | ie)

NEB: NB: Chésta pruzedura, sotscrita da scolina/scola y familia, ie da dé seurandé
a duc i nsenianc/duta la nseniantes y ai genitores/ala chi che eserzitea la respun-

sablta genitoriela
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L vén nfurma i genitores che, tl cajo che | se purtéssa pro mo na crisa de agita-
zion psicomotorica, jira la scolina/scola inant aldo de chésc protocol:

"De-escalation” te tlas:
e Manteni la calma ie | prim var de mpurtanza;
e sce lie te tlas mé un n nseniant/una na nsenianta (nsenianta 1):
> detlaré | stat de emergénza: "Mutons y mutans, scutéde su, son te na
situazion de emergénza!”
> damandé a n mut/na muta de nfurmé la nsenianta 2 dla tlas daujin per
giapé susteni;
> la nsenianta 1 manejea la "de-escalation" ntan che la nsenianta 2 céla
sun tramedoi tlasses.

Co ti ji permez al mut/ala muta:

e tiji permez al mut/ala muta unian da na pert ca (per smendri la pusciblta de
agrescion) y mantenian na destanza de seguréza;

e cun usc calmay tlera, I/la nvié a se n ji ora dl self;

e tilascé | témp che ie de bujén acioche I/la ebe dl'aurela de fé cie che ti ie uni
dit.

Sce | mut/la muta resta mbusia/mbusieda o agressif/agressiva y I/la ne fej nia
cie che tiie uni dit:

e la nsenianta 2 acumpaniea | rest dla grupa ora dla tlas, garantian for la verdia;
e la nsenianta 1resta cun | mut/la muta per n garanti la seguréza.

Giamié i rodui: i nsenianc/la nseniantes possa se giamié ju, ma | ie miec sce la
persona plu calma gestésc la de-escaltion te chél mumeént.

"De-escalation"” ntan | Iéur individualisa dedora dla tlas:

Sce la crisa se porta pro ntan n'ativita individuela dedora dla tlas, fejen coche de-

scrit tlo dessot:

e manteni la calma;

e giauri la porta per pudéi senialé la situazion a n colegh/na colega;

e la persones adultes tla ujinanzes, bele nfurmedes dla pusciblteies de crisa,
vén daujin per valuté la situazion;




e sce | uscie stlut y n aud svaian, cherdan o fueres de cosses scirmedes, mues-
sa unfat chi che passa giauri | usc per cialé cie che suzed;
e ti dé al mut/ala muta la pusciblta de se chité ju p.ej. ti dijan de se senté ju.

| resultac possa vester:

1. L mut/La muta se calma - Fé na pausa y lascé che |/la vénie ind te tlas
canche I/la se sént njinia/njinieda. Dla ntraunida uniral rujena te n segondo
mumeént, enghe | di do.

2. L mut/La muta ne se calma nia - Cherdé su la familia acioche la vénie a t0
| mut/la muta

3. L mut/La muta ie periculéus per sé o per i autri > Cherdé su | 112 y aspité
che | vénie i genitores.

4. L mut/La muta ie te pericul sun | mumént y ne respuend nia ai tentatifs
de cuntat - Cherdé su debota | 112 y dadedd nfurmé la familia.

Luech: , data

Sotoscrizion per avéi téut vijion

L direteur/La diretéura

Per | cunsei de tlas

| genitores

L servisc saniter (sce | ie)

L servisc soziel (sce | ie)




N tén a lecurdé che | pat educatif de corespunsablta ie n documént scolastich, sotscrit dal diretéur/dala diretéura dla
scolina/scola, dal sculé/dala sculea y dala familia. L regulea i dérc y i duvieres dla pertes defréntes tl raport scolina/
scola-familia ntan | percurs educatif dl sculé/dla sculea. L tol ite dut | corp di dozénc y dla dozéntes, | personal ATA
(aministratif tecnich y ausilier), la families y i sculeies/la sculées te n séns de respunsablta reziproca.

Ala familia ti véniel de regula damanda la sotscrizion dI pat. (DPR 249/1998 articul 5 bis, muda dal DPR 235/ 2007).

Premissa

La scolina y la scola ie lueges dI créscer culturel y zevil che porta pro, adum cun la
familia, ala furmazion de zitadines y zitadins da respunsablta y cuscienza. L'alianza
educativa danter scolina/scola y familia ie n pruzes che va for inant y che ne se limitea
nia ai mumenc critics: la se stiza sun na culaburazion custanta tl respet dla funzions
defréntes y di traverc educatifs n cumenanza.

Mpénies dla families
Tl mumeént dla iscrizion se mpénia la families a:

® Cunlauré cun la scolina/scola, uel di a:

e partii prinzips de basa dl'azion educativa;

e cunéscer la ufierta furmativa y partezipé ativaménter ala vita scolastica;

e dialoghé cun la dozéntes/i dozénc y purté pro al miurameént dl servisc scolastich
cun prupostes costrutives;

e purté a esprescion usservazions eventueles a na maniera costrutiva y purté dant
miuraménc per na ufierta furmativa y | servisc scolastich;

® Susteni y cuntrolé | percurs scolastich de si mut/muta, uel di a:

e se suguré che | mut/la mut respeteie i mpénies scolastics y feje i duvieres che ti
vén asseniei;

e monitoré la frecuénza scolastica y giustifiché debota l'assénzes;
limité 'asseénzes, la ntredes tardives y | se n ji ora dant, ora che per rejons muti-
vedes;

e garanti la partezipazion ai cursc de recupereda y de suteni azetei;
t0 pert ala ancuntedes scolina/scola-familia n i dis y orares stabilii;
sotscri y cunsenié debota la comunicazions dla scola;
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® Ncurajé cumpurtaménc respunsabli, uel di a:

e eduché i mutons/la mutans a na maniera che i/les respeteie la regules dla scoli-
na/scola y dla cunvivenza zevila;

e schivé I'adurvanza de fonins y njins eletronics te tlas, tl respet dl Regulamént
scolastich;
cunsié n furnimént adata tl ambient scolastich;
cialé de fé riesc zeche tl cajo de n stlet rendimént y problems de disciplina;

e paie danns eventuei al patrimone scolastich gaujei dal mut/dala muta.




Mpénies di mutons/dla mutans

| sculeies/la sculées se mpénia a:

Partezipé cun respunsablta ala vita dla scola, uel di a:

frecuenté regularmeénter I'éures de scola y respeté i mpénies de stude;
giustifiché riesc la tardivanzes y | se n ji dant da scola, cosses che déssa a uni
moda resté ezezions;

dejéujer la ejaminazions a na maniera sceria y zénza trapulé;

Respeté persones y ambienc, uel di plu avisa a:

se cumpurté cun respet de viers dl diretéur/dla diretéura, i nsenianc/la nsenian-
tes, | personal scolastich y i/la cumpanies;

se teni ala normes dl Regulameént scolastich y ala despusizions de lege (DPR
249/1998, muda dal DPR 235/2007);

stravardé la seguréza de sé nstésc y dl'autra persones;

schivé uni forma de bulism y viulénza;

avei respet per i ambienc, l'atrezatures y la mubilia dla scola;

Se teni a n cumpurtamént sciche | toca te uni cuntest, uel di a:

méter verda ntan la lezions y fé pea ativameénter y aldo dla situazion;

se nuzé de n lingaz adecuat y respetéus cun duc;

lascé i fonins y d'autri njins eletronics studei ntan I'éures de scola (la families
possa, sce n cajo, comuniché vel' situazion de emergénza tres la scola);

aveéi for pea | cudejel persunel dl sculé/dla sculea;

fé pea cun cunsapuda ala vita democratica dla scola (hdunedes, reprejentanza di
sculeies/dla sculées y nsci inant);

manteni n cumpurtamént sciche toca énghe ntan la jites didatiches y la vijites de
istruzion.

Luech: , data

Sotscrizion per avéi téut vijion

L direteur/La diretéura

Per | cunsei de tlas

| genitores

L sculé/La sculea
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L cumpurtameént di mutons/dla mutans muessa se aispiré ai prinzips dl respet
per sé y per l'autra persones a na maniera che | vénie susteni la cunvivénzay
| bon funziunamént dla scola.

Premissa

| pruvediménc disciplineres y la notes tl register a n fin educatif: si mira ie chéla
de renfurzé | séns dla respunsablta, de purté pro al fat che la regules vénie re-
spetedes deplu y de susteni la bona relazions tla cumenanza scolastica (art. 5, dl
"Statut dl sculé y dla sculea").

Cumpurtameénc ratei viulazions disciplineres
Chésta azions vén ratedes mancianzes disciplineres che possa uni straufedes aja-
che les feréresc la persones, | ambient scolastich o la cualita dl servisc educatif:
e Viulazion dl regulamént scolastich, per ejémpl:
e frecuénza iregulera dla lezions y de d'autra ativiteies didatiches;
tardivanzes y | nia respeté i orares;
adurvanza de njins eletronics zénza autorisazion;
lingaz urdener y che ufénd;
| se n ji demez zénza autorisazion dal raion dla scola;
| ne prejenté nia na giustificazion valéivla tl cajo d'assénza, aldo dla manie-
res y di témps preudui;
| ne usservé nia la regules dla cunvivénza zevila (desturb);
| ne usservé nia la dezijions téutes dai organs dla scola;
desturb dl'ativiteies didatiches;
cunsum de sustanzes danejéntes o periculéuses;
viulazion dla pruibizion de fumé.

e Mancianza de respet, danejamént o mpaziamént dla lercs dla scola
(tlasses, lercs n cumenanza, chéurt, servijes igienics, y n.i.) y dl patrimone dla
scola (libri, banc, massaria y atrezatures didatiches, materiai, y n.i.).

e Mancianza de respet dl rodul, dla denita y dla persunalita de duc i cu-
meéembri y duta la cumémbres dla scola, cun lepro sculeies y sculées, nsenianc
y nseniantes, | diretéur/la diretéura, | personal ATA (aministratif tecnich y ausi-
lier) y 'autra persones che léura te scola.

e Cumpurtaménc discriminénc y che ufénd la denita persunela: i ac de
pregiudize che se manifestea te ufendudes, descriminazions o emarginazions
vén ratei mancianzes scialdi grieves. Tlo lepro tochel minciunedes, umilia-
zions y uni sort de cumpurtamént che ufénd i/la cumpanies o d'autra perso-
nes dla cumenanza scolastica. L se purté pro plu iedesc de chisc fac, | slargé




ora la cossa a na grupa, | tizé d'autra persones a fé chésta cosses o | fat che

| cumpurtamént sibe adressa a persones cun na dejablta o ebe cunotazions
razistes fej la cossa mo plu grieva. Viulazions dla denita dla persona ie orade-
chél nce ratei i ac de viulénza privata, calunia, manacedes, strics o ufendudes
coche nce cumpurtaménc che ferésc la sfiera persunela y sessuela.

e Manacedes, viulénza, fé téma, recat, bulism y cyberbulism.

L vén rata mancianzes scialdi grieves:

e sfurzé for ind i/la cumpanies a dé ca béns materiei, énghe scolastics;

e se t0 béns materiei a dann de cumpanies, dl personal scolastich o dla sco-
la (p.ej. méter la mans tla fuies de guant, de flucions o de tasces de d'autri
per se t0 ora cosses, scioldi, y n.i.);

e fé y mandé inant tesc¢, imajes, fotografies, filmac o registrazions de ujes,
nce tres internet o d'autri mesuns digitei, zénza | cunséns dla persona nte-
resseda.

Sortes de straufonghes y manieres d'aplicazion

La straufonghes disciplineres muessa vester proporziunedes ala gravita dla in-
frazion, adecuates ala persunalita y al percurs dl sculé/dla sculeay, sce puscibl,
muesseles vester urientedes a cumedé | dann o miredes a mesures educatives
auternatives.

Sortes de straufonghes:

e sospenscion cun ublianza de frecuénza (da 1a 3 dis);

e sospenscion dala lezions (da 1a 15 dis);

e sospenscion de plu de 15 dis;

e penalisazion dl credit scolastich-furmatif (sce preudu dal sistem de valuta-
zion);

esclujion dala valutazion cuntlujiva o nia amiscion ai ejams;

straufonga de scioldi o paiamént dl dann;

senialazion al'autoriteies cumpteténtes (sce de bujén y de ublianza);
ativiteies a bén dla cumenanza dla scola (de natura soziela y/o culturela).

La straufonghes disciplineres possa uni tramudedes te artiviteies educatives o de
reflescion sun l'azion fata, coche preudu dal art. 5, coma 8 dl “Statut dl sculé y dla
sculea’




Ejémpli de ativiteies educatives y de reparazion:

e ativiteies de ulentariat n cunlaurazion cun la istituzions y lies dl raion;

e produzion de léures (tes¢ scric, opres artistiches, nrescides);

e partezipazion a cursc sun tematiches sozieles;

e percursc de reflescion cun figures prufesciuneles (educadéures, psicologs/
psicologhes, assisténc soziei/assisténtes sozieles);

e ativiteies de susténi ala scola (secretariat, méter a post catalogs y rumé su
materiai);

e netameént y mantenimént dla lercs scolastiches y si purtinienzes.

La straufonghes disciplineres ne daussa nia nfluenzé la valutazion dl profit tla
materies singules.

Duc i pruvediménc disciplineres vén comunichei per scrit ala familia o a chi che
eserziteia la respunsabilta genitoriela o de tutor tres | register eletronich. Te caji
particularménter dlecac ie la maniera de comunicazion stabilida dal diretéur/dala
diretéura dla scola.
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Cuntestazion di pruvediménc disciplineres
Per la cuntestazion di pruvediménc fejen referimént ala normativa n forza y al
regulameént scolastich.







Co se deriejer tl cajo de problems de
cumpurtameént grieves

1. Prima ntraunida:

2. Segonda ntraunida:

3. Terza ntraunida:

4, Mo d'autra ntraunides:

5. Cuntrol n iede al méns:
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Sce la situazion ne miurea nia:

Cajo A:
nfurmé y to ite | servisc soziel, sce | ie bele uni ativa per chésc cajo;

senialé al Tribunal minoril tl cajo che la familia ne culaburea inant nia.

Cajo B:
ativé n ntervént cun i servijes saniteres y soziei sce i se cruzia bele | cajo;

se damandé n azertamént de préscia per per cumpromiscion grieva dl
cumpurtament soziel sce i servijes saniteres ne cunésc nia | cajo.

Mutons/Mutans cun zertificazion scolastica:
ativé | pat educatif individualisa scolina/scola-familia;
cherdé ite i genitores per splighé la pruzedura;
scri ora la scheda de nfurmazion;

to vijion dl pat educatif de corespunsablta scolina/scola-familia y dI
regulamént discipliner y i sotscri;

scri ora | pat educatif individualisa scolina/scola-familia.




La gestion de problems de cumpurtameént grieves te scolina y scola
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