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Le presenti Indicazioni Provinciali per la definizione dei curricoli relativi alle discipline
caratterizzanti il secondo biennio ed il quinto anno degli istituti tecnici delle localita
ladine della provincia di Bolzano si basano sulle Indicazioni Provinciali approvate con
delibera della Giunta Provinciale del 13 dicembre 2010, n. 2042. Esse integrano le
vigenti Indicazioni relative alle varie discipline, in base alla citata delibera.

ISTITUTI TECNICI PER IL SETTORE ECONOMICO

INTRODUZIONE - Indicazioni per I'utilizzo delle lingue d’insegnamento

Visti gli obiettivi del modello di scuola paritetica e le richieste che un ambiente pluri-
lingue pone ai futuri adulti, € necessario che le studentesse e gli studenti apprendano
concetti essenziali non solamente in lingua di insegnamento della relativa disciplina,
bensi in tutte le lingue di insegnamento.

Le insegnanti e gli insegnanti tengono conto di cid adottando specifici provvedimenti
nel proprio insegnamento e/oppure — anche ai sensi di un insegnamento plurilingui-
stico integrato e interdisciplinare — in accordo con le colleghe e i colleghi del consiglio
di classe.

Ai sensi della deliberazione della Giunta Provinciale 8 luglio 2014, n. 861, in tutte le
scuole secondarie di secondo grado delle localita ladine € previsto I'insegnamento in
lingua straniera di materie non linguistiche con la metodologia CLIL. Tale
insegnamento riguarda parti del curricolo di una o pit materie non linguistiche nella
misura complessiva di almeno 68 fino ad un massimo di 102 ore di insegnamento,
suddivise nell’arco di due o piu anni scolastici. Le scuole determinano le discipline
non linguistiche impartite con la metodologia CLIL e garantiscono che il principio
dellinsegnamento paritetico venga rispettato nel quinquennio.

L’insegnamento della materia non linguistica in lingua straniera viene impartito
dal/dalla docente della materia, e, ove possibile, in compresenza con l'insegnante
della lingua straniera o altri esperti/esperte.

Die vorliegenden Rahmenrichtlinien des Landes fir die Festlegung der Curricula der
schwerpunktspezifischen Facher im zweiten Biennium und im fiinften Jahr der ladini-
schen Fachoberschulen Sudtirols bauen auf die mit Beschluss der Landesregierung
vom 13. Dezember 2010, Nr. 2042 genehmigten Rahmenrichtlinien auf. Sie ergédnzen
die bereits aufliegenden fachlichen Richtlinien laut oben genanntem Beschluss.

FACHOBERSCHULEN FUR DEN WIRTSCHAFTLICHEN BEREICH

EINFUHRUNG - Hinweise zum Gebrauch der Unterrichtssprachen

Angesichts der Zielsetzungen des paritatischen Schulmodells und der Anforderungen,
die eine mehrsprachige Umgebung an junge Erwachsene stellt, ist es notwendig, dass
die Schilerinnen und Schiler wesentliche Begriffsbezeichnungen nicht nur in der fir
das jeweilige Fach vorgesehenen, sondern in allen Unterrichtssprachen kennen
lernen.

Die Lehrpersonen berucksichtigen dies, indem sie im eigenen Fachunterricht entspre-
chende Vorkehrungen und/oder — auch im Sinne von sprach- und fachubergreifen-
dem Unterricht — Absprachen mit den anderen Lehrpersonen des Klassenrats treffen.

Gemal Beschluss der Landesregierung vom 8. Juli 2014, Nr. 861, ist in allen
Oberschulen der ladinischen Ortschaften der Unterricht von Sachfachern in einer
Fremdsprache mit der CLIL-Methodik vorgesehen. Dieser Unterricht betrifft Teile des
Curriculums von einem oder von zwei Sachfachern und erstreckt sich Gber zwei oder
mehrere Schuljahre im Ausmal} von insgesamt mindestens 68 bis maximal 102
Unterrichtsstunden. Die Schulen bestimmen die Sachfacher, die nach der CLIL-
Methode unterrichtet werden und gewahrleisten dabei, dass das Prinzip des
paritatischen Unterrichtes im Flnfjahreszeitraum eingehalten wird.

Der Sachunterricht in der Fremdsprache wird von der Fachlehrperson und, falls
moglich, in Koprasenz mit der Lehrperson der Fremdsprache oder anderen
Experten/Expertinnen durchgefiihrt.



INDIRIZZO AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING

Le studentesse e gli studenti acquisiscono competenze di base relative alla gestione
aziendale e all’interpretazione dei risultati economici, con specifico riferimento alle
funzioni inerenti a un’azienda quali 'amministrazione, la pianificazione, il controllo, la
finanza, il marketing e il sistema informativo.

GEOGRAFIA ECONOMICA
(3° anno)

Nella disciplina Geografia economica le studentesse e gli studenti approfondiscono la
dimensione geografica delle strutture e dei processi geografici. La geografia
economica include aspetti relativi alle scienze economiche, sociali e naturali e si rifa
a temi attuali e a casi concreti. Studia e spiega modelli di diffusione e di interrelazione
derivanti dall’attivita economica di gruppi sociali. Essa & la scienza dell'ordine
geografico e dell'organizzazione geografica dell’economia. La geografia economica
analizza, fondamentalmente, i fenomeni da diversi punti di vista: quello locale,
regionale, nazionale e globale. Le studentesse e gli studenti analizzano,
comprendono e valutano le opportunita e i rischi degli intrecci economici, politici,
ecologici e culturali a livello globale. Imparano, sia per la loro futura professione che
per la loro vita privata, ad agire con responsabilitda sul piano politico, sociale ed
ecologico e a sviluppare il loro senso di tolleranza e di comprensione per culture e
stili di vita diversi.

FACHRICHTUNG VERWALTUNG, FINANZWESEN UND MARKETING

Die Schilerinnen und Schiler erwerben schwerpunktmalig Kompetenzen im Bereich
der Unternehmensfihrung und der Interpretation der wirtschaftlichen Ergebnisse im
Hinblick auf die verschiedenen betrieblichen Funktionen wie Verwaltung, Planung,
Kontrolle, Finanzwesen, Marketing und betriebliches Informationssystem.

WIRTSCHAFTSGEOGRAFIE
(3. Klasse)

Im Fach Wirtschaftsgeografie beschaftigen sich die Schiilerinnen und Schiler mit der
raumlichen Dimension wirtschaftlicher Strukturen und Prozesse. Die Wirt-
schaftsgeografie setzt an der Schnittstelle von Wirtschafts-, Sozial- und
Naturwissenschaften an und nutzt hierzu auch aktuelle Themen und Fallbeispiele.
Sie erfasst und erklart Verbreitungs- und VerknUpfungsmuster, die sich aus
wirtschaftlichen Handlungen sozialer Gruppen ergeben. Sie ist die Wissenschaft von
der raumlichen Ordnung und rdumlichen Organisation der Wirtschaft. Grundsatzlich
analysiert die Wirtschaftsgeografie Aspekte aus unterschiedlichen Blickwinkeln und
von verschiedenen Betrachtungsebenen: lokal, regional, national oder global. Die
Schulerinnen und Schuler analysieren, verstehen und beurteilen die Chancen und
Risiken der globalen wirtschaftlichen, politischen, &kologischen und kulturellen
Verflechtungen. Sie lernen fir ihren spateren Beruf und ihr Privatleben politisch, sozial
und dkologisch verantwortungsbewusst zu handeln und Toleranz und Verstandnis fur
fremde Kulturen und Lebensweisen aufzubringen.



Competenze al termine del terzo anno

La studentessa, lo studente € in grado di

analizzare la struttura e la trasformazione dell’economia, riconoscere, confrontare
e comprendere le caratteristiche dei settori economici in diverse aree

descrivere, comprendere e valutare gli effetti delle attivita economiche sulla

societa e sull’lambiente

analizzare gli aspetti della globalizzazione, riconoscere gli attori del’economia
mondiale e valutare gli intrecci dell’economia mondiale e i loro effetti

comprendere le scelte di consumo e i loro effetti e applicarne la cognizione ai fini
della sostenibilita e della responsabilita globale

comprendere e descrivere, in contesto globale, i processi relativi alla geografia
delle popolazioni, valutarne gli effetti e sviluppare comprensione e tolleranza per

altre culture

comprendere e spiegare ambiti di conflitto nell’economia e nella politica mondiale

Kompetenzen am Ende des 3. Jahres

Die Schilerin, der Schiler kann

die Struktur und den Wandel der Wirtschaft analysieren, die Merkmale der Wirt-
schaftssektoren in unterschiedlichen Raumen erkennen, vergleichen und verste-
hen

Auswirkungen wirtschaftlicher Aktivitdten auf Gesellschaft und Umwelt
beschreiben, verstehen und beurteilen

Aspekte der Globalisierung analysieren, Akteure der Weltwirtschaft erkennen und
die Vernetzung der Weltwirtschaft sowie deren Auswirkungen einschatzen

Konsumentscheidungen und ihre Auswirkungen verstehen und diese Erkenntnis-
se im Sinne der Nachhaltigkeit und globalen Verantwortung im Alltag umsetzen

bevolkerungsgeografische Prozesse im globalen Kontext verstehen, beschreiben
und in ihren Auswirkungen beurteilen sowie Verstéandnis und Toleranz fur andere

Kulturen entwickeln

Konfliktfelder in Wirtschaft und Weltpolitik erfassen und erklaren



Classe 3°

3. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

sviluppare l'orientamento spaziale e
approfondire I'utilizzo dei media digitali

topografia, tecniche di lavoro geografi-
co tradizionali e nuove

Raumorientierung  weiterentwickeln
sowie die Anwendung digitaler Medien
vertiefen

Topografie, traditionelle und neue
geografische Arbeitstechniken

evidenziare le caratteristiche e Ilo
sviluppo dei settori economici sulla
base di esempi concreti

caratteristiche strutturali dei settori
economici

anhand von Fallbeispielen die
Merkmale und die Entwicklung der
Wirtschaftssektoren verdeutlichen

strukturelle Merkmale der Wirtschafts-
sektoren

comprendere e analizzare i fondamenti
e i mutamenti geoeconomici e geopoli-
tici strutturali

fondamenti, struttura e sviluppo dell’
economia europea e mondiale

strukturelle  wirtschaftsgeografische
und geopolitische Grundlagen und
Veranderungen erfassen und
analysieren

Grundlagen, Struktur und Entwicklung
der Wirtschaft Europas und der Welt

identificare la localizzazione delle
imprese e interpretarla come conse-
guenza di diversi fattori locali

influenza di fattori geografici e locali
sull’azione economica e schemi di
distribuzione geografica

die Standorte von Unternehmen ver-
orten und deren Lage als Folge unter-
schiedlicher  Standortfaktoren ver-
stehen

Einfluss von  Geofaktoren und
Standortfaktoren auf wirtschaftliches
Handeln und raumliche
Verteilungsmuster

descrivere lo sviluppo e la struttura di
importanti blocchi economici mondiali,
valutare I'azione degli attori dell’econo-
mia mondiale e soppesare le conse-
guenze della globalizzazione

blocchi o aree dell’economia mondiale,
globalizzazione, multinazionali

die Entwicklung und Struktur wichtiger
Weltwirtschaftsblocke  beschreiben,
das Wirken von Akteuren der
Weltwirtschaft beurteilen und die
Folgen der Globalisierung abwagen

Weltwirtschaftsblocke bzw. Weltwirt-
schaftsraume, Globalisierung, multi-
nationale Konzerne




comprendere i principi guida della
sostenibilita, dare corpo al pensiero
globale attraverso azioni a livello
locale

risorse e la loro limitazione,
sfruttamento sostenibile, aree proble-
matiche per il futuro

das Leitbild der Nachhaltigkeit verste-
hen, globales Denken durch lokale
Handlungen umsetzen

Ressourcen und ihre Endlichkeit,
nachhaltige Nutzung, Problemfelder
der Zukunft

comprendere e descrivere cause €
conseguenze dei mutamenti
demografici e dell'urbanizzazione e
valutarne gli effetti sul’economia

mutamento demografico, processi
inerenti la geografia delle popolazioni,
urbanizzazione

Ursachen und Folgen des
demografischen Wandels und der
Verstadterung verstehen, beschreiben
und ihre Auswirkungen auf die
Wirtschaft beurteilen

demografischer Wandel, bevolkerungs-
geografische Prozesse, Urbanisierung

conoscere e comprendere altri mondi
e culture, sviluppare comprensione e
tolleranza

migrazione e dialogo interculturale

andere Kulturen und Lebenswelten
verstehen, Verstandnis und Toleranz
entwickeln

Migration und interkultureller Dialog

riconoscere, comprendere e analiz-
zare disparita globali

utilizzare e valutare criticamente diver-
si parametri di sviluppo

analizzare e valutare diverse strategie
di sviluppo

differenze  di  sviluppo globali,
parametri dello sviluppo, teorie e
strategie di sviluppo

globale Disparitaten erkennen,

verstehen und analysieren

verschiedene Kennzahlen der
Entwicklung anwenden und kritisch
hinterfragen

verschiedene Entwicklungsstrategien
erortern und bewerten

globale  Entwicklungsunterschiede,
Kennzahlen der Entwicklung, Ent-
wicklungstheorien und -strategien

analizzare, elaborare criticamente e
presentare servizi dei media

ambiti di conflitto in economia,
ambiente, politica e societa

Berichte aus Medien analysieren,
kritisch auswerten und prasentieren

Konfliktfelder in Wirtschaft, Umwelt,
Politik und Gesellschaft




TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE
(2° biennio)

Nella disciplina Tecnologie dell'informazione e della comunicazione le studentesse e
gli studenti imparano a utilizzare strumenti tecnologici e ad applicare nuove procedure
e tecnologie per trovare, nellambito delle proprie capacita, proposte di soluzioni
innovative. Sviluppano inoltre la capacita di partecipare alla programmazione di un
sistema di informazione aziendale e al suo adattamento a situazioni specifiche utiliz-
zando modelli di gestione per progetti. Le studentesse e gli studenti saranno in grado
di elaborare e interpretare efficacemente dati aziendali con il ricorso a software ge-
stionali e strumenti informatici. Applicano le moderne forme di comunicazione visiva
e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli aspetti tecnici
della comunicazione in rete, utilizzando, a tal fine, la terminologia specialistica del
settore.

Competenze al termine del secondo biennio

La studentessa, lo studente & in grado di

* interpretare sistemi informativi aziendali con riferimento alle differenti tipologie di
imprese

* individuare diversi modelli organizzativi aziendali, documentare procedure
standardizzate e indicare soluzioni relative alle tecniche di comunicazione
specifiche per la situazione data

INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN
(2. Biennium)

Im Fach Informations- und Kommunikationstechnologien lernen die Schiilerinnen und
Schuler mit technologischen Werkzeugen umzugehen und neue Vorgehensweisen
und Techniken einzusetzen, um im Rahmen der eigenen Fahigkeiten innovative
Problemlésungsvorschlage zu finden. Sie entwickeln aufterdem die Fahigkeit, sich an
der Planung eines betrieblichen Informationssystems zu beteiligen und an seiner
Anpassung an spezifische Situationen mitzuwirken und dabei Modelle des
Projektmanagements anzuwenden. Die Schilerinnen und Schiler sind am Ende der
Oberschule in der Lage, betriebliche Daten mit Hilfe von Anwenderprogrammen und
informationstechnischen Instrumenten effizient zu verarbeiten und sie zu interpretieren.
Sie setzen die modernen bildbezogenen und multimedialen Kommunikations- formen
ein und beziehen dabei auch die verschiedenen Ausdrucksmoglichkeiten und
technischen Aspekte der Kommunikation im Netz mit ein. Dabei verwenden sie die
Fachsprache.

Kompetenzen am Ende des 2. Bienniums

Die Schiilerin, der Schiiler kann

* Informationssysteme im Betrieb unter Bericksichtigung verschiedener Unterneh-
mensformen interpretieren

« unterschiedliche betriebliche Organisationsmodelle erfassen, standardisierte
Vorgehensweisen dokumentieren und situationsgerechte informationstechnische
Lésungen aufzeigen



elaborare e interpretare dati aziendali con I'ausilio di programmi gestionali e stru-
menti delle tecniche di comunicazione

gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di software

utilizzare le procedure e gli strumenti delle tecniche di comunicazione per la pro-
grammazione e la gestione aziendale e analizzare i risultati

adattare I'attivita di marketing alla situazione aziendale e realizzare specifiche ap-
plicazioni relative alle tecniche di comunicazione per diverse strategie di mercato

utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata
d’'impresa per realizzare attivita comunicative con riferimento a differenti contesti

Classi 32 e 4°

betriebliche Daten mit Hilfe von Anwenderprogrammen und informationstechni-
schen Instrumenten verarbeiten und interpretieren

die betrieblichen Aufzeichnungen mit Hilfe von Software durchfiihren

die Vorgehensweisen und informationstechnischen Werkzeuge der Planung und
Betriebsfiihrung anwenden und die Ergebnisse analysieren

die Marketing-Aktivitat an die Betriebssituation anpassen und spezifische infor-
mationstechnische Anwendungen fur unterschiedliche Marktstrategien erstellen

die betrieblichen Informationssysteme und die Werkzeuge der internen Unter-
nehmenskommunikation verwenden, um kontextbezogene kommunikative Akti-

vitaten zu realisieren

3. und 4. Klasse

Abilita Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

documentare con metodologie | struttura di un Data Base
standard le fasi di raccolta, archi-

viazione e utilizzo dei dati;

realizzare tabelle e relazioni di un Data
Base e utilizzarle nell’lambito di tipiche
esigenze amministrativo-contabili

das Sammeln, das Archivieren und den
Einsatz der Daten mit standardisierten
Methoden dokumentieren;

Tabellen und Beziehungen innerhalb
einer Datenbank realisieren und in typi-
schen Aufgabenstellungen des verwal-
tungstechnischen Bereichs einsetzen

Aufbau einer Datenbank




utilizzare le possibilita di un Data
Base Management System per
estrapolare informazioni

funzioni di un Data Base Manage-
ment System

die Moglichkeiten eines Datenbank-
managementsystems nutzen, um
Daten abzufragen

die Aufgaben des Datenbankmana-
gementsystems

produrre ipermedia sintetizzando e
integrando dati selezionati da piu fonti

fasi di sviluppo di un ipermedia

Hypermedia entwickeln und Daten
aus verschiedensten Quellen zusam-
menfassen und integrieren

Entwicklungsphasen eines
Hypermediums

realizzare pagine Web

linguaggi per l'implementazione di
pagine Web, struttura, usabilita e
accessibilita di un sito Web

Web-Seiten erstellen

Sprachen zur Implementierung von
Web-Seiten Struktur, Usability und
Zuganglichkeit einer Web-Site

scegliere e adattare software ges-
tionali in relazione al fabbisogno
aziendale

software gestionali: utilizzo e adatta-
menti

Anwendungssoftware fur den betrieb-
lichen Bedarf auswahlen und
anpassen

Anwenderprogramme: Anwendung
und Anpassungen




ECONOMIA AZIENDALE
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Economia aziendale le studentesse e gli studenti si confrontano con le
procedure, i processi e gli obiettivi aziendali sia sul piano teorico che su quello pratico.
Vengono approfonditi i diversi ambiti di attivita all'interno dell'impresa e stimolati modi
di pensare e agire imprenditoriali sperimentando applicazioni pratiche mediante I'uti-
lizzo di tecnologie moderne. Forme di lavoro cooperativo preparano alla quotidianita
professionale e consentono alle studentesse e agli studenti lo sviluppo equilibrato di
solide competenze disciplinari e interdisciplinari. Con riferimento agli sviluppi eco-
nomici globali e internazionali vengono esercitate forme di pensiero incentrate sulle
relazioni causali per valutare nella vita privata e in quella professionale opportunita e
rischi nelle decisioni economiche.

Nell'arco della formazione le relative competenze vengono acquisite anche mediante
esercitazioni pratiche nellimpresa simulata ed esempi pratici appropriati. Per 'inse-
gnamento nell’lambito del’impresa formativa simulata (attivita di laboratorio), in quarta
classe, sono previste almeno 85 ore.

Competenze al termine del quinto anno

La studentessa, lo studente & in grado di
* riconoscere e interpretare:

- letendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le riper-
cussioni in un dato contesto;

BETRIEBSWIRTSCHAFT
(2. Biennium und 5. Klasse)

Im Fach Betriebswirtschaft setzen sich die Schilerinnen und Schuler mit den betrieb-
lichen Ablaufen, Verfahren und Zielsetzungen in Theorie und Praxis auseinander. Der
Unterricht bietet vertiefte Einblicke in die vielfaltigen Tatigkeitsbereiche in
Unternehmen und fordert das unternehmerische Denken und Handeln, indem reali-
tatsbezogene Anwendungen unter Einsatz moderner Technologien erprobt werden.
Kooperative Arbeitsverfahren bereiten auf den beruflichen Alltag vor und ermdglichen
den jungen Erwachsenen den ausgewogenen Aufbau von soliden fachlichen und
Ubergreifenden Kompetenzen. Mit Blick auf die gesamtwirtschaftlichen und internatio-
nalen Entwicklungen wird das Denken in Ursache-Wirkung-Zusammenhangen gelibt,
um im Privat- und Berufsleben Chancen und Risiken bei 6konomischen Entscheidun-
gen abzuwagen.

Die Kompetenzen werden im Laufe der Ausbildung auch durch realitdtsnahe Simu-
lationen in der Ubungsfirma und anhand geeigneter Fallbeispiele erreicht. Fir den
Unterricht in der Ubungsfirma sind, im Rahmen des Jahresstundenkontingentes der

vierten Klasse, mindestens 85 Stunden vorgesehen.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schilerin, der Schiler kann
- folgende Aspekte unternehmerischer Tatigkeit wahrnehmen und interpretieren:

- lokale, gesamtstaatliche und globale Entwicklungen auf den Markten erken-
nen und deren konkrete Auswirkungen fur die Unternehmen,;



- imacrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla spe-
cificita di un’azienda;

- icambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il
confronto fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso |l
confronto fra aree geografiche e culture diverse;

individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con parti-
colare riferimento alle attivita aziendali

interpretare sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con
riferimento alle differenti tipologie di imprese

riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e
ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione
delle risorse umane

gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con 'ausilio di programmi di contabilita
integrata

applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestio-
ne, analizzandone i risultati

inquadrare I'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare applica-
zioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare
nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose

- wirtschaftliche Phanomene auf gesamtstaatlicher und internationaler Ebene
analysieren, verstehen und in ihrer Tragweite fir einzelne Unternehmen;

- Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Wirtschaftssystemen durch Verglei-
che mit anderen Zeitepochen, geografischen Regionen und Kulturen;
sich Zugang zu Rechtsquellen erschlieen und die wesentlichen rechtlichen Be-

stimmungen fir die betriebliche Tatigkeit wiedergeben

Unternehmen unterschiedlicher Art mit Blick auf inren Aufbau, die innerbetriebli-
chen Ablaufe und die Informationsfllisse untersuchen

die verschiedenen Betriebsmodelle erklaren, innerbetriebliche Vorgange be-
schreiben und Vorschlage fir effizientere Arbeitsverfahren suchen

die wesentlichen Merkmale des Arbeitsmarktes tUberblicken und im Personalma-
nagement mitwirken

das betriebliche Rechnungswesen auch mit Hilfe von Betriebsverwaltungspro-
grammen anwenden

Grundsatze und Instrumente von Betriebsplanung und Controlling zielgerichtet
einsetzen und die Ergebnisse tberprifen

die Funktion von Marketing im unternehmerischen Gesamtprozess erkennen und
aufgrund der Marktstrategien eines Unternehmens Werbemalinahmen entwickeln

sich auf dem Markt der Versicherungs- und Finanzprodukte zurechtfinden und bei
der Suche nach guinstigen Angeboten mitwirken



utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata
d’'impresa, per realizzare attivita comunicative con riferimento a differenti contesti

analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambien-
tale, alla luce dei criteri sulla responsabilita sociale d'impresa

identificare e applicare le metodologie e tecniche della gestione per progetti

die betrieblichen Informations- und Kommunikationssysteme situationsgerecht
anwenden

im Wissen um die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen Berichte
Uber Betriebsstrategien im sozialen und 6kologischen Bereich untersuchen und

verfassen

Projekte umsichtig planen und zielgerichtet durchfiihren



Classi 3% e 4

3. und 4. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

reperire, rappresentare e commentare
dati economici in funzione di specifiche
esigenze conoscitive

riconoscere le interdipendenze tra
sistemi economici e le strategie diloca-
lizzazione, delocalizzazione e globaliz-
zazione

identificare i processi e le dinamiche
organizzative in funzione di strategie
aziendali date

riconoscere 'assetto strutturale di una
impresa attraverso l'analisi di orga-
nigrammi e funzionigrammi

rappresentare e documentare le proce-
dure e i flussi informativi;

individuare e analizzare le operazioni
delle aree gestionali

strumenti e modalita di rappresenta-
zione e comunicazione dei fenomeni
economici

strategie aziendali di localizzazione,
delocalizzazione e globalizzazione
dell’'azienda

teoria e principi di organizzazione
aziendale

modelli organizzativi aziendali

strumenti  di rappresentazione,
descrizione e documentazione delle
procedure e dei flussi informativi

wirtschaftliche Daten zur Lésung vor-
gegebener Aufgabenstellungen
finden, darstellen und erklaren

Zusammenhange zwischen  Wirt-
schaftssystemen, Standortstrategien
und Globalisierung erkennen

innerbetriebliche Vorgange erkennen
und nach strategischen und wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten analy-
sieren

die Struktur eines Betriebes durch die
Analyse von Organigrammen und
Ablaufdiagrammen erkennen

Informationsablaufe und -flisse
darstellen und dokumentieren;
betriebswirtschaftliche Prozesse

erkennen und analysieren

Instrumente und Modalitaten zur Dar-
stellung und Kommunikation
wirtschaftlicher Phanomene

Standortstrategien, Lokalisierung und
Globalisierung

Theorie und Grundziige von Betriebs-
planung

Betriebsorganisation

Instrumente zur Darstellung, Be-
schreibung und Dokumentation von
Informationsflissen und -ablaufen

riconoscere e rappresentare I'architet-
tura di un sistema informativo azien-
dale

elaborare piani di comunicazione inte-
grata rivolti ai differenti soggetti
interessati

finalita, concetti e tipologie della
comunicazione d’impresa

modelli, strumenti e forme di comu-
nicazione aziendale integrata

den Aufbau eines Dbetrieblichen
Informationssystems erkennen und
darstellen

zielgruppenorientierte Kanale fir den
Kommunikationsfluss erstellen

Struktur der betrieblichen Kommuni-
kation

Modelle, Instrumente und Formen der
integrierten Betriebsorganisation




individuare le fonti e analizzare i conte-
nuti dei principi contabili

redigere la contabilita

individuare e analizzare sotto il profilo
strategico, finanziario ed economico le
operazioni delle aree gestionali

redigere e commentare i documenti
che compongono il sistema di bilancio

redigere la contabilita utilizzando
programmi applicativi integrati

principi contabili

regole e tecniche di contabilita

generale

aspetti finanziari ed economici delle
diverse aree della gestione aziendale

normative e tecniche di redazione del
sistema di bilancio in relazione alla for-
ma giuridica e alla tipologia di azienda

programmi applicativi di contabilita
integrata

die Grundprinzipien der Buchhaltung
analysieren und deren Quellen
erkennen

Buchhaltung fiihren

betriebswirtschaftliche Vorgange aus
strategischer, finanzieller und wirt-
schaftlicher Sicht erkennen und deuten

die fur den Jahresabschluss
notwendige Dokumentation erstellen
und erlautern

die Buchhaltung mit Hilfe von Betriebs-
veraltungsprogrammen flhren

Grundlagen der Buchhaltung

Regeln und Techniken der allgemeinen
Buchhaltung

finanzielle und wirtschaftliche Aspekte
der Betriebsflihrung

gesetzliche Bestimmungen und Techni-
ken zur Haushaltserstellung, der jewei-
ligen Rechtsform und der Betriebsart
entsprechend

Software fur Betriebs-

verwaltung

integrierte

individuare le possibili fonti di finanzia-
mento in relazione alla forma giuridica
d’'impresa

correlare e comparare finanziamenti e
impieghi

produrre e commentare preventivi
d’impianto

correlazioni, calcolo, analisi relative al
fabbisogno finanziario e alle connesse
fonti di finanziamento nelle diverse for-
me giuridiche d’impresa

funzione, struttura e contenuto dei
preventivi d’'impianto

maogliche Finanzierungsquellen, der
jeweiligen Rechtsform des Unterneh-
mens entsprechend, erkennen

die Verwendung von Finanzierungen
begriinden

Kostenvoranschlage erstellen und

beschreiben

Zusammenhang, Berechnung, Analyse
des Finanzbedarfs; Finanzierungs-
quellen der Betriebsart entsprechend

Funktion, Struktur und Inhalt von
Kostenvoranschlagen




raffrontare tipologie diverse di rapporti
di lavoro e indicare criteri di scelta in
relazione ad economicita, efficienza,
contesto sociale e territoriale

calcolare la remunerazione del lavoro
in relazione alla tipologia contrattuale e
redigere i connessi documenti ammini-
strativi

redigere il curriculum vitae europeo e
simulare colloqui di selezione

caratteristiche del mercato del lavoro
struttura, contenuto e aspetti economici
dei contratti di lavoro

politiche, strategie, amministrazione
nella gestione delle risorse umane

tecniche di selezione del personale e
curriculum europeo

verschiedene Arten von Arbeitsverhalt-
nissen vergleichen und Auswahlkrite-
rien in Hinblick auf Wirtschaftlichkeit,
Effizienz, Sozialkontext und Territorium
angeben

den Arbeitsvertragen entsprechende
Lohnberechnungen durchfiihren und
die damit verbundenen Dokumente
erstellen

ein europaisches Curriculum Vitae
erstellen und Bewerbungsgesprache
simulieren

Grundlagen des  Arbeitsmarktes
Struktur, Inhalt und Okonomische
Aspekte der Arbeitsvertrage

Grundlagen der Personalverwaltung

Auswahlverfahren des Personals und
europaisches Curriculum

ricercare e descrivere le caratteristiche
di mercati di beni o servizi

costruire strumenti di indagine, rac-
cogliere dati, elaborarli, interpretarli per
individuare in un dato contesto |l
comportamento dei consumatori e
delle imprese concorrenti

elaborare piani di marketing in relazio-
ne alle politiche di mercato aziendali e
riconoscere I'evoluzione delle strategie
di marketing

principi, teoria e tecniche di marketing

analisi e politiche di mercato

leve di marketing e loro utilizzo nella
politica organizzativa e gestionale della
rete di vendita

struttura del piano di marketing

die Merkmale der Giter- und
Dienstleistungsmarkte erkennen und
beschreiben

Untersuchungsinstrumente erstellen,
Daten sammeln, verarbeiten und inter-
pretieren, um dadurch das situations-
bezogene Verhalten der Konsumenten
und der konkurrierenden Unternehmen
ausfindig zu machen

Marktanalysen durchfiihren und inno-
vative Marketingstrategien erkennen
und erarbeiten

Grundlagen, Theorie und Techniken
des Marketings

Marktanalyse und Marketingstrategien
in der Organisation und Verwaltung des
Verkaufsnetzes

Marketingplan




riconoscere soggetti, caratteristiche
gestionali e regole dei mercati finanziari
regolamentati e non;

individuare e descrivere prodotti dei
mercati finanziari in relazione al loro
diverso impiego

effettuare calcoli relativi alle operazioni
finanziarie e bancarie anche per com-
prare offerte di investimento

riconoscere e analizzare i principali do-
cumenti di sintesi della gestione delle
banche

soggetti, mercati, prodotti e organi del
sistema finanziario

scelta e calcolo dei principali prodotti
finanziari

caratteristiche gestionali delle imprese
dell’'area finanza;

aspetti tecnici, economici, giuridici,
fiscali e contabili delle operazioni di
intermediazione finanziaria bancaria e
relativa documentazione

Akteure, betriebswirtschaftliche
Merkmale und Regeln der geregelten
und nicht geregelten Finanzmarkte
erkennen;

Produkte der Finanzmarkte in Hinblick
auf deren unterschiedlichen Einsatz
erkennen und beschreiben

Finanz- und Bankoperationen zwecks
Vergleich von Anlageangeboten
berechnen

die Grundlagen von Bankvertragen
erkennen und erklaren

Akteure, Markte, Produkte und Organe
des Finanzsystems

Auswahl und Berechnungen der
wichtigsten Finanzvertrage

Merkmale der Fuhrung von Finanzun-
ternehmen;

technische, wirtschaftliche, juridische,
steuerrechtliche und buchhalterische
Aspekte des Bankenwesens

Classe 52

5. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

riconoscere casi di diversa complessita
focalizzati su differenti attivita aziendali

riconoscere gli elementi di positivita e
criticita espressi nella certificazione di
revisione

interpretare 'andamento della gestione
aziendale attraverso I'analisi di bilancio
per indici e per flussi e comparare
bilanci di aziende diverse

interpretare la normativa fiscale e pre-
disporre la dichiarazione dei redditi
d’'impresa

norme e procedure di revisione e
controllo dei bilanci

analisi di bilancio per indici e per flussi

normativa in materia di imposte sul
reddito d'impresa

unterschiedliche
Betrieben
erkennen

Komplexitaten in
verschiedener Branchen

positive und kritische Elemente in
Revisionsberichten erkennen

die wirtschaftliche Lage eines Betriebes
anhand einer Bilanzanalyse der
Wertschopfung und der Kapitalfluss-
rechnung interpretieren und Bilanzen
verschiedener Betriebe vergleichen

steuerrechtliche Bestimmungen inter-
pretieren und die betriebliche Steuerer-
klarung erstellen

Bestimmungen und Verfahren der
Bilanzrevision und -kontrolle

Bilanzanalyse und
rechnung

Kapitalfluss-

steuerrechtliche Bestimmungen




delineare il processo di pianificazione,
programmazione e controllo individuan-
done i tipici strumenti e il loro utilizzo

elaborare calcoli di contabilita analitica

costruire il sistema di budget, compa-
rare e commentare gli indici ricavati
dall’'analisi dei dati

costruire business plan

strumenti e processo di pianificazione
strategica e di controllo di gestione

business plan

Prozess, Ablauf und Kontrolle der
Planung aufzeigen und dabei typische
Instrumente und deren Anwendung
ausfindig machen

Kostenrechnungen erstellen

Budgetsysteme erstellen, Datenanaly-
sen vergleichen und beschreiben

Businessplane erstellen

Instrumente und Prozess strategischer
Planung und Controlling

Businessplan

elaborare piani di marketing in
riferimento alle politiche di mercato
dellazienda

politiche di mercato e piani di marketing
aziendali

Marketingplane in Bezug auf marktwirt-
schaftliche Strategien des Betriebes
entwickeln

Marketinganalyse und Marketingstra-
tegien des Unternehmens

effettuare ricerche ed elaborare propo-
ste in relazione a specifiche situazioni
finanziarie

prodotti finanziari e loro utilizzo strategi-
co da parte dell’impresa

Recherchen zu spezifischen finan-
ziellen Situationen durchfiihren und
Ldsungsvorschlage ausarbeiten

Finanzprodukte und deren strate-
gische Nutzung durch den Betrieb

predisporre report differenziati in rela-
zione ai casi studiati e ai destinatari

tecniche di reporting realizzate con il
supporto informatico

fall- und zielgruppenspezifische Repor-
tagen ausarbeiten

EDV-gestitzte Vortragstechniken

descrivere il ruolo sociale dell'impresa
ed esaminare il bilancio sociale e
ambientale quale strumento
d’informazione

confrontare bilanci sociali e ambientali
commentandone i risultati

principi di responsabilita sociale dell'im-
presa

bilancio sociale e ambientale d’'impresa

rendicontazione sociale e ambientale
dellimpresa

Sozial- und Umweltbilanzen interpretie-
ren und die soziale Verantwortung des
Unternehmens daraus ableiten

Sozial- und Umweltbilanzen verglei-
chen und die Ergebnisse deuten

Sozialverantwortung des Unterneh-
mens

Sozial- und Umweltbilanz

Sozial- und Umweltabrechnung des
Unternehmens




DIRITTO
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Diritto le studentesse e gli studenti acquisiscono una visione d’insieme
degli ambiti essenziali del diritto pubblico e del diritto privato. Sviluppano una sensi-
bilita per il significato delle disposizioni giuridiche e riconoscono che I'agire del singolo
trova i propri limiti laddove sono violati i diritti degli altri. L’applicazione di norme
astratte e I'utilizzo di fonti giuridiche vengono esercitati sulla base di esempi concreti.
Le studentesse e gli studenti saranno cosi in grado di recepire e di esercitare i propri
diritti e doveri come cittadine e cittadini nonché in ambito lavorativo.

Competenze al termine del quinto anno

La studentessa, lo studente € in grado di

« utilizzare e interpretare autonomamente fonti giuridiche

» esprimersi correttamente nella terminologia del settore, analizzare criticamente
testi specialistici e relazioni su temi giuridici ed esprimere la propria opinione al

riguardo

« comprendere e utilizzare le principali disposizioni del diritto pubblico e privato che
risultano di primaria importanza per imprenditori e cittadini

» analizzare i punti di forza e i punti deboli delle diverse regolamentazioni sociali ed
economiche e dimostrare i loro effetti sui singoli individui, sul mercato del lavoro
e sullambiente

RECHTSKUNDE
(2. Biennium und 5. Klasse)

Im Fach Rechtskunde erlangen die Schiilerinnen und Schiiler einen Uberblick tber
wesentliche Bereiche des oOffentlichen Rechts und des Privatrechts. Sie entwickeln ein
Gespur fir die Bedeutung gesetzlicher Regelungen und gelangen zur Einsicht, dass
das Handeln des Einzelnen dort Grenzen findet, wo die Rechte anderer verletzt werden.
An konkreten Beispielen werden die Anwendung abstrakter Normen und der Umgang
mit Rechtsquellen eingelbt. Die jungen Erwachsenen sind dadurch imstande, ihre
Rechte und Pflichten als Blrgerinnen und Birger und als Erwerbstatige wahrzunehmen
und auszulben.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

+  mit Rechtsquellen autonom umgehen, sie interpretieren und anwenden

« sich in der Fachsprache korrekt ausdriicken, Fachtexte und Berichte zu rechtlichen
Themen kritisch hinterfragen und die eigene Meinung dazu duf3ern

« die wichtigsten Bestimmungen des 6ffentlichen Rechts und des Privatrechts, die fur
Unternehmer und Bdirger von besonderer Bedeutung sind, Uberblicken und
anwenden

« die Starken und Schwachen der verschiedenen sozialen und wirtschaftlichen Re-
gelungen analysieren und die Auswirkungen auf den Einzelnen, den Arbeitsmarkt
und die Umwelt aufzeigen



Classi 32 e 4°

3. und 4. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

riconoscere contenuti e limiti del diritto
reale sulle proprie e altrui proprieta e
orientarsi nel sistema del libro fondiario

lineamenti del diritto reale

Inhalte und Grenzen der dinglichen
Rechte an eigener und fremder Sache
Uberblicken und sich im
Grundbuchsystem zurechtfinden

Grundziige des Sachenrechts

spiegare la natura, la creazione e
I'estinzione dei rapporti debitori

lineamenti del diritto delle obbligazioni

das Wesen, das Entstehen und das
Erléschen von Schuldverhéltnissen
aufzeigen

Grundzige des allgemeinen Schuld-
rechts

orientarsi nei principali contratti con i
relativi diritti e doveri delle parti
contraenti

contratti tipici e atipici di particolare
interesse per I'imprenditore

aspetti giuridici di contratti bancari e
contratti di borsa

die wichtigsten Vertrage mit den
Rechten und Pflichten der jeweiligen
Vertragsparteien tUberblicken

typische und atypische Vertrage von
besonderem Interesse fiir den Unter-
nehmer

rechtliche Aspekte bei Bank- und
Bdrsenvertragen

definire i concetti di imprenditore e
impresa, descrivere i diversi tipi di im-
presa, indicare le peculiarita giuridiche
delle diverse forme societarie

imprenditori e forme di impresa

forme giuridiche delle imprese con rife-
rimento alle imprese multinazionali

die Begriffe Unternehmer und Betrieb
definieren, die Arten von Unternehmen
beschreiben, die rechtlichen Eigenhei-
ten der verschiedenen Gesellschafts-
formen erklaren

Unternehmer und Betrieb
Rechtsformen der Unternehmen
unter Berucksichtigung

multinationaler Unternehmen

riconoscere la rilevanza della concor-
renza per I'economia di mercato e indi-
care le disposizioni per 'affermazione
della concorrenza

lineamenti del diritto della concorrenza

die Bedeutung des Wettbewerbs fir die
Marktwirtschaft erfassen und die
Regelungen zur Durchsetzung des
Wettbewerbes darlegen

Grundzige des Wettbewerbsrechts




distinguere diversi rapporti di lavoro,
indicare diritti e doveri del lavoratore e
del datore di lavoro, caratterizzare il
mercato del lavoro in Alto Adige,
procurarsi informazioni aggiornate,
riconoscere possibilita personali

lineamenti del diritto del lavoro

verschiedene Arbeitsverhaltnisse un-
terscheiden, Rechte und Pflichten von
Arbeitnehmer und Arbeitgeber auf-
zeigen, den Arbeitsmarkt in Suadtirol
charakterisieren, sich aktuelle Infor-
mationen  beschaffen, personliche
Méoglichkeiten erkennen

Grundzige des Arbeitsrechts

conoscere le principali disposizioni
relative al ftrattamento dei dati
personali

lineamenti delle disposizioni relative al
trattamento dei dati personali

die wichtigsten Bestimmungen des
Datenschutzes uberblicken

Grundzuge des Datenschutzes

indicare gli effetti giuridici del matrimo-
nio, della separazione e del divorzio,
analizzare il rapporto giuridico genitori-
figli

distinguere la successione legale da
quella testamentaria, indicare diritti e
doveri in caso di decesso in famiglia

lineamenti del diritto ereditario e fami-
liare

die  Rechtswirkungen der Ehe-
schlieBung, -trennung und -scheidung
aufzeigen, das rechtliche Eltern-Kind-
Verhaltnis analysieren

die gesetzliche von der testa-
mentarischen  Erbfolge abgrenzen,
Rechte und Pflichten bei einem

Todesfall in der Familie aufzeigen

Grundzige des Erb- und Familien-
rechts

Classe 5°

5. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

descrivere compiti e organi delle piu im-
portanti organizzazioni internazionali

principi fondamentali delle organizza-
zioni internazionali

die Aufgaben und Organe der wich-
tigsten internationalen Organisationen
beschreiben

Grundlagen zu den internationalen
Organisationen




rappresentare I'evoluzione storica
dell’Unione Europea, distinguere la
composizione e i compiti dei suoi
organi, comprendere il significato del
diritto comunitario

principi fondamentali del diritto comu-
nitario

die geschichtliche Entwicklung der
Europaischen Union darstellen, die
Zusammensetzung und Aufgaben ihrer
Organe unterscheiden, die Bedeutung
des EU-Rechts erfassen

Grundzuge des europaischen Rechts

indicare i principi fondamentali della co-
stituzione, descrivere la composizione
e i compiti dei principali organi statali

architettura politica della Repubblica
Italiana

die Grundprinzipien der Verfassung
aufzeigen, die Zusammensetzung und
Aufgaben der wichtigsten Staats-
organe beschreiben

Aufbau der ltalienischen Republik

rappresentare lo sviluppo storico
dellautonomia altoatesina, cogliere |l
significato dell’autonomia per la tutela
delle minoranze e descrivere gli organi
della Provincia Autonoma e i loro
compiti

principi del diritto dell’autonomia della
Provincia Autonoma di Bolzano

die geschichtliche Entwicklung der
Autonomie Sudtirols darstellen, die
Bedeutung der Autonomie fir den
Minderheitenschutz  erfassen, die
Organe des Landes wund deren
Aufgaben beschreiben

Grundziige des Autonomierechts der
Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol

descrivere funzione e struttura dell’'am-
ministrazione pubblica, distinguere la
disposizione dall'atto amministrativo,
indicare mezzi legali per ricorrere con-
tro atti amministrativi errati e le possi-
bilita per la presentazione di istanze e
richieste

principi fondamentali del diritto ammini-
strativo

Funktion und Aufbau der 6ffentlichen
Verwaltung beschreiben, Verordnung
und  Verwaltungsakt  abgrenzen,
Rechtsmittel gegen fehlerhafte Verwal-
tungsakte benennen und
Méglichkeiten  fur  Antrdge  und
Eingaben aufzeigen

Grundzlge des Verwaltungsrechts




ECONOMIA POLITICA
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Economia politica le studentesse e gli studenti approfondiscono teoria
e pratica dell’economia politica. Comprendono le principali relazioni in ambito econo-
mico, I'efficacia delle misure politico-economiche e i loro effetti sociali. Seguono gli
sviluppi dell’attualita e sviluppano una propria opinione. La disciplina Economia poli-
tica fornisce un importante contributo affinché le studentesse e gli studenti possano
prendere decisioni responsabili quali cittadine e cittadini nonché in ambito professio-
nale.

Competenze al termine del quinto anno

La studentessa, lo studente & in grado di

* riconoscere relazioni fondamentali nelllambito del’economia politica, analizzare
problematiche attuali e individuare soluzioni

» descrivere le decisioni nel’ambito del’economia politica e le loro conseguenze e
prendere posizione

» esprimersi correttamente nella terminologia del settore, analizzare criticamente
testi specialistici e relazioni su temi economici ed esprimere la propria opinione
al riguardo

VOLKSWIRTSCHAFT
(2. Biennium und 5. Klasse)

Im Fach Volkswirtschaft gewinnen die Schilerinnen und Schiler vertiefte Einsichten
in volkswirtschaftliches Denken und Handeln. Sie Uberblicken die wichtigsten wirt-
schaftlichen Zusammenhange, erkennen die Wirkungsweise wirtschaftspolitischer
MaRnahmen und deren gesellschaftliche Auswirkungen. Sie verfolgen aktuelle Ent-
wicklungen und bilden sich dazu eine eigene Meinung. Das Fach Volkswirtschaft leistet
einen wichtigen Beitrag dazu, dass die jungen Erwachsenen als Bilrgerinnen und
Birger und als Erwerbstatige verantwortungsbewusste Entscheidungen treffen.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

* grundlegende Zusammenhange in der Volkswirtschaft erkennen, aktuelle
Problemstellungen analysieren und Lésungsansatze erértern

« die wirtschaftspolitischen Entscheidungen und deren Folgen beschreiben und
dazu Stellung nehmen

* sich in der Fachsprache korrekt ausdriicken, Fachtexte und Berichte zu wirt-
schaftlichen Themen kritisch hinterfragen und die eigene Meinung dazu duf3ern



Classi 32 e 4°

3. und 4. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

indicare i principali stadi di sviluppo
economico nel corso della storia

tratti fondamentali della storia
economica e sviluppi attuali

die wichtigsten wirtschaftlichen
Entwicklungsstufen im Laufe der
Geschichte nachvollziehen

Grundzlge der Wirtschaftsgeschichte
und aktuelle Entwicklungen

riconoscere e indicare i principi fonda-
mentali delle politiche di mercato e le
interrelazioni tra consumatori e imprese

teoria delle politiche di mercato

Grundlagen, Zusammenhange wirt-
schaftlichen Handelns der Haushalte
und Unternehmen erkennen und
aufzeigen

Grundzige der Haushalts- und
Unternehmenstheorie

analizzare la situazione attuale
dell’area economica dell’Alto Adige

basi della struttura economica dell’Alto
Adige

die aktuelle Situation des Wirtschafts-
raumes Sudtirol analysieren

Grundlagen zur Wirtschaftsstruktur
Sadtirols

riconoscere e rappresentare grafi-
camente fattori di influenza e
interrelazioni tra domanda e offerta,
indicare vantaggi e svantaggi delle
diverse forme di mercato

principi della teoria dei prezzi e della
concorrenza

Einflussfaktoren und Wechselwirkun-
gen von Angebot und Nachfrage erken-
nen und grafisch darstellen, Vor- und
Nachteile der verschiedenen Marktfor-
men aufzeigen

Grundzige der Preis- und Wettbe-
werbstheorie

descrivere tipologie, funzioni e carat-
teristiche del denaro, analizzare cause
ed effetti delle fluttuazioni valutarie e
indicare possibili misure delle banche
d’emissione

principi della politica monetaria e finan-
Ziaria

Arten, Funktionen und Eigenschaften
des Geldes beschreiben, Ursachen und
Folgen der Geldwertschwankungen
analysieren und mdégliche Malinahmen
der Notenbanken aufzeigen

Grundzuge der Geld- und Finanzpolitik

tematizzare obiettivi e strumenti della
politica delle relazioni commerciali,
descrivere accordi commerciali interna-
zionali, discutere vantaggi e svantaggi
della globalizzazione

tratti fondamentali del commercio
internazionale e conseguenze della
globalizzazione

Ziele und Instrumente der Au3enhan-
delspolitik thematisieren, internationale
Handelsabkommen beschreiben, Vor-
und Nachteile der Globalisierung
diskutieren

Grundzlge des internationalen
Handels und Folgen der Globalisierung




Classe 5°

5. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

indicare obiettivi e strumenti dell'inter-
vento statale in economia e analizzarne
le rispettive misure

esporre le teorie dei principali economi-
sti sullintervento statale

interventi statali riguardo alleconomia

Ziele und Instrumente der wirtschaftli-
chen Steuerung benennen und die Aus-
wirkungen der jeweiligen Mallnahmen
analysieren

die Theorien der wichtigsten Okono-
men zu den Staatseingriffen darlegen

staatliche Eingriffe in die Wirtschaft

spiegare tipi e funzioni dei piani di bilan-
cio, descrivere principi € norme giuridi-
che relative al bilancio statale

rappresentare la struttura del bilancio
statale e il suo ciclo

indicare possibilita di controllo della
gestione finanziaria

bilancio statale

Arten und Funktionen von Haushalts-
planen erklaren, Haushaltsgrundsatze
und Haushaltsgesetzgebung beschrei-
ben

den Aufbau des Staatshaushaltes und
den Haushaltskreislauf darstellen

Kontrollméglichkeiten der Finanzge-
barung aufzeigen

Staatshaushalt

comprendere le imposte come principa-
le entrata pubblica e distinguerle da altri
tipi di tributi

indicare e spiegare tipologie, funzioni
ed effetti delle tasse

lineamenti del sistema fiscale italiano

die Steuern als wichtigste offentliche
Einnahme erfassen und von anderen
Abgaben unterscheiden

Arten, Funktionen und Wirkungen der
Steuern aufzeigen und erklaren

Grundzige des italienischen Steuer

analizzare e confrontare i bilanci della
Provincia e dei comuni

spiegare la perequazione delle risorse
finanziarie tra Stato e Provincia Autono-
ma di Bolzano

bilancio degli enti locali

die Haushalte von Land und Gemein-
den analysieren und vergleichen

den Finanzausgleich zwischen Staat
und der Autonomen Provinz Bozen
erortern

Haushalt der lokalen Gebietskorper-
schaften




INDIRIZZO TURISMO

Le studentesse e gli studenti, a conclusione del percorso di studio di questo indirizzo,
possiedono abilita e conoscenze specifiche nei settori della pianificazione, dell’orga-
nizzazione e del controllo, cosi come nell’ambito della gestione del personale e del
marketing turistico. Riconoscono il valore turistico del territorio paesaggistico e del
suo patrimonio culturale, si esprimono in modo appropriato in pit lingue e dispongono
di competenze informatiche adeguate.

DISCIPLINE TURISTICHE E AZIENDALLI
(2° biennio e 5° anno)

Nelle Discipline turistiche e aziendali le studentesse e gli studenti si confrontano con
le procedure e gli obiettivi del’economia aziendale sia sul piano teorico che su quello
pratico. L'insegnamento consente di conoscere i vari ambiti di attivita delle imprese
turistiche e di acquisire capacita di pensiero e di azione imprenditoria le,
sperimentando applicazioni pratiche attraverso I'impiego di tecnologie moderne. |
percorsi di lavoro collettivo preparano le studentesse e gli studenti alla quotidianita
lavorativa e permettono loro di acquisire solide competenze disciplinari e interdisci-
plinari. Con lo sguardo sugli sviluppi del’economia generale e internazionale si eser-
cita il pensiero in termini di relazioni causali, in modo tale da ponderare sia nella vita
privata che in quella professionale opportunita e rischi di fronte a decisioni in ambito
economico.

Nell'arco del percorso formativo le competenze vengono acquisite anche mediante
simulazioni pratiche di impresa e lo studio di casi esemplari adeguati.

FACHRICHTUNG TOURISMUS

Nach Abschluss dieser Fachrichtung verfliigen die Schilerinnen und Schiiler Gber
branchenspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse in den Bereichen der Planung, Or-
ganisation und Kontrolle sowie der Personalfuhrung und des touristischen Marketings
und erkennen den touristischen Wert der Landschaft und der Kulturgtiter. Die Schile-
rinnen und Schiiler driicken sich in mehreren Sprachen angemessen aus und beherr-
schen die notwendige Informations- und Kommunikationstechnologie.

BETRIEBSWIRTSCHAFT UND TOURISMUSLEHRE
(2. Biennium und 5. Klasse)

Im Fach Betriebswirtschaft und Tourismuslehre setzen sich die Schilerinnen und
Schuler mit den betrieblichen Abldufen, Verfahren und Zielsetzungen in der Theorie
und Praxis auseinander. Der Unterricht bietet vertiefte Einblicke in die vielfaltigen
Tatigkeitsbereiche in Tourismusunternehmen und férdert das unternehmerische
Denken und Handeln, indem realitdtsbezogene Anwendungen unter Einsatz moder-
ner Technologien erprobt werden. Kooperative Arbeitsverfahren bereiten auf den be-
ruflichen Alltag vor und ermdglichen den jungen Erwachsenen den ausgewogenen
Aufbau von soliden fachlichen und Ubergreifenden Kompetenzen. Mit Blick auf die
gesamtwirtschaftlichen und internationalen Entwicklungen wird das Denken in Ursa-
che-Wirkungs-Zusammenhangen gelibt, um im Privat- und Berufsleben Chancen und
Risiken bei 6konomischen Entscheidungen abzuwagen.

Die Kompetenzen werden im Laufe der Ausbildung auch durch realitadtsnahe Simula-
tionen und anhand geeigneter Fallbeispiele erreicht.



Competenze al termine del quinto anno

La studentessa, lo studente € in grado di

* rappresentare le figure professionali, i tipi di impresa nel settore del turismo e
valutare le peculiarita nel settore locale

+ realizzare offerte turistiche per aziende e territori e sviluppare adeguate strategie
di marketing

« gestire i cicli dei processi aziendali di un’azienda turistica anche con l'ausilio di
strumenti informatici

* esprimersi correttamente nel linguaggio specialistico del settore

* analizzare criticamente testi specialistici e relazioni su temi inerenti il turismo ed
esprimere la propria opinione a riguardo

Classi 32 e 42

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

« die Berufsbilder und Betriebsarten im Tourismussektor darstellen und die Beson-

derheiten im lokalen Sektor einschatzen

« touristische Angebote fir Betriebe und Gebiete gestalten und geeignete Vermark-

tungsstrategien entwerfen

* Geschaftsprozesse eines touristischen Betriebes im Sinne des Regelkreises

auch computergestitzt verwalten

» sich in der Fachsprache korrekt ausdriicken

*  Fachtexte und Berichte zu touristischen Themen kritisch hinterfragen und dazu

die eigene Meinung aulern

3. und 4. Klasse

Abilita Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

descrivere diversi aspetti dello sviluppo | sviluppo del turismo
del turismo

verschiedene Aspekte der Entwicklung
des Tourismus beschreiben

Entwicklung des Tourismus




descrivere le tendenze nel settore
turistico

spiegare le relazioni tra le condizioni
generali del turismo e le strategie di
posizionamento

domanda e offerta nel settore turistico

Trends im Tourismussektor beschrei-
ben

Zusammenhange zwischen touris-
tischen Rahmenbedingungen und
Standortstrategien erklaren

Angebot und Nachfrage im Tourismus-
sektor

distinguere forme di organizzazione
aziendale, in considerazione delle esi-
genze specifiche del settore turistico

organizzazione di aziende turistiche

Formen der Betriebsorganisation
unterscheiden, unter Berlcksichtigung
der besonderen Erfordernisse des
Tourismussektors

Organisation von Tourismusbetrieben

rappresentare i processi aziendali e il
sistema informativo di un’azienda tu-
ristica e individuare le relazioni con la
strategia imprenditoriale

gestione di aziende turistiche

betriebliche Prozesse und das Informa-
tionssystem im  Tourismusbetrieb
darstellen und Zusammenhange mit
der Unternehmensstrategie herstellen

Flhrung von Tourismusbetrieben

identificare i servizi delle organizza-
zioni turistiche

organizzazioni turistiche

Leistungen der Tourismusorganisatio-
nen identifizieren

Tourismusorganisationen

sviluppare offerte turistiche pianificare
e organizzare pacchetti di viaggio

offerte nel settore turistico

touristische Angebote gestalten

die Organisation und Durchfihrung
einer Pauschalreise planen

Angebote im Tourismussektor

spiegare il ruolo e gli ambiti di respon-
sabilita delle singole figure profes-
sionali del settore turistico

figure professionali del settore turistico

die Rollen und Verantwortungs-
bereiche einzelner touristischer
Berufsbilder erlautern

Berufsbilder im Tourismussektor

applicare i principi fondamentali della
contabilita

principi fondamentali della contabilita

die Grundprinzipien der Buchhaltung
anwenden

Grundlagen der Buchhaltung




contabilizzare i casi tipici di un’azien-
da turistica nel sistema della doppia
contabilita con un software integrato
di gestione alberghiera e aziendale

contabilizzazione di casi tipici nel
settore turistico

typische Geschaftsfalle eines Touris-
musbetriebs im System der doppelten
Buchhaltung und mit einer integrierten
Hotel- und Betriebsverwaltungssoft-
ware erfassen

Verbuchung typischer Geschéftsfalle
im Tourismusbetrieb

formulare e interpretare il bilancio an-
nuale d’esercizio di un’azienda
turistica

bilancio annuale d’esercizio

den Jahresabschluss eines Tourismus-
betriebes erstellen und interpretieren

Jahresabschluss

analizzare la domanda nel settore
turistico e definire il target

analisi di mercato

die Nachfrage im Tourismussektor ana-
lysieren und Zielgruppen definieren

Marktanalyse

sviluppare strategie di mercato e mar-
keting mix in base alle relative
situazioni di mercato e alle risorse
disponibili

strategie di mercato, marketing mix

Marketingstrategien und Marketingmix
entwerfen, abgestimmt auf die jeweili-
ge Marktsituation und die verfligbaren
Ressourcen

Marketingstrategien, Marketingmix

utilizzare tecniche di comunicazione
interna ed esterna con l'ausilio di
sistemi di informazione aziendale,
anche ai fini dei rapporti con i clienti

comunicazione aziendale interna ed
esterna, customer relationship mana-
gement

interne und externe Kommunikations-
techniken mit Unterstitzung betriebli-
cher Informationssysteme anwenden,
auch zur Kundenbindung

betriebliche  Kommunikation nach
innen und nach auflen, Customer-
Relation-Management




Classe 5°

Abilita

Conoscenze

5. Klasse

elaborare  offerte
segmenti di mercato

turistiche  per

offerta turistica in forma di catalogo e
su richiesta

Fertigkeiten

Kenntnisse

analizzare e confrontare offerte di
catalogo

il catalogo come strumento di comuni-
cazione

touristische Angebote fir Teilmarkte
gestalten

touristische Angebotsgestaltung in
Katalogform und auf Anfrage

pianificare 'organizzazione e la realiz-
zazione di eventi

tecniche di organizzazione di eventi

Katalogangebote analysieren und ver-
gleichen

der Katalog als Kommunikations-
instrument

analizzare immagine e strategie
imprenditoriali di aziende turistiche
locali

pianificazione strategica

die Organisation und Durchfiihrung von
Events planen

Eventmanagement

monitorare processi aziendali e analiz-
zarli con indici adeguati

monitoraggio dei processi, indici

Leitbild und Unternehmensstrategien
lokaler Tourismusbetriebe analysieren

strategische Planung

Geschaftsprozesse Uberwachen und
mit geeigneten Kennzahlen analysieren

Prozessmanagement, Kennzahlen

descrivere sistemi di qualita

management di qualita nel settore
turistico

Qualitatssicherungssysteme
beschreiben

Qualitatsmanagement im Tourismus-
sektor

eseguire programmazioni operative

programmazioni operative

operative Planung durchfihren

operative Planung

eseguire analisi degli scostamenti e
sviluppare processi correttivi

reporting, analisi degli scostamenti

Abweichungsanalyse durchfihren und
Verbesserungsprozesse ableiten

Reporting, Abweichungsanalyse

elaborare business plan e adattarli alla
politica dello sviluppo locale

business plan, politica dello sviluppo
locale

Businessplane in Abstimmung mit der
lokalen Entwicklungspolitik ausarbeiten

Businessplan, lokale Entwicklungspoli-
tik




elaborare strategie e piani per il mar-
keting utilizzando mezzi multimediali e
nuove tecnologie di comunicazione per
il settore turistico

strategie e piani per il marketing, tecno-
logie di comunicazione

Marketingstrategien und Marketing-
plan unter Einsatz von multimedialen
Instrumenten und neuen Kommunika-
tionstechnologien fur ein Tourismus-
gebiet entwerfen

Marketingstrategien, Marketingplan,
Kommunikationstechnologien

redigere documentazioni per domande
di impiego ed eseguire colloqui di
lavoro

sviluppo del mercato del lavoro,
domande di impiego

ausarbeiten
durch-

Bewerbungsunterlagen
und Bewerbungsgesprache
fihren

Arbeitsmarktentwicklung, Bewerbung




GEOGRAFIA TURISTICA
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Geografia turistica le studentesse e gli studenti identificano, analizza-
no, comprendono e valutano le correlazioni degli aspetti territoriali, ecologici, sociali,
culturali ed economici. Le studentesse e gli studenti imparano a comprendere il valore
turistico dei beni naturali e culturali e a valorizzarli in modo adeguato. Il confronto con
paesi, popoli e culture diversi favorisce una concezione interculturale e promuove la
tolleranza, la comprensione e la flessibilita nello studio e nel lavoro.

Competenze al termine del quinto anno
La studentessa, lo studente € in grado di
« orientarsi negli spazi e di classificare mete di viaggio

* analizzare un territorio, riconoscere I'unicita dei beni culturali e naturali
e indicare strategie per un turismo sostenibile

* riconoscere le caratteristiche di diverse aree economiche e analizzarne
lo sviluppo

* riconoscere le tendenze dei mercati regionali e globali e interpretarne le relative
ripercussioni sulle aree di origine e di destinazione

* riconoscere e interpretare gli aspetti socio-economici ed ecologici della globaliz-
zazione in generale e in relazione al turismo

TOURISMUSGEOGRAFIE
(2. Biennium und 5. Klasse)

Die Schilerinnen und Schiiler erkennen, analysieren, verstehen und beurteilen Ver-
netzungen von raumlichen, 6kologischen, gesellschaftlichen, kulturellen und wirt-
schaftlichen Aspekten. Das Fach Tourismusgeografie vermittelt den Schilerinnen und
Schilern den touristischen Wert von Natur- und Kulturgltern und befahigt sie, diese
angemessen zu werten und zu nutzen. Die Auseinandersetzung mit unterschiedli-
chen Landern, Vélkern und Kulturen ermdglicht eine interkulturelle Sichtweise und
fordert Toleranz, Verstandnis und Flexibilitat in Studium und Beruf.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

* sich in Raumen orientieren und Reiseziele einordnen

« einen Raum analysieren, die Einmaligkeit seiner Kultur- und Naturguter erkennen
und Strategien fur einen nachhaltigen Tourismus aufzeigen

*  Merkmale verschiedener Wirtschaftsraume erkennen und ihre Entwicklung
analysieren

» die regionalen und globalen Markttendenzen erkennen und die entsprechenden
Auswirkungen auf Quell- und Zielgebiete interpretieren

+  sozio-6konomische und 6kologische Aspekte der Globalisierung im Allgemeinen
und in Bezug auf den Tourismus erkennen und interpretieren



utilizzare tecniche di informazione e media tradizionali e informatici per la ricerca,

lo studio e I'approfondimento

sviluppare, documentare e presentare offerte o servizi per il turismo

Classi 32 e 4°

Informationstechniken und traditionelle sowie computergestiitzte Medien zum
Recherchieren, Lernen und Vertiefen nutzen

touristische Angebote oder Dienstleistungen entwickeln, dokumentieren und

prasentieren

3. und 4. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

riconoscere i fattori geografici che
favoriscono lo sviluppo delle attivita
turistiche

analizzare localita turistiche nella loro
dimensione territoriale e le specificita
della localizzazione turistica

fattori geografici per lo sviluppo delle
attivita turistiche, luoghi turistici e
fattori locali

grundlegende geografische Faktoren
fur die Entwicklung des Tourismus
erkennen

touristische Standorte in ihrer raum-
lichen Ausdehnung und die lokalen
Standortfaktoren analysieren

geografische Faktoren als Grundlage
fur die Entwicklung des Tourismus,
touristische Standorte und Standort-
faktoren

riconoscere e analizzare linterazione
tra natura e fattori antropici

elementi caratterizzanti e sviluppi dei
paesaggi naturali e culturali sulla base
di esempi regionali ed europei

die Wechselwirkungen von Natur und
anthropogenen Einflissen erkennen
und analysieren

charakteristische Merkmale und Ent-
wicklungen der Natur- und Kulturland-
schaften an regionalen und europai-
schen Beispielen

analizzare processi di urbanizzazione e
interazioni tra spazi urbani e rurali

urbanizzazione e agglomerazione,
relazioni con gli spazi rurali

Urbanisierungsprozesse und Stadt-
Land-Verflechtungen analysieren

Urbanisierung und Agglomerationen,
Beziehungen zum landlichen Raum

riconoscere la rilevanza delle risorse
locali per il turismo

rilevanza delle risorse e dei prodotti
locali per il turismo

die Bedeutung lokaler Ressourcen fr
den Tourismus erkennen

Bedeutung lokaler Ressourcen und
Produkte flr den Tourismus

individuare la varieta e la distribuzione
territoriale del patrimonio culturale
italiano ed europeo

patrimonio  culturale italiano ed

europeo

die Vielfalt und raumliche Verteilung ita-
lienischer und europaischer
Kulturglter darlegen

Kulturguter Italiens und Europas




progettare itinerari turistici di interesse
culturale e ambientale nel rispetto
dell’ambito territoriale di appartenenza

itinerari e aree di interesse turistico in
Italia e in Europa

kunsthistorisch und landschaftlich inter-
essante Reiserouten unter Beriicksich-
tigung der naheren Umgebung planen

Reiserouten und Raume von touristi-
schem Interesse in Italien und Europa

riconoscere la tutela del’ambiente
come vantaggio per il turismo

valutare i rischi dello sfruttamento
turistico di aree protette

aree protette, monumenti naturali,

parchi naturali, parchi nazionali,
patrimonio naturale e culturale
mondiale

Landschaftsschutz als Standortvorteil
fir den Tourismus erkennen

Risiken der touristischen Nutzung von
geschutzten Gebieten einschatzen

geschutzte Gebiete, Naturdenkmal,
Naturpark, Nationalpark, Weltnatur-
und Weltkulturerbe

riconoscere il ruolo dei sistemi di tra-
sporto per lo sviluppo turistico

sistemi di trasporto in Italia e in Europa

die Bedeutung der Verkehrsnetze fir
die touristische Entwicklung erkennen

Verkehrsnetze in Italien und Europa

confrontare le tipologie di turismo in
Italia e in Europa

turismo naturalistico, turismo

culturale, turismo di nicchia

verschiedene Tourismusarten in ltalien
und Europa vergleichen

Naturtourismus, Kulturtourismus, Ni-
schentourismus

analizzare gli effetti sociali, economici
ed ecologici del turismo sulla base di
esempi concreti e proporre soluzioni

effetti del turismo
turismo sostenibile

die sozialen, wirtschaftlichen und 6ko-
logischen Auswirkungen des Tourismus
an Fallbeispielen analysieren und
Lésungsansatze entwickeln

Auswirkungen des Tourismus
nachhaltiger Tourismus

analizzare l'evoluzione storica delle
esperienze di viaggio e le tendenze e i
movimenti turistici attuali

evoluzione storica del turismo e movi-
menti turistici attuali

die geschichtliche Entwicklung des Rei-
sens und aktuelle Reisetendenzen und
Tourismusstréme analysieren

Tourismusgeschichte und aktuelle

Reisestrome

utilizzare e analizzare dati e fonti
statistici

dati e fonti statistici

statistische Daten und Quellen verwen-
den und analysieren

statistische Daten und Quellen

utilizzare fonti cartografiche digitali e
cartacee

fonti cartografiche digitali e cartacee

digitale und traditionelle kartografische
Werke verwenden

kartografische Werke, in digitaler und
traditioneller Form




Classe 52

5. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

discutere le opportunita e i rischi della
globalizzazione e i loro effetti sul
turismo

caratteristiche della globalizzazione
sviluppo sostenibile come prospettiva
di soluzione

Chancen und Risiken der Globalisie-
rung diskutieren und deren Einfluss auf
den Tourismus reflektieren

Merkmale der Globalisierung
nachhaltige Entwicklung als Lésungs-
ansatz

analizzare i fattori locali di localita turi-
stiche alivello internazionale e confron-
tare lo sviluppo di aree e paesi diversi

localita turistiche a livello
internazionale e i rispettivi fattori locali

turismo come opportunita di sviluppo

die Standortfaktoren internationaler
Zielgebiete analysieren und die
Entwicklung der Raume bzw. Lander
vergleichen

internationale touristische Zielgebiete
mit entsprechenden Standortfaktoren

Tourismus als Entwicklungschance

confrontare diverse forme di turismo in
aree extraeuropee

esempi scelti di diverse forme di turis-
mo

verschiedene Tourismusarten in au3er-
europaischen Raumen vergleichen

Tourismusarten an ausgewahlten Fall-
beispielen

riconoscere la rilevanza delle risorse
locali per il turismo internazionale

risorse locali e prodotti del territorio nel
turismo internazionale

die Bedeutung lokaler Ressourcen fur
den internationalen Tourismus
darlegen

lokale Ressourcen und einheimische
Produkte im internationalen
Tourismus

descrivere e discutere modelli di
turismo sostenibile

turismo sostenibile in aree
extraeuropee

nachhaltige Tourismuskonzepte be-
schreiben und diskutieren

nachhaltiger Tourismus im auRereuro-
paischen Raum

analizzare la rilevanza dei fattori natu-
rali e paesaggistici per il turismo nelle
aree extraeuropee e indicare le correla-
zioni tra sfruttamento turistico ed effetti
ambientali

tutela dell’ambiente,
naturale mondiale

patrimonio

die Bedeutung der Naturfaktoren und
der Naturlandschaft fir den Tourismus
im aulereuropaischen Raum analysie-
ren und die Zusammenhange zwischen
touristischer Nutzung und 6kologischen
Folgen aufzeigen

Landschaftsschutz, Weltnaturerbe




riconoscere i siti del Patrimonio
del’lUmanita dellUNESCO quali fattori
di valorizzazione turistica del territorio

Patrimonio dellUmanita del’lUNESCO

siti UNESCO di rilevanza mondiale

UNESCO-Welterbestatten als Stand-
ortfaktoren  fir den Tourismus
erkennen

Weltnatur- und
UNESCO

Welterbestatten von globaler Bedeu-
tung

Weltkulturgiter

riconoscere rilevanza e intercon-
nessioni delle reti globali di trasporto

reti globali di trasporto e grandi nodi di
trasporto

die Bedeutung und Verflechtung der
globalen Verkehrsnetze erkennen

globale Verkehrsnetze und grofie

Verkehrsknotenpunkte

progettare itinerari turistici di interesse
culturale e ambientale

tesori paesaggistici, storico-culturali ed
etnologici della terra

kulturell und landschaftlich interessante
Reiserouten entwickeln

landschaftliche, kunsthistorische und
voOlkerkundliche Schatze der Erde

analizzare carte climatiche e diagrammi
climatici e valutarli per determinare
periodi di viaggio favorevoli

carte climatiche e carte indicanti le
zone di vegetazione

diagrammi climatici

Klimakarten und -diagramme analysie-
ren und im Hinblick auf gliinstige Reise-
zeiten werten

Klima- und Vegetationszonenkarten

Klimadiagramme

analizzare i mutamenti climatici globali

mutamenti climatici globali e della
biosfera

globale Klimaveranderungen analysie-
ren

globale Veranderungen des Klimas und
der Biosphare

utilizzare carte tematiche e diverse fonti
di informazione

carte tematiche e diverse fonti di infor-
mazione

thematische Karten und verschiedene
Informationsquellen verwenden

thematische Karten und verschiedene
Informationsquellen




DIRITTO E LEGISLAZIONE TURISTICA
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Diritto e legislazione turistica le studentesse e gli studenti acquisisco-
no una visione di insieme degli ambiti essenziali del diritto pubblico e del diritto priva-
to. Sviluppano una sensibilita per il significato delle disposizioni giuridiche e ricono-
scono che I'agire del singolo trova i propri limiti laddove sono violati i diritti degli altri.
L’applicazione di norme astratte e I'utilizzo di fonti giuridiche vengono esercitati sulla
base di esempi concreti. Le studentesse e gli studenti saranno cosi in grado di recepire
e di esercitare i propri diritti € doveri quali cittadine, cittadini e lavoratrici, lavoratori.

Competenze al termine del quinto anno
La studentessa, lo studente & in grado di

» utilizzare e interpretare autonomamente fonti giuridiche, in particolar modo quelle
del settore turistico

» esprimersi correttamente nella terminologia del settore, analizzare criticamente
testi specialistici e relazioni su temi giuridici ed esprimere la propria opinione al
riguardo

« comprendere e utilizzare le principali disposizioni del diritto pubblico e privato che
risultano di primaria importanza per imprenditori e cittadini

» analizzare i punti di forza e i punti deboli delle diverse regolamentazioni sociali ed
economiche e i loro effetti sui singoli individui, sul mercato del lavoro e
sullambiente

RECHTSKUNDE UND TOURISMUSGESETZGEBUNG
(2. Biennium und 5. Klasse)

Im Fach Rechtskunde und Tourismusgesetzgebung erlangen die Schilerinnen und
Schiiler einen Uberblick iber wesentliche Bereiche des offentlichen Rechts und des
Privatrechts. Sie entwickeln ein Gespdir fir die Bedeutung gesetzlicher Regelungen
und gelangen zur Einsicht, dass das Handeln des Einzelnen dort Grenzen findet, wo
die Rechte anderer verletzt werden. An konkreten Beispielen werden die Anwendung
abstrakter Normen und der Umgang mit Rechtsquellen eingetibt. Die jungen Erwach-
senen sind dadurch imstande ihre Rechte und Pflichten als Birgerinnen und Blrger
und als Erwerbstatige wahrzunehmen und auszulben.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

* mit Rechtsquellen, besonders jenen im Tourismussektor, autonom umgehen, sie
interpretieren und anwenden

* sich in der Fachsprache korrekt ausdriicken, Fachtexte und Berichte zu rechtli-
chen Themen kritisch hinterfragen und die eigene Meinung dazu duf3ern

« die wichtigsten Bestimmungen des 6ffentlichen Rechts und des Privatrechts, die
fur Unternehmer und Blrger von besonderer Bedeutung sind, tUberblicken und
anwenden

« die Starken und Schwachen der verschiedenen sozialen und wirtschaftlichen
Regelungen analysieren und die Auswirkungen auf den Einzelnen, den
Arbeitsmarkt und die Umwelt aufzeigen



Classi 3% e 4

3. und 4. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

riconoscere contenuti e limiti del diritto
reale sulle proprie e altrui proprieta e
orientarsi nel sistema del libro fondiario

lineamenti del diritto reale

Inhalte und Grenzen der dinglichen
Rechte an eigener und fremder Sache
Uberblicken und sich im Grundbuch-
system zurechtfinden

Grundziige des Sachenrechts

la natura, la creazione e l'estinzione dei
rapporti debitori

lineamenti del diritto delle obbligazioni

das Wesen, das Entstehen und das
Erléschen von Schuldverhaltnissen
aufzeigen

Grundziige des allgemeinen Schuld-
rechts

orientarsi nei principali contratti con i
relativi diritti e doveri delle parti contra-
enti

contratti tipici e atipici con particolare
riferimento al settore turistico

die wichtigsten Vertrdge mit den
Rechten und Pflichten der jeweiligen
Vertragsparteien Uberblicken

typische und atypische Vertrage mit
besonderem Interesse  flir den
Tourismussektor

indicare gli effetti giuridici del matrimo-
nio, della separazione e del divorzio

distinguere la successione legale da
quella testamentaria, indicare diritti e
doveri in caso di decesso in famiglia

lineamenti del diritto ereditario e

familiare

die Rechtswirkungen der
EheschlieRung, -trennung und -schei-
dung aufzeigen

die gesetzliche von der testamen-
tarischen Erbfolge abgrenzen, Rechte
und Pflichten bei einem Todesfall in der
Familie aufzeigen

Grundziige des Erb- und Familien-
rechts

definire i concetti di imprenditore e di
impresa, descrivere i diversi tipi di im-
presa, indicare le peculiarita giuridiche
delle diverse forme societarie

imprenditori e forme di impresa

die Begriffe Unternehmer und Betrieb
definieren, die Arten von Unternehmen
beschreiben, die rechtlichen Eigenhei-
ten der verschiedenen Gesellschafts-
formen erklaren

Unternehmer und  Unternehmens-

formen




riconoscere la rilevanza della concor-
renza per 'economia di mercato e indi-
care le disposizioni per I'affermazione
della concorrenza

lineamenti del diritto della concorrenza
disposizioni UE

die Bedeutung des Wettbewerbs fiir die
Marktwirtschaft erfassen und die Rege-
lungen zur Durchsetzung des Wettbe-
werbes darlegen

Grundzige des Wettbewerbsrechts
EU-Richtlinie

individuare importanti  disposizioni
giuridiche comunitarie, italiane e
altoatesine per il settore turistico e
spiegarne gli effetti

disposizioni giuridiche per il settore del
turismo

particolari disposizioni per aziende
turistiche

wichtige gesetzliche Bestimmungen der
EU, Italiens und Sudtirols im Tourismus
auffinden und deren  Wirkungen
erklaren

rechtliche Regelungen des Tourismus-
sektors

besondere Bestimmungen fur Touris-
musbetriebe

distinguere tasse e imposte e spiegarne
gli effetti

tasse e imposte

die Steuern und Abgaben unterschei-
den und deren Wirkung aufzeigen

Steuern und Abgaben im Uberblick

riconoscere le diverse norme di qualita
nel settore e nell'industria del turismo

norme di qualita nel settore del turismo

die unterschiedlichen Qualitdtsnormen
im  Tourismussektor und -betrieb
Uberblicken

Qualitatsnormen im Tourismussektor

distinguere diversi rapporti di lavoro,
indicare diritti e doveri del lavoratore e
del datore di lavoro, caratterizzare il
mercato del lavoro in Alto Adige,
procurarsi informazioni aggiornate,
riconoscere possibilita personali

lineamenti del diritto del lavoro con par-
ticolare riferimento al settore turistico

verschiedene Arbeitsverhaltnisse unter-
scheiden, Rechte und Pflichten von Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber aufzeigen,
den Arbeitsmarkt in Sddtirol charak-
terisieren, sich aktuelle Informationen
beschaffen, persdnliche Mdglichkeiten
erkennen

Grundzige des Arbeitsrechts unter
besonderer  Berlcksichtigung des
Tourismussektors

conoscere le principali disposizioni re-
lative al trattamento dei dati personali e
alla sicurezza sul lavoro

lineamenti delle disposizioni relative al
trattamento dei dati personali e alla
sicurezza sul lavoro

die wichtigsten Bestimmungen des Da-
tenschutzes und der Arbeitssicherheit
Uberblicken

Grundzige des Datenschutzes und der
Arbeitssicherheit




Classe 5° 5. Klasse
Abilita Conoscenze Fertigkeiten Kenntnisse
descrivere compiti e organi delle piu | composizione e compiti delle organiz- die Aufgaben und Organe der wichtig- | Zusammensetzung und Aufgaben

importanti organizzazioni internazionali

zazioni internazionali

sten internationalen Organisationen
beschreiben

internationaler Organisationen

rappresentare  I'evoluzione  storica
dellUnione Europea, distinguere la
composizione e i compiti dei suoi orga-
ni, comprendere il significato del diritto
comunitario

Unione Europea

die geschichtliche Entwicklung der
Europaischen Union darstellen, die
Zusammensetzung und Aufgaben ihrer
Organe unterscheiden, die Bedeutung
des EU-Rechts erfassen

Europaische Union

indicare i principi fondamentali della co-
stituzione, descrivere la composizione
e i compiti dei principali organi statali

architettura politica della Repubblica
Italiana

die Grundprinzipien der Verfassung
aufzeigen, die Zusammensetzung und
Aufgaben der wichtigsten Staatsorgane
beschreiben

Aufbau der Italienischen Republik

rappresentare lo sviluppo storico
dell’autonomia altoatesina, cogliere il
significato dell’autonomia per la tutela
delle minoranze e descrivere gli organi

principi del diritto del’autonomia della
Provincia Autonoma di Bolzano

die geschichtliche Entwicklung der
Autonomie Sudtirols darstellen, die
Bedeutung der Autonomie fur den
Minderheitenschutz  erfassen, die

Grundziige des Autonomierechts der
Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol

della Provincia Autonoma e i loro Organe des Landes und deren
compiti Aufgaben beschreiben
descrivere la composizione e i compiti | organizzazioni turistiche pubbliche e Zusammensetzung und  Aufgaben | offentliche und private Tourismus-

delle organizzazioni turistiche pubbliche
e private

private

offentlicher und privater Tourismus-
organisationen beschreiben

organisationen




individuare obiettivi, misure e presup-
posti dei diversi incentivi nel settore
turistico

incentivi nel settore turistico

Ziele, Mallnahmen und Voraussetzun-
gen der verschiedenen Férderungen im
Tourismussektor erfassen

FordermalRnahmen im Tourismussek-
tor

indicare le principali disposizioni sulla
tutela del patrimonio culturale e
ambientale e spiegarne gli effetti

patrimonio culturale e ambientale
problematiche relative alla globalizza-
zione: crescita qualitativa e quanti-
tativa

die wichtigsten Regelungen zum
Schutz der Kultur und der Umwelt be-
nennen und deren Wirkungen erklaren

Kultur- und Umweltschutz, Globali-
sierungsproblematik: qualitatives und
quantitatives Wachstum

rappresentare le principali disposizioni
giuridiche dell’e-commerce e applicarle
a casi concreti

e-commerce

die wichtigsten rechtlichen Regelungen
des E-Commerce darstellen und auf
Fallbeispiele anwenden

E-Commerce

conoscere e applicare le principali
disposizioni relative alla tutela del
consumatore

tutela del consumatore internazionale,
europea e nazionale

die grundlegenden Regelungen des
Verbraucherschutzes erfassen und
anwenden

internationaler,  europaischer und
nationaler Verbraucherschutz




ARTE E TERRITORIO
(2° biennio e 5° anno)

Nella disciplina Arte e territorio le studentesse e gli studenti apprendono il valore
turistico dei beni naturali e culturali favorendo una loro corretta valorizzazione e frui-
zione. Comprendono, analizzano e valutano le correlazioni degli aspetti territoriali,
ecologici, sociali, culturali ed economici. Il confronto con paesi, popoli e culture diversi
favorisce una concezione interculturale e promuove la tolleranza, la comprensione e
la flessibilita nello studio e nel lavoro. Vengono inoltre acquisite tecniche di gestione
dei progetti.

Competenze al termine del quinto anno

La studentessa, lo studente & in grado di

» analizzare I'immagine del territorio sulla base del suo patrimonio culturale e indi-
care strategie di sviluppo per un turismo sostenibile

«  progettare, documentare e presentare I'offerta turistica
* riconoscere e analizzare i cambiamenti dei sistemi economici sia attraverso il

confronto fra epoche diverse che attraverso il confronto tra aree geografiche e
culturali diverse

KUNST UND TERRITORIUM
(2. Biennium und 5. Klasse)

Das Fach Kunst und Territorium vermittelt den Schilerinnen und Schilern den touris-
tischen Wert von Natur- und Kulturgitern und befahigt sie, diese angemessen zu wer-
ten und zu nutzen. Die Schilerinnen und Schiler erkennen, analysieren, verstehen
und beurteilen Vernetzungen von raumlichen, 6kologischen, gesellschaftlichen, kultu-
rellen und wirtschaftlichen Aspekten. Die Auseinandersetzung mit unterschiedlichen
Landern, Volkern und Kulturen ermdoglicht eine interkulturelle Sichtweise und fordert
Toleranz, Verstandnis und Flexibilitdt in Studium und Beruf. In diesem Fach bietet es
sich an, Techniken des Projektmanagements zu trainieren.

Kompetenzen am Ende des 5. Jahres

Die Schiilerin, der Schiiler kann

« das Erscheinungsbild des Gebiets anhand der vorhandenen Kulturglter analysie-
ren und Entwicklungsstrategien fur ein nachhaltiges Tourismuskonzept aufzeigen

» das touristische Angebot planen, dokumentieren und prasentieren
« die Veranderungen von Wirtschaftssystemen sowohl anhand des Vergleichs

zwischen unterschiedlichen Epochen als auch anhand des Vergleichs zwischen
verschiedenen geografischen und kulturellen Gebieten erfassen und analysieren



Classi 3% e 4

Abilita

Conoscenze

3. und 4. Klasse

leggere I'opera d’arte individuando le
componenti strutturali, tecniche, icono-
grafiche e stilistiche

definizione di bene e patrimonio cultu-
rale

elementi caratterizzanti, teorie inter-
pretative

Fertigkeiten

Kenntnisse

delineare la storia dell’arte eviden-
ziando i nessi con la storia e la cultura
locale

inserire  un manufatto nel contesto
storico-artistico di riferimento

storia dell’arte italiana in relazione al
contesto altoatesino, europeo e medi-
terraneo

ein Kunstwerk hinsichtlich der struk-
turellen, technischen, ikonografischen
und stilistischen Aspekte deuten

Definition Kulturgut und Kulturerbe

Gestaltungselemente, Interpretations-
theorien

die Kunstgeschichte mit Schwerpunkt
auf die Verknupfung mit der jeweiligen
lokalen Geschichte und Kultur darlegen

ein Artefakt in den kunsthistorischen
Zusammenhang einordnen

Kunstgeschichte Italiens mit Bezug zu
Sidtirol, Europa und zum Mittelmeer-
raum

distinguere i linguaggi propri dell’archi-
tettura, della pittura, della scultura e
delle arti applicate

movimenti artistici, personalita e opere
significative

die Besonderheiten der Ausdrucksmittel
der Architektur, der Malerei, der Bild-
hauerei und der angewandten Kiinste
unterscheiden

kiinstlerische Strémungen, bedeuten-
de Personlichkeiten und Werke

riconoscere I'evoluzione storica del
territorio e del paesaggio attraverso le
testimonianze del patrimonio culturale

elementi caratterizzanti larea
culturale europea e italiana, con
particolare riferimento al patrimonio
culturale dell’Alto Adige

rappresentazione del paesaggio nelle
arti figurative

die geschichtliche Entwicklung des Ge-
biets und der Landschaft anhand des
Kulturerbes aufzeigen

charakteristische  Elemente  des
Kulturraums Europa und ltalien mit
besonderem Bezug zum Kulturerbe
Sudtirols

Darstellung der Landschaft in der
bildenden Kunst




riconoscere I'evoluzione storica di una
citta attraverso I'analisi delle tipologie
edilizie

tipologie edilizie e spazi urbani

die geschichtliche Entwicklung einer
Stadt anhand einer Analyse der Bau-
typen darlegen

Bautypen und Stadtraume

classificare il patrimonio culturale ita-
liano in diverse categorie e indicarne la
distribuzione geografica

categorie del patrimonio culturale ita-
liano e la relativa distribuzione terri-
toriale

das Kulturerbe ltaliens in verschiedene
Kategorien einteilen und sie geogra-
fisch zuordnen

Kategorien der Kulturguter Italiens
und deren Verteilung

individuare percorsi turistici che contri-
buiscono allo sviluppo sostenibile della
regione

turismo sostenibile

touristische Routen aufzeigen, die zu
einer nachhaltigen Entwicklung der
jeweiligen Gegend beitragen

nachhaltiger Tourismus

Classe 5°

5. Klasse

Abilita

Conoscenze

Fertigkeiten

Kenntnisse

delineare la storia dell’arte moderna e
contemporanea evidenziando i nessi
con la storia e la cultura locale

lineamenti di storia dell’arte moderna e
contemporanea

movimenti artistici, personalita e opere
significative

die zeitgendssische Kunstgeschichte
anhand der Vernetzung zwischen der
lokalen  Geschichte und  Kultur
darstellen

Merkmale der zeitgendssischen Kunst-
geschichte

kunstlerische Strdmungen, bedeuten-
de Personlichkeiten und Werke

individuare fattori che, in luoghi di rile-
vante interesse storico-artistico per il
Patrimonio del’Umanita, contri-
buiscano allo sviluppo del turismo
locale

siti di rilevante interesse storico-artisti-
co inseriti nel Patrimonio del’Umanita
dellUNESCO

Faktoren ermitteln, die an Orten von
kunsthistorischem Interesse fir das
Weltkulturerbe zur Entwicklung des
lokalen Tourismus beitragen

Orte von bedeutendem kunsthistori-
schem Interesse, die in das Weltkul-
turerbe der UNESCO aufgenommen
worden sind

peculiarita dello sviluppo urbano per il
turismo urbano

tipologie edilizie, spazi e sistemi urbani
della citta moderna e contemporanea

Besonderheiten der Stadteentwicklung
fur den Stadtetourismus

Bautypen, Stadtrdume und urbane
Systeme einer modernen, zeitgendssi-
schen Stadt




individuare percorsi turistici di interesse
culturale e ambientale in Europa e in
altri continenti

risorse del territorio e beni culturali di
interesse turistico a livello locale,
nazionale e internazionale

kulturell bedeutsame und umweltver-
tragliche touristische Routen in Europa
und anderen Kontinenten aufzeigen

Ressourcen des Gebiets und Kultur-
glter von touristischem Interesse auf
lokaler, nationaler und internationaler
Ebene

riconoscere I'evoluzione del concetto di
conservazione e restauro dei beni
culturali

misure per la conservazione, il
restauro e la tutela dei beni culturali

die Entwicklung der Konzepte zur
Restaurierung und Erhaltung von
Kulturgitern aufzeigen

MafRnahmen der Erhaltung, Restaurie-
rung und zum Schutz von Kulturgitern

descrivere i principali musei nel mondo
e le diverse tipologie di musei e colle-
zioni

i principali musei nel mondo
tipologie di musei e collezioni

die wichtigsten Museen der Welt und
Arten von Museen und Sammlungen
beschreiben

die wichtigsten Museen der Welt
Arten von Museen und Sammlungen




INDICAZIUNS ITE-TRIENNIUM.indd 48



