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Linee guida per la definizione delle misure oggetto di finanziamento
(Aggiornamento luglio 2026)

In questo documento sono riportate le specifiche tecniche per la definizione delle misure oggetto di
finanziamento secondo la procedura definita dall’Avviso n. 2 relativo all’attuazione del Programma GOL in
provincia di Bolzano.

Il presente Avviso finanzia un percorso formativo professionalizzante e di orientamento a favore dei beneficiari
coinvolti, da svolgersi in un arco temporale di massimo 12 mesi, e consistente nelle seguenti misure: formazione
e relativi tirocini formativi associati, orientamento specialistico e accompagnamento al lavoro; le attivita
preliminari di Assessment dei beneficiari e le attivita relative alla mediazione al lavoro restano di esclusiva
competenza dei CML.

La tabella 1A riporta I'elenco delle misure per il Percorso 4 oggetto di finanziamento e le relative caratteristiche.

Nella tabella 1B sono riportati i livelli essenziali delle prestazioni - LEP -, riferiti ad ogni singola misura, che ne
delineano contenuti e specifiche modalita di erogazione, oltre all’indicazione delle relative UCS.

La tabella 1C contiene la definizione delle Aree Territoriali nelle quali & convenzionalmente suddiviso il territorio
provinciale.

La sezione 1D riporta I'elenco delle Scuole Professionali Provinciali presenti nelle Aree Territoriali con
l'indicazione della lingua di insegnamento e i relativi settori di competenza.

La tabella 1E riporta le sequenze e relativi settori economico professionali da Atlante INAPP del Lavoro e delle
Qualificazioni in ordine di maggiore frequenza / interesse in provincia di Bolzano.

Al fine di poter provvedere all’erogazione delle misure oggetto di finanziamento nelle modalita e termini previsti
dall’Avviso n. 2, & richiesta la messa a disposizione di un’interfaccia unica per i CML in ogni specifica Area
Territoriale, finalizzata all’'organizzazione della presa in carico dei beneficiari ed al coordinamento del Percorso
4 e delle relative misure. Tale funzione deve concorrere ad ottimizzare i tempi di attivazione delle misure ed alla
loro personalizzazione in funzione delle specifiche esigenze rappresentate dai CML per i singoli beneficiari.

Il processo di invio e presa in carico dei beneficiari € definito secondo le seguenti linee di massima:

1. In accordo con il beneficiario, il CML assegna, a seguito dell’ Assessment e del Percorso GOL prescelto, le
specifiche misure da attivare, che risulteranno nel piano d’azione redatto a completamento del patto di
servizio personalizzato sottoscritto tra le parti.

2. |l beneficiario entro i 10 giorni successivi si reca presso la sede del soggetto esecutore selezionato, per
formalizzare la presa in carico. L‘accesso per la presa in carico dei beneficiari & garantito almeno nei comuni
sede dei CML, negli orari di attivita di questi ultimi. La presa in carico del beneficiario pud avvenire anche
tramite contatto telefonico o ogni altra modalita consona a semplificarne e velocizzarne lo svolgimento.

3. 1l soggetto esecutore accoglie il beneficiario, prendendo atto delle condizioni di invio descritte nella
documentazione a supporto (patto di servizio, piano d’azione) e attiva le misure previste, fissando un
appuntamento per le misure di orientamento, accompagnamento al lavoro e iscrivendo il beneficiario alle
iniziative formative di prossima attivazione e successivamente attivando il relativo tirocinio formativo e
accompagnando e sostenendo il beneficiario nellambito di un progetto unitario e coerente rispetto ai
fabbisogni individuali rilevati.

4. |l soggetto esecutore assicura il coinvolgimento del beneficiario nelle misure nei termini previsti dall’Avviso
n. 2 e ne promuove la partecipazione, utilizzando anche strumenti tecnici, quali I'attivazione di “remind” in
concomitanza con gli appuntamenti concordati.

5. Nel caso a seguito della consulenza orientativa emergano esigenze particolari non considerate rispetto ai
contenuti della documentazione prodotta dal CML a supporto della presa in carico, il soggetto esecutore
contatta il CML di riferimento per un confronto sull’accordo definitivo sul progetto individuale da realizzare.
A tal fine il soggetto esecutore, per il tramite del/la responsabile tecnico/a, assicura le necessarie attivita di
coordinamento ed interfacciamento con i CML. Ogni variazione rispetto alle misure previste dal Piano
d’Azione a completamento del Patto di Servizio personalizzato del beneficiario devono comunque essere
preventivamente concordate con il CML.

6. Il soggetto esecutore comunica al CML la presa in carico del beneficiario e i successivi step relativi
all'attivazione delle misure previste.

E prevista la messa a disposizione ai soggetti esecutori da parte dell’ Amministrazione provinciale di un sistema
informativo che supporti il processo di invio e presa in carico dei beneficiari, oltre a tutta la comunicazione e
trasmissione di dati e documenti prevista nell’ambito delle attivita oggetto di finanziamento.
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Tabella 1A — Elenco delle misure oggetto di finanziamento del Percorso 4 “lavoro e inclusione” GOL

Ore Indennita
individuali per

per beneficiar
beneficiario  io?

Numero Ore
minimo per
partecipanti gruppo

Tipo misura/

Misura/ modulo
modulo

Consulenza individuale per la
ricostruzione delle esperienze
formative e professionali,

. . Orientamento
l'individuazione delle L
Specialistico E 1 - 10 no

competenze maturate e |.

o individuale
spendibili nel mercato del
lavoro e dei gap di competenza
da colmare
Consulenza individuale per la
ricostruzione delle esperienze
formative e professionali,
l'individuazione delle
competenze maturate e | Orientamento
spendibili nel mercato del | Specialistico E 1 - 10 no
lavoro e dei gap di competenza | individuale
da colmare, con

approfondimento di mediazione
interculturale (alternativa alla
misura precedente)

Accompagnamento al lavoro
per il supporto allo sviluppo
delle capacita e competenze | Accompagna-
necessarie al positivo esito del | mento al lavoro
percorso e al raggiungimento
dell’'obiettivo professionale

F1 1 - 20 no

Formazione di medio-lunga

durata per il miglioramento | Formazione Percorsi di 151 -

delle  competenze tecnico | professionale . . 4 180 - si
. . . ; riqualificazione
professionali, e relative soft | medio-lunga
skills® 4
Modulo: Formazione di breve Percor§| di
. L . formazione
durata per il miglioramento | Formazione 5
SRS R nelle 4 16~ - 20 - no
delle competenze digitali di |digitale .
competenze di
base base

" LEP — Livelli Essenziali di Prestazioni — vedasi tabella 1B

2 VVedasi tabella 1B

3 Si prevede di erogare questa misura per iniziative formative che rispondano sia alle esigenze dei beneficiari che alla domanda di lavoro
rilevata sul mercato locale, come ad esempio nei seguenti settori economico professionali secondo la classificazione INAPP dell’Atlante
lavoro: 19 Servizi sociosanitari, 23 Servizi turistici, 1 Agricoltura, silvicoltura e pesca, 11 — Trasporti e logistica, 2 Produzioni alimentari, 3
Legno e arredo, 10 — Meccanica, produzione e manutenzione di macchine, impiantistica (come in dettaglio descritto nella Sezione 6.2
dell’Avviso.

4 La delibera della Giunta provinciale n. 523 del 26.06.2026 prevede la possibilita di erogare la misura sia in forma di gruppo che in forma
individuale o individualizzata con corsi della durata orientativa di 16 ore e un massimo di 3 partecipanti

5 Delibera della Giunta provinciale n. 523 del 26.06.2026
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Ore Indennita
- . Numero Ore T .
- Tipo misura/ —_ individuali per
Misura/ modulo minimo per -
modulo > - per beneficiar
paes BN OIERES beneficiario  io?
Modulo: Formazione di breve Percor§| di
. L . formazione
durata per il miglioramento | Formazione 5 ;
Lo L nelle 4 16° - 80 - si
delle competenze linguistiche | linguistica .
. o competenze di
della lingua italiana
base
Modulo: Formazione di breve fPercor§| di
. L . ormazione
durata per il miglioramento | Formazione 5 R
L L nelle 4 16° - 80 - si
delle competenze linguistiche | linguistica .
. competenze di
della lingua tedesca b
ase
Promozione di tirocini formativi tirocinio a
associati alla  formazione | Tirocinio completamento R
. . . . 1 - 480 si
professionale di medio-lunga | formativo del percorso
durata formativo
Tutoraggio nellambito  dei tirocinio a
tirocini formativi associati alla | Tirocinio completamento
. . . . 1 - 16 no
formazione professionale di |formativo del percorso
medio-lunga durata formativo
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Tabella 1B - Livelli essenziali delle prestazioni e unita di costo standard relativi alle misure oggetto di
finanziamento - Delibera del Commissario Straordinario ANPAL del 9 maggio 2022, n. 5 e successive
modifiche ed integrazioni

Descrizione misure, risultati attesi e modalita di

attuazione

Il processo orientativo specialistico si basa sulla ricostruzione delle esperienze
di vita e di lavoro della persona per l'individuazione dei percorsi maggiormente
rispondenti alle proprie potenzialita, in funzione di un percorso di inserimento o
reinserimento lavorativo. La rappresentazione dell'esito della misura di
orientamento specialistico & lo strumento delProfilo di Competenza Orientato
alla ricerca di lavoro che, ospitato in un contenitore digitale a disposizione della
persona, potra supportarla nella ricerca di lavoro. A sostegno del processo di
orientamento specialistico possono essere utilizzati una serie di strumenti. Tra
i principali: colloqui individuali e laboratori di gruppo per lo sviluppo di
competenze orientative.

Le misure di orientamento specialistico che potranno essere effettuate UCS a
saranno le seguenti: processo
e ricostruzione e valorizzazione delle esperienze di vita e di lavoro;
E e elaborazione del profilo di competenza orientato alla ricerca di lavoro; tariffa oraria
Orientamento e aggiornamento del profilo per la ricerca di lavoro, in particolare in forma per misure
specialistico digitale; individuali:

e individuazione del percorso formativo piu coerente rispetto ad aspettative € 39,94/h
e opportunita;

e skill gap analysis al fine di definire I'obiettivo del percorso formativo in
relazione alle prospettive occupazionali;

e attivita di tutoraggio della presa in carico in termini di case management.

Modalita di erogazione:

ein presenza e/o da remoto (servizi digitali, ferma restando la necessita di
garantire I'accessibilita ai servizi in presenza ai beneficiari che non sono nelle
condizioni o non intendano fruire dei servizi a distanza);

ein forma individuale;

eall'inizio e/o durante tutta la partecipazione dei beneficiari agli interventi
programmati in presenza e, per le attivita preparatorie, strumentali e
conseguenti al servizio rivolto all'individuo, in assenza della persona.
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Descrizione misure, risultati attesi e modalita di

attuazione

Tra le attivita di Accompagnamento ai percorsi e Tutoraggio, rientrano quelle di
affiancamento alla persona, tra le quali:

- attivita specialistiche di affiancamento e supporto all'utenza, finalizzate alla
crescita delle competenze e di ausilio all'accesso al mercato del lavoro e alla
ricerca di una occupazione;

- attivita di sostegno/recupero individuali finalizzate a promuovere I'acquisizione
delle conoscenze e competenze necessarie al positivo esito dei percorsi;

- attivita di accompagnamento e tutoraggio all'utenza, anche per Il'auto-

UCS a
processo

F1 formazione e per contenuti digitali; - attivita di tutoraggio della presa in carico in ) )
Accompagnamento termini di case management; tariffa oraria
al lavoro o S . : per misure

- attivazione della rete di sostegno per le fasce di svantaggio. v ;

individuali:

€ 39,94/h

Modalita di erogazione:

- in presenza e/o da remoto (servizi digitali, ferma restando la necessita di
garantire I'accessibilita ai servizi in presenza agli utenti che non sono nelle
condizioni o non intendano fruire dei servizi a distanza)

- in forma individuale - all'inizio e/o durante tutta la partecipazione degli utenti
agli interventi programmati

Descrizione misure, risultati attesi e

modalita di attuazione

UCS a processo

Interventi di formazione di breve durata volti a fronteggiare i fabbisogni
di nuove competenze, in particolare derivanti dalle transizioni
tecnologiche, digitali ed ecologiche e/o dagli effetti della pandemia da
COVID - 19. Di norma, hanno una durata fino a 150 h, a cui possono

tariffa oraria © per
Corso:

fascia A € 164.53
fascia B € 131.63

Percorsi di aggiungersi eventuali ulteriori ore di tirocinio/alternanza. | percorsi di .
: . . . ; fascia C € 82.27
aggiornamento aggiornamento sono focalizzati su contenuti prevalentemente . .
) - . - . . - tariffa oraria per
LEP D.M. professionalizzanti e possono integrare, ove ne sia stato rilevato il studente: € 0.90
28/12/2021 fabbisogno, anche moduli di rafforzamento delle competenze di base e : ’
trasversali, in base alla rilevazione degli specifici fabbisogni del | . .
o in alternativa
beneficiario.

Compresi Percorsi di formazione regolamentata.

X . , . o ) tariffa oraria per la
Valorizzazione dell’esperienza in situazione.

formazione di breve
durata individuale o

8 Con riferimento alla formazione di gruppo per la definizione delle fasce di costo fa fede il curriculum del personale docente, cosi come
specificato dal Regolamento Delegato (UE) 2017/90 della Commissione del 31 ottobre 2016. A titolo di esempio non esaustivo si segnalano:
» Fascia A - dirigenti d’azienda o imprenditori impegnati in attivita del settore/materia di appartenenza, con esperienza professionale almeno
quinquennale nel profilo o categoria di riferimento; esperti senior e professionisti impegnati in attivita di docenza,

con esperienza professionale almeno quinquennale nel profilo/materia oggetto della docenza;

» Fascia B - professionisti o esperti con esperienza almeno triennale di docenza e/o di conduzione/gestione di progetti nel settore/materia
oggetto della docenza; ricercatori junior con esperienza almeno triennale di docenza e/o conduzione/gestione di progetti nel settore di
interesse;
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Interventi di formazione professionalizzante generalmente associabili,
ove possibile, ad un innalzamento dei livelli di qualificazione/EQF di
partenza e/o al conseguimento, anche per progressiva
capitalizzazione, di una qualificazione inclusa nel Repertorio Nazionale.

Percorsi di Di norma, hanno una durata superiore a 150 h e fino a 600 h, a cui
riqualificazione possono aggiungersi eventuali ore aggiuntive di tirocinio/alternanza. |
LEP D.M. percorsi di riqualificazione sono focalizzati su contenuti
28/12/2021 professionalizzanti e integrano moduli di rafforzamento delle
competenze di base e trasversali, in base alla rilevazione degli specifici
fabbisogni dei beneficiari.
Compresi Percorsi di formazione regolamentata
Valorizzazione dell’esperienza in situazione.
Moduli integrativi di potenziamento delle competenze di breve durata,
erogabili in funzione del fabbisogno individuale rilevato, volti al
Percorsi di rafforzamento delle competenze di base con particolare riguardo a

formazione nelle
competenze di
base

LEP D.M.
28/12/2021

quelle digitali, alfabetiche, matematiche e finanziarie e multilinguistiche,
progettati in coerenza con gli standard internazionali diriferimento
(DigComp 2.1, QCER, PIAAC...). Di norma, hanno una durata fino a 60
h, al  netto delle eventuali ore aggiuntive di
alternanzaltirocinio/formazione interna.

Tali moduli possono rientrare nella progettazione dei percorsi di
aggiornamento e riqualificazione e quindi negli standard di durata di tali
percorsi.

individualizzata: €
45,00 per
partecipante formato®

/Attivazione del
tirocinio

Misure di attivazione / promozione degli interventi di tirocinio e work
experience

Modalita di erogazione:
= in presenza

¢ in forma individuale
all'inizio o durante il percorso

UCS a risultato sulla
base del percorso
GOL attribuito al
beneficiario

Percorso 4: € 537,50

Tutoraggio del
tirocinio

Misure di accompagnamento e tutoraggio degli interventi di tirocinio e
work experience

Modalita di erogazione:
= in presenza

¢ in forma individuale
allinizio o durante il percorso

UCS a processo

tariffa oraria
€39,94 /h

» Fascia C - assistenti tecnici (laureati o diplomati) con competenza ed esperienza professionale nel settore; professionisti od esperti junior
impegnati in attivita proprie del settore/materia oggetto della docenza.
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Descrizione misure, risultati attesi e

modalita di attuazione

Indennita di
frequenza

Importo orario forfettario per la frequenza dei percorsi formativi da
riconoscersi al beneficiario a fronte della frequenza di almeno il 70% di
una misura formativa di durata pari o superiore a 40 ore.

L’indennita di presenza € riconosciuta solo in caso di formazione in
presenza e non di FAD.

La medesima indennita & prevista anche per il tirocinio formativo
curriculare a fronte della frequenza di almeno il 70%.

indennita oraria
€3,50/h

Tabella 1C — Aree Territoriali

Area
Territoriale

Centri
Mediazione
Lavoro

Comuni di competenza

Sedi dei CML: Bolzano, Egna

CML circoscrizione di Bolzano:
Andriano, Appiano, Bolzano, Bronzolo, Caldaro, Castelrotto, Cornedo
all'lsarco, Fie' allo Sciliar, Laives, Meltina, Nalles, Nova Levante, Nova
Ponente, Ortisei / Urtijéi, Renon, S. Genesio Atesino, S. Cristina, Sarentino,
Selva di Val Gardena / Sélva, Terlano, Tires, Vadena

CML circoscrizione di Egna:

B A Bolzano Aldino, Anterivo, Cortaccia, Cortina, Egna, Magré, Montagna, Ora, Salorno,
olzano e e
. . Termeno, Trodena
dintorni Egna
Centri di maggiore interesse:
Appiano, Bolzano, Caldaro, Castelrotto, Egna, Ortisei/ Urtijéi, Terlano
Altri Comuni:
Aldino, Andriano, Anterivo, Bronzolo, Cornedo all'lsarco, Cortaccia, Cortina,
Fie' allo Sciliar, Laives, Magre, Meltina, Montagna, Nalles, Nova Levante,
Nova Ponente, Ora, Renon, S. Genesio Atesino, S. Cristina, Salorno,
Sarentino, Selva di Val Gardena / Sélva, Termeno, Tires, Trodena, Vadena
Sedi dei CML: Bressanone, Brunico
CML circoscrizione di Bressanone-Vipiteno:
Barbiano, Brennero, Bressanone, Campo di Trens, Chiusa, Fortezza, Funes,
B Bressanone/ Laion, Luson, Naz-Sciaves, Ponte Gardena, Racines, Rio di Pusteria,
, e Rodengo, Val di Vizze, Vandoies, Varna, Velturno, Villandro, Vipiteno
Val d’Isarco Vipiteno
e e CML circoscrizione di Brunico:
Val Pusteria Brunico

Badia, Braies, Brunico, Campo Tures, Chienes, Corvara, Dobbiaco, Falzes,
Gais, Marebbe / Mareo, Monguelfo-Tesido, Perca, Predoi, Rasun Anterselva,
S. Candido, S. Lorenzo in Sebato, S. Martino in Badia/ S. Martin de Tor, Selva
dei Molini, Sesto, Terento, Valdaora, Valle Aurina, Valle di Casies, Villabassa,
La Valle / La Val
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Comuni di competenza

Lavoro

Comuni di maggiore interesse:
Badia, Bressanone, Brunico, Campo Tures, San Candido, Vipiteno

Altri Comuni:

Barbiano, Braies, Brennero, Campo di Trens, Chienes, Chiusa, Corvara,
Dobbiaco, Falzes, Fortezza, Funes, Gais, Laion, Luson, Marebbe/Mareo,
Monguelfo-Tesido, Naz-Sciaves, Perca, Ponte Gardena, Predoi, Racines,
Rasun Anterselva, Rio di Pusteria, Rodengo, S. Lorenzo di Sebato, S. Martino
in Badia / S. Martin de Tor, Selva dei Molini, Sesto, Terento, Valdaora, Val di
Vizze, Valle Aurina, Valle di Casies, Vandoies, Varna, Villabassa, Villandro,
Velturno, La Valle / La Val

C
Burgraviato
e
Val
Venosta

Merano e
Silandro

Sedi dei CML: Merano, Silandro

CML circoscrizione di Merano:
Avelengo, Caines, Cermes, Gargazzone, Lagundo, Lana, Lauregno,
Marlengo, Merano, Moso in Passiria, Naturno, Parcines, Plaus, Postal,
Proves, Rifiano, S. Leonardo in Passiria, S. Martino in Passiria, S. Pancrazio,
Scena, Senale - S. Felice, Senales, Tesimo, Tirolo, Ultimo, Verano

CML circoscrizione di Silandro:
Castelbello-Ciardes, Curon Venosta, Glorenza, Laces, Lasa, Malles Venosta,
Martello, Prato allo Stelvio, Silandro, Sluderno, Stelvio, Tubre

Comuni di maggiore interesse:
Lana, Malles Venosta, Merano, Naturno, Silandro

Altri Comuni:
Avelengo, Caines, Castelbello-Ciardes, Cermes, Curon Venosta,
Gargazzone, Glorenza, Laces, Lagundo, Lasa, Lauregno, Marlengo, Martello,
Moso in Passiria, Parcines, Plaus, Postal, Prato allo Stelvio, Proves, Rifiano,
S. Leonardo in Passiria, S. Martino in Passiria, S. Pancrazio, Scena, Senale -
S. Felice, Senales, Sluderno, Stelvio, Tesimo, Tirolo, Tubre, Ultimo, Verano
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Tabella 1D — Scuole Professionali Provinciali

Al fine del coinvolgimento delle Scuole previsto dall’Avviso, & necessario consultare la lista aggiornata sugli
ambiti di competenza e sui relativi corsi disponibili alla pagina https://www.provincia.bz.it/lavoro/GOL.

Le informazioni sugli ambiti di competenza e sui relativi corsi disponibili saranno di volta in volta aggiornate.
Tabella 1E — Sequenze e relativi settori economico professionali da Atlante INAPP del Lavoro e delle
Qualificazioni in ordine di maggiore frequenza / interesse in provincia di Bolzano

Il seguente testo italiano contiene le descrizioni originali e prevale sul testo tedesco, per il quale & stata eseguita
una traduzione meccanica dei dati da Atlante.

Sequenza Codice.Sequenza SEP
Ricevimento, assistenza e cura delle richieste del cliente e dell'alloggio e degli spazi comuni SQ_23_02_02 23
Allestimento sala e somministrazione di piatti e bevande SQ_23_01_02 23
Gestione e coordinamento dei servizi di ricettivita turistica SQ_23 02 _01 23
Vendita all'ingrosso di prodotti alimentari e non alimentari SQ_12_01_01 12
Trattamento tecnico sanitario diagnostico e assistenziale SQ_19_01_02 19
Assistenza tecnica degli apparati e dei sistemi (diagnostici e di trattamento) e fornitura o realizzazione di | SQ_19_01_06 19
ausili protesici
Trattamento sanitario riabilitativo SQ_19_01_01 19
Assistenza socio-sanitaria alle pratiche infermieristiche SQ_19_01_04 19
Trattamenti ausiliari alle professioni sanitarie SQ_19_01_05 19
Progettazione, prototipazioni e pianificazione operativa di prodotto-processo nelle lavorazioni e produzioni | SQ_10_02_01 10
meccaniche
Coltivazione di piante erbacee, orticole e legnose in pieno campo e in serra SQ_01_01_01 1
Analisi dell'assetto sociale e progettazione di interventi socio-sanitari SQ_19_02_01 19
Definizione dell'offerta e supervisione del servizio di ristorazione, preparazione degli alimenti e delle SQ_23 01_01 23
bevande e confezionamento di cibi precotti o crudi
Attivita di gestione del punto vendita nella piccola distribuzione e cura dell'esposizione delle merci SQ_12_01_03 12
Attivita di vendita diretta specializzata di prodotti alimentari e non alimentari nella grande distribuzione SQ_12_01_04 12
organizzata e nella piccola distribuzione
Assemblaggio di componenti SQ_10_02_05 10
Progettazione ed erogazione di servizi socio-educativi, socio-ricreativi e assistenziali in strutture semi- SQ_19_02_07 19
residenziale e residenziali
Progettazione edile SQ_09_01_01 9
Realizzazione opere murarie e di impermeabilizzazione SQ_09_01_06 9
Progettazione, programmazione e controllo della qualita nelle produzioni alimentari SQ_02_01_01 2
Lavori generali di scavo e movimentazione SQ_09_01_03 9
Realizzazione di opere infrastrutturali SQ_09_01_05 9
Gestione del cantiere SQ_09_01_02 9
Gestione del punto vendita attraverso la grande distribuzione organizzata SQ_12_01_02 12
Costruzione di opere in cemento armato SQ_09_01_04 9
Erogazione di servizi assistenziali domiciliari SQ_19_02_06 19
Progettazione e programmazione impiantistica SQ_10_04 01 10
Facility management SQ_24 01_04 24
Pianificazione e gestione commerciale SQ_13 01_01 13
Vendita e gestione dei prodotti e dei servizi bancari e finanziari SQ_13_01_02 13
Erogazione e monitoraggio dei finanziamenti bancari e gestione dei crediti in sofferenza SQ_13_01_03 13
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Gestione finanziaria 13
Gestione strategica delle attivita economico-finanziarie e fiscali SQ_24 _02_01 24
Pianificazione, organizzazione e gestione delle spedizioni e del trasporto (anche intermodale) SQ_11_01_02 11
Consulenza sulla disponibilita e I'accessibilita dei servizi socio-sanitari presenti sul territorio SQ_19_02_02 19
Prevenzione sui potenziali rischi sociali e pronto intervento in situazioni di emergenza sociale SQ_19_02_03 19
Erogazione di servizi sociali professionali SQ_19_02_04 19
Realizzazione di interventi e servizi di integrazione sociale e socio-educativa rivolto a soggetti deboli SQ_19_02_05 19
Saldatura e giunzione dei componenti SQ_10_02_03 10
Installazione e manutenzione di impianti elettrici e simili SQ_10_04 02 10
Lavori di completamento e finitura SQ_09_01_07 9
Lavorazioni meccaniche, per asportazione e deformazione, e manutenzione di impianti e macchinari SQ_10_02_02 10
Finitura, rivestimento e trattamento superfici SQ_10_02_04 10
Installazione e manutenzione di impianti termoidraulici e simili SQ_10_04_03 10
Produzione industriale di farine, pasta e prodotti da forno SQ_02_02_01 2
Trasporto pubblico urbano ed extra urbano SQ_11_05 02 11
Conduzione e manutenzione di impianti termici industriali e di generatori di vapore SQ_10_04_04 10
Produzione artigianale di pasta e prodotti da forno SQ_02_02_02 2
Riparazione e manutenzione di veicoli a motore ed assimilati SQ_10_03_01 10
Coordinamento del processo produttivo, sicurezza nel comparto gomma e materie plastiche (Ada di area | SQ_06_04_01 6
;(i);;?g:)sviluppo e industrializzazione delle produzioni di articoli in gomma e materie plastiche SQ_06_04_02
Produzione di articoli in gomma e materie plastiche SQ_06_04_03 6
Allineamento strategico IS/IT e innovazione in ambito ICT (Plan) SQ_14_01_01 14
Progettazione di soluzioni ICT (Plan) SQ_14_01_02 14
Sviluppo, integrazione, testing e deployment della soluzione ICT (Build) SQ_14_01_03 14
Servizi di supporto agli utenti, modifiche ed evoluzione dei sistemi ICT (Run) SQ_14_01_04 14
Gestione dell'azienda ICT (Manage) SQ_14_01_06 14
Gestione operativa delle attivita economico-finanziarie e fiscali SQ_24_02_02 24
Abilitazione, potenziamento e supporto in aziende ICT (Enable) SQ_14 01_05 14
Servizi di supporto al trasporto pubblico e al trasporto stradale SQ_11_05 01 11
Lavorazione e produzione di prodotti a base di carne e prodotti ittici SQ_02_05_01 2
Fabbricazione e montaggio/installazione di infissi e serramenti SQ_10_09_01 10
Produzione di prodotti vegetali SQ_02_04_01 2
Funzioni tecniche e sviluppo di prodotto SQ_24_05_03 24
Pianificazione strategica, programmazione e controllo della produzione SQ_24_05_01 24
Produzione, trasmissione e distribuzione di energia elettrica SQ_16_01_01 16
Produzione di metalli e lavorazione di fonderia di metalli ferrosi e non ferrosi per la produzione di getti e SQ_10_01_01 10
semilavorati commerciali
Progettazione e gestione di allevamenti SQ_01_03_01 1
Intermediazione commerciale di prodotti alimentari e non alimentari SQ_12_02_01 12
Fabbricazione di imballaggi e parti in legno per la carpenteria e I'edilizia SQ_03_01_03 3
Progettazione, costruzione e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini SQ_01_01_05 1
Gestione ed erogazione dei servizi di trattamento estetico SQ_20_01_01 20
Sistema di qualita e certificazione di prodotto/servizio SQ_24_05_02 24
Programmazione e gestione delle attivita postali con obbligo di servizio universale SQ_15_02_01 15
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Gestione e realizzazione delle attivita per I'espletamento del servizio universale postale 15
Pubbliche relazioni, comunicazione, promozione e pubblicita SQ_24_04_03 24
Realizzazione del trasporto ferroviario di persone e merci e gestione del materiale rotabile SQ_11_03_02 11
Produzione di prodotti lattiero e caseari SQ_02_03_01 2
Attivita di post stampa (taglio, legatoria, confezionamento) SQ_17_03_02 17
Lavorazione e produzione di piatti pronti e prodotti omogeneizzati e liofilizzati SQ_02_01_02 2
Marketing strategico e operativo SQ_24 04 01 24
Impostazione e realizzazione della stampa SQ_17_03_01 17
Accoglienza e sviluppo e acquisizione della clientela in agenzia SQ_13_02_07 13
Erogazione di trattamenti di acconciatura SQ_20_01_02 20
Realizzazione di lezioni teorico-pratiche in campo linguistico, danza, arti figurative, musica e teatro SQ_18_03_01 18
Lavorazioni primarie di deformazione plastica SQ_10_01_03 10
Produzione di bevande alcoliche, analcoliche e acque minerali SQ_02_06_01 2
Manutenzione di macchine e impianti e installazione/assistenza post-vendita di macchinari SQ_10_02_06 10
Attivita artigianali di stampa e legatoria SQ_17_03_03 17
Gestione e tutela di aree boscate e forestali SQ_01_01_04 1
Fabbricazione e montaggio/installazione di manufatti e oggetti di lattoneria SQ_10_09_02 10
Lavorazione artigianale/artistica in ferro e/o di altri metalli non nobili SQ_10_09 03 10
Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate SQ_13_02_06 13
Prima trasformazione del legno SQ_03_01_01 3
Gestione d'impianti aziendali per la produzione di agroenergie SQ_01_02_02 1
Produzione di opere audiovisive e dello spettacolo dal vivo SQ_22 02_01 22
Recupero e smaltimento di rifiuti SQ_16_02_02 16
Pianificazione, programmazione e gestione dei flussi di merce SQ_11_01_01 11
Ricerca, sviluppo e industrializzazione produzioni chimica di base SQ_06_02_02
Conduzione di impianti chimica di base SQ_06_02_03 6
Produzione in vivaio di piante ortofrutticole, ornamentali e fiori SQ_01_01_03 1
Definizione dell'offerta, supervisione del servizio e promozione di attivita ricreativa SQ_21_02_01 21
Noleggio SQ_12_03_02 12
Produzioni di mobili e articoli in legno SQ_03_02_01 3
Movimentazione e lavori di primo trattamento SQ_07_02_03 7
Gestione dell'offerta di servizi e promozione di eventi sportivi SQ_21_01_01 21
Realizzazione di attivita sportive, gare e valorizzazione di nuovi talenti SQ_21_01_02 21
Gestione della rete/sistema di telecomunicazione SQ_15_01_01 15
Accesso e valorizzazione dei beni culturali SQ_22_01_02 22
Gestione dei beni culturali SQ_22 _01_04 22
Gestione delle risorse umane, sviluppo organizzativo e amministrazione del personale SQ_24 03_01 24
Coordinamento del processo produttivo e della sicurezza nel comparto chimica di base e derivati (Adadi | SQ_06_02_01 6
area comune)
Vendita presso il cliente, vendita a distanza e distributori automatici SQ_12_01_05 12
Definizione, coordinamento ed erogazione di attivita di animazione SQ_23 03 04 23
Intermediazione immobiliare SQ_12_02_02 12
Servizi di trasloco SQ_11_01_06 11
Progettazione e organizzazione dell'editoria periodica (cartacea e multimediale) SQ_17_02_01 17
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Realizzazione della produzione editoriale periodica (cartacea e multimediale) 17
Preparazione delle miscele e produzione di manufatti in cemento ed affini SQ_08_03_01 8
Gestione degli affari legali e generali SQ_24 _01_01 24
Organizzazione della distribuzione del prodotto audiovisivo e dello spettacolo dal vivo SQ_22_02_10 22
Composizione ed erogazione di offerte turistiche SQ_23_03_02 23
Accompagnamento e assistenza del cliente in viaggi, escursioni e visite SQ_23_03 03 23
Raccolta e trasporto di rifiuti SQ_16_02_01 16
Gestione e coordinamento dei servizi per I'occupabilita e I'apprendimento permanente SQ_18_01_01 18
Accoglienza, informazione orientativa, analisi della domanda e definizione del patto di servizio SQ_18_01_02 18
Consulenza orientativa e supporto all'inserimento lavorativo SQ_18_01_03 18
Erogazione di servizi di formazione professionale SQ_18_01_04 18
Individuazione, validazione e certificazione delle competenze SQ_18 01_05 18
Conduzione e gestione di maneggi SQ_21_01_04 21
Ricerca, progettazione e gestione del sito di coltivazione SQ_07_02_01 7
Lavori di estrazione SQ_07_02_02 7
Realizzazione, sviluppo e stampa di materiale fotografico SQ_17_04_01 17
programmazione e gestione terminal portuale SQ_11_01_03 11
Progettazione e organizzazione della produzione editoriale (tradizionale e/o elettronica) SQ_17_01_01 17
Realizzazione del progetto editoriale SQ_17_01_02 17
Creazione/Gestione del centro di documentazione SQ_17_01_03 17
Conduzione di giochi d'azzardo e accettazione di puntate e scommesse SQ_21_02_02 21
Gestione della rete gas SQ_16_01_02 16
Pre-produzione - creazione artistica SQ_22 02_03 22
Pre-produzione - Realizzazione tecnica SQ_22_02_04 22
Produzione immagine SQ_22_02_05 22
Produzione allestimenti di scena SQ_22_02_07 22
Servizi di supporto ad eventi ricreativi, culturali e di spettacolo SQ_24_04_05 24
Progettazione e classificazione di prodotti in ceramica, refrattari e abrasivi SQ_08_02_01
Produzione industriale di manufatti in ceramica SQ_08_02_02 8
Gestione del centro di documentazione SQ_17_02_03 17
Lavorazioni artigianali della ceramica SQ_08_02_04 8
Esecuzione di decorazioni artistiche e mosaici (pietra, pasta vitrea, ceramica) SQ_08_02_05 8
Pianificazione, programmazione e gestione delle attivita di magazzino SQ_11_01_05 11
Ideazione e progettazione in serie dei prodotti di abbigliamento e per la casa SQ_05_02_01 5
Confezionamento in serie del prodotto di abbigliamento e per la casa SQ_05_02_02 5
Gestione interporto SQ_11_01_04 11
Produzione di tessuti naturali e tecnici (fasi di tessitura, finissaggio e confezionamento) SQ_05_01_04 5
Lavorazioni di prodotti abrasivi e refrattari SQ_08 02 03 8
Ideazione e progettazione SQ_13 02_01 13
Progettazione del sistema idrico e programmazione dell'uso delle risorse idriche SQ_16_03_01 16
Lavorazioni di tappezzeria e materassi SQ_03_02_04 3
Coord_inam_ento del processo produttivo, ricerca/ideazione di nuovi filati, progettazione e realizzazione SQ_05_01_01 5
campionari
Gestione di tintolavanderie e pulizia di capi d'abbigliamento SQ_20_02_02 20
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Lavori di finitura, stoccaggio e imballaggio 7
Taglio e lavorazione artigianale di materiali lapidei SQ_07_03_03 7
Gestione della rete fognaria e depurazione delle acque reflue SQ_16_03_03 16
Gestione e organizzazione dei servizi erogati dalle autoscuole, scuole di pilotaggio e nautiche e SQ_18_02_01 18
insegnamento teorico-pratico

Rigenerazione di materiale di recupero (es. ritagli di confezione, indumenti usurati, fibre scartate da altri SQ_05_01_02 5
cicli di lavorazione - cascami)

Produzione di articoli di carta SQ_04_01_02 4
Trattamenti termici ed elettrochimici dei metalli SQ_10_01_02 10
Individuazione e Tutela dei Beni Culturali SQ_22 01_01 22
Distribuzione SQ_13 02_02 13
Assunzione/Underwriting SQ_13_02_03 13
Organizzazione di eventi, convegni, esposizioni e fiere SQ_24_04_04 24
Pianificazione e gestione commerciale SQ_24 04 02 24
Fabbricazione di articoli in materiale tessile e affine SQ_05_05_02 5
Approvvigionamenti, logistica interna e magazzino SQ_24_05 04 24
Trattamento piume e produzione del semilavorato per imbottitura SQ_05_03 02 5
Installazione, manutenzione e riparazione di elettrodomestici, impianti di ricezione e segnali TV SQ_10_02_07 10
Sviluppo di piani di promozione turistica SQ_23 03 01 23
Servizi aeroportuali SQ_11_04_01 11
Lavori di riquadratura e taglio SQ_07_03_01 7
Progettazione di prodotti e stampi e classificazione prodotti in vetro SQ_08_01_01 8
Agriturismo e/o vendita diretta dei prodotti agricoli aziendali SQ_01_02_01 1
Progettazione, confezionamento e riparazione di articoli di pelletteria (lavorazione "a mano" e su misura) | SQ_05_06_03 5
Finitura (seconde lavorazioni) e decorazione del vetro cavo e piano SQ_08 01_03 8
Produzione di vetro piano e cavo SQ_08_01_02 8
Sviluppo e gestione del sistema HACCP e tracciabilita per le produzioni agricole SQ_01_01_02 1
Sviluppo e gestione del sistema HACCP e tracciabilita per I'allevamento di animali SQ_01_03_02 1
Gestione della sicurezza (Safety management system) SQ_24_03_02 24
Fabbricazione di articoli con materiali simili a legno SQ_03_02_03 3
Conservazione dei beni culturali (studio, prevenzione, restauro e manutenzione) SQ_22_01_03 22
Ideazione e progettazione di articoli di pelletteria SQ_05_06_01 5
Confezionamento di articoli di pelletteria SQ_05_06_02 5
Lavorazione di metalli preziosi e realizzazione di gioielli SQ_10_10_01 10
Gestione ed erogazione di servizi funerari SQ_20_02_03 20
Organizzazione e conduzione delle attivita di segreteria SQ_24_01_02 24
Gestione di archivi correnti e di deposito ed elaborazione di strumenti archivistici SQ_24_01_03 24
Gestione del processo produttivo e degli impianti di raffinazione del petrolio SQ_06_01_01 6
Lavori di frazionamento del petrolio e di modificazione molecolare delle frazioni di petrolio SQ_06_01_02 6
Stoccaggio e trasporto dei prodotti di raffineria, gestione delle acque reflue e delle emissioni atmosferiche | SQ_06_01_03 6
Attivita postali e di corriere senza obbligo di servizio universale SQ_15_02_03 15
Incontro domanda e offerta di lavoro e sviluppo dell'autoimprenditorialita SQ_18_01_06 18
Progettazione e gestione di allevamenti di acquacoltura SQ_01_04_01 1
Lavorazioni lenti (ottiche e oftalmiche) e assemblaggio di strumenti ottici SQ_10_11_01 10
Progettazione, confezionamento su misura e riparazione dei capi di abbigliamento SQ_05_02_03 5
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Gestione 13
Gestione di impianti e servizi di balneazione con finalita turistico-ricreative SQ_23_04_02 23
Montaggio di impianti e cavi per il trasporto di merci o passeggeri SQ_10_02_08 10
Produzione performance artistiche SQ_22_02_08 22
Seconda trasformazione del legno e produzione di pannelli SQ_03_01_02 3
Gestione di impianti e servizi in comprensori sciistici con finalita turistico-sportive SQ_23 04 01 23
Trasporti di persone e merci con mezzo aereo SQ_11_04_02 11
Progettazione, confezionamento e riparazione di calzature (lavorazione "a mano" e su misura) SQ_05_04 05 5
Promozione finanziaria SQ_13_01_05 13
Costruzione, riparazione e manutenzione di strumenti musicali SQ_10_12_01 10
Confezionamento ed etichettatura SQ_02_01_03 2
Coordinamento del processo produttivo, delle attivita di farmacovigilanza e ricerca SQ_06_03_01 6
Produzione e confezionamento di prodotti farmaceutici SQ_06_03_02 6
Informazione e divulgazione di prodotti farmaceutici SQ_06_03_03 6
Preparazione delle fibre per la filatura (lana, cotone, lino e canapa) SQ_05 01_03 5
Cura (non veterinaria) di animali SQ_20_02_04 20
Post-produzione SQ_22_02_09 22
Riparazione di orologi e preziosi SQ_10_10_02 10
Gestione delle infrastrutture ferroviarie SQ_11_03_01 11
Gestione e offerta di servizi motori SQ_21_01_03 21
Produzione artigianale di prodotti tessili (es. ricami, pizzi, merletti, tappeti e moquette) SQ_05_01_06 5
Progettazione, prototipazioni e programmazione della produzione di veicoli aerei (civilie commerciali)ed | SQ_10_05_01 10
aerospaziali (satelliti, sonde, radar, siluri, ecc.)
Produzione e Assemblaggio di veicoli aerei ed aerospaziali (satelliti, sonde, radar, siluri, ecc.) in materiale | SQ_10_05_02 10
metallico e composito
Collaudo, verifica e controllo della funzionalita e rispondenza ai requisiti previsti di componenti e assiemi SQ_10_05 03 10
meccanici/elettrici/avionici di veicoli aerei e aerospaziali
Programmazione, gestione e realizzazione della manutenzione di motori, parti meccaniche, strutturali e SQ_10_05_04 10
apparati avionici aerei ed aerospaziali
Captazione, potabilizzazione, adduzione e distribuzione della risorsa idrica SQ_16_03_02 16
Gestione delle operazioni di pesca e prima preparazione del pescato SQ_01_04_02 1
Restauro di mobili, riparazione e intarsiatura di articoli in legno SQ_03_02_02 3
Ideazione e progettazione di calzature SQ_05 04 01 5
Confezionamento in serie di calzature SQ_05_04_02 5
Preparazione e concia della pelle e della pelliccia SQ_05_03_01 5
Produzione artigianale di prodotti in vetro SQ_08_01_04 8
Allevamento delle api e produzione di miele SQ_01_03_03 1
Coo_rdinamento del processo produttivo, ideazione e progettazione di nuovi articoli affini alla produzione SQ_05_05_01 5
El'erzlss"peorto di persone con imbarcazioni da diporto SQ_11_02_04 11
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