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Arbeitnehmer:innen 

und Arbeitslose zählen

Contare chi conta: di­

pendenti e disoccupati

Wie viele abhängig Beschäftigte und wie vie­

le Arbeitslose gibt es  in Südtirol? Unser Land 

gilt vor allem im innerstaatlichen Ranking als 

Hochbeschäftigungsregion.  Als  Beleg  dafür 

werden  eine  niedrige  Arbeitslosenquote  und 

eine  hohe  Erwerbstätigenquote  angeführt. 

Welche Aussagekraft diese Zahlen haben und 

warum die Daten des Landesinstituts für Sta­

tistik  (ASTAT)  und  des  Arbeitsmarktservice 

(AMS) zwar überlappende, aber unterschied­

liche  Sachverhalte  beschreiben,  ist  Gegen­

stand vorliegender Arbeitsmarkt­News.

Wie  ist  es  möglich,  dass  bei  einer  amtlichen 

Arbeitslosenquote von 0,8% im dritten Quar­

tal des Jahres 2024 knapp 10.000 Arbeitslose 

bei den Arbeitsvermittlungszentren registriert 

waren? Waren im gesamten Jahr 2023 durch­

schnittlich  226.503  Personen  unselbständig 

Quanti  sono gli occupati  e quanti  i disoccu­

pati  in  Alto  Adige?  La  nostra  Provincia  è 

considerata una regione ad alta occupazione, 

soprattutto  nel  ranking  nazionale.  Il  basso 

tasso di disoccupazione e l'alto tasso di occu­

pazione  ne  sono  la  prova.  Il  significato  di 

questi  indicatori  e  il  motivo  per  cui  i  dati 

dell'Istituto provinciale di  statistica  (ASTAT) e 

del Servizio Mercato del lavoro (SML) descri­

vono  situazioni  sovrapposte,  ma  spesso 

anche  diverse,  sono  l'argomento  di  questo 

Mercato del lavoro­news.

Com'è  possibile  che,  a  fronte  di  un  tasso  di 

disoccupazione ufficiale dello 0,8% nel  terzo 

trimestre del 2024, siano comunque stati re­

gistrati  quasi  10.000  disoccupati  presso  i 

Centri  di  mediazione  lavoro?  Nel  2023  gli 

occupati  erano  in  media  226.503  (SML)  o 
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beschäftigt  (AMS)  oder  210.479  (ASTAT/

ISTAT)? Betrug die Arbeitslosenquote  im Jahr 

2023 2,0% (ASTAT/ISTAT) oder 6,8% (AMS)? 

Alle  diese  beispielhaften  Aussagen  sind  in­

haltlich korrekt. Sie beschreiben ausgewählte 

Aspekte  des  Südtiroler  Arbeitsmarktes  und 

beruhen  auf  unterschiedlichen  Definitionen 

und Erhebungsmethoden.

Der Arbeitsmarkt als ständiger Ausgleich 

zwischen Angebot und Nachfrage

Auf  dem  Arbeitsmarkt  stehen  sich  Angebot 

und  Nachfrage  gegenüber,  wobei  die  Zahl 

der  Personen,  die  einer  Erwerbstätigkeit 

nachgehen  oder  nachgehen  wollen,  das  Ar­

beitskräfteangebot  bildet.  Öffentliche  und 

private Betriebe hingegen schaffen die Nach­

frage nach Arbeit. Hinter dieser  einfach klin­

genden  Tatsache  verbirgt  sich  ein  dynami­

sches und komplexes System,  in dem Indivi­

duen,  Betriebe  und  regulierende  Instanzen 

ständig  Entscheidungen  treffen.  Die  Erhe­

bung  und  Veröffentlichung  von  Arbeits­

marktdaten  dient  dazu,  diese  Komplexität 

sichtbar  und  kommunizierbar  und  Entwick­

lungen steuerbar zu machen.

Welche  Daten  veröffentlicht  und  welche 

Quoten  daraus  berechnet  werden  können, 

hängt ­ und das ist keineswegs trivial ­ davon 

ab, welche Bezugsgrößen zur Verfügung ste­

hen.  Die  folgende  Abbildung  gibt  einen 

Überblick  über  die  grundlegenden  Bezugs­

größen des Arbeitsmarktes.

210.479  (ASTAT/ISTAT)?  Il  tasso  di  disoccu­

pazione nel 2023 era del 2,0% (ASTAT/ISTAT) 

o del 6,8% (SML)? Tutte queste affermazioni 

esemplari  sono  corrette  in  termini  di  conte­

nuto  e  descrivono  specifici  aspetti  del 

mercato del lavoro altoatesino basandosi pe­

rò  su  definizioni  e  metodi  di  rilevazione  di­

versi.

Il mercato del lavoro inteso come un equi-

librio costante tra domanda e offerta

Sul mercato del lavoro, domanda e offerta si 

incontrano: il numero di persone che lavora­

no  o  che  vogliono  lavorare  costituisce 

l'offerta di forza lavoro. Le aziende, pubbliche 

e private, invece, creano la domanda di lavo­

ro.  Dietro  a  questo  semplice  principio  si  na­

sconde un  sistema dinamico e  complesso  in 

cui  individui,  aziende  e  organismi  di  regola­

mentazione  prendono  costantemente  deci­

sioni.  La  raccolta  e  la  pubblicazione  dei  dati 

sul mercato del lavoro servono a rendere visi­

bile  e  comunicabile  questa  complessità  e  a 

controllarne gli sviluppi.

Quali  dati  possono  essere  pubblicati  e  quali 

tassi  possono  essere  calcolati  dipende  ­  e 

questo non è affatto banale ­ da quali variabi­

li di riferimento sono disponibili. La figura se­

guente fornisce una panoramica dei valori di 

riferimento  fondamentali del mercato del  la­

voro.
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Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt

Offerta e domanda sul mercato del lavoro

Ausarbeitung: Arbeitsmarktservice Elaborazione: Servizio Mercato del lavoro



Die Bestimmung der Anzahl der abhängig 

Beschäftigten

Ausgehend  von  der  Stichprobenerhebung 

der  Arbeitskräfte  berechnet  das  ASTAT/ISTAT 

Aggregate.  Die  grundlegende  Bezugsgröße 

ist  dabei  die  Wohnbevölkerung.  Ausgehend 

von dieser werden die Hauptaggregate Bevöl­

kerung  über  15  Jahre,  Erwerbspersonen  und 

Nichterwerbspersonen  berechnet  und  zuein­

ander  in  Beziehung  gesetzt.  Diese  drei  Ag­

gregate  sind  wesentlich  für  die  Darstellung 

der Bevölkerung im Hinblick auf das Erwerbsle­

ben  (Erwerbsstatus):  Die  Höhe  der  Erwerbs­

quote  –  üblicherweise  für  die  Bevölkerungs­

gruppe der 15­ bis 64­Jährigen ausgewiesen – 

gibt  an,  wie  hoch  der  Anteil  der  in  Südtirol 

Come determinare il numero di lavoratori 

e lavoratrici dipendenti

L'ASTAT/ISTAT calcola gli aggregati sulla base 

dell'indagine campionaria  sulle  forze di  lavo­

ro. Il valore di riferimento di base è la popola­

zione  residente.  Su  questa  base,  vengono 

calcolati e messi in relazione i seguenti princi­

pali aggregati: popolazione con 15 anni e più 

d'età, forza lavoro attiva ed inattivi. Questi tre 

aggregati  sono  fondamentali  per  rappre­

sentare  la  popolazione  in  relazione  alla  vita 

lavorativa  (status  occupazionale):  il  tasso  di 

attività  viene  solitamente  indicato  per  la  fa­

scia  d'età  15­64  anni  ed  indica  la  quota  di 

persone  residenti  in  Alto  Adige  che  parteci­

pano o desiderano partecipare alla forza lavo­
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Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nach Erhebungsmethode und Definition

Dipendenti per metodo di rilevazione e definizione

 Quellen: Arbeitsmarktservice und ASTAT/ISTAT Fonti: Servizio Mercato del lavoro e ASTAT|ISTAT 
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wohnhaften  Personen  ist,  die  am  Erwerbsleben 

teilnehmen bzw. teilnehmen wollen, da in dieser 

Quote  auch  die  aktiv  Arbeitssuchenden  enthal­

ten sind. Die  ­ komplementäre  ­ Nicht­Erwerbs­

quote gibt an, wie viele Personen im erwerbsfä­

higen Alter – immer bezogen auf die Altersgrup­

pe  der  15­  bis  64­Jährigen  –  nicht  am  Arbeits­

marktgeschehen teilnehmen.

Die  allgemeine  Erwerbstätigenquote  gibt  die 

Erwerbsbeteiligung  der  Wohnbevölkerung  im 

erwerbsfähigen Alter (in der Regel 15­64 Jahre) 

wieder.   Spezifische Erwerbstätigenquoten be­

ziehen sich auf bestimmte Alters grup pen oder 

auf das Geschlecht.

Diese  Kennzahlen  ermöglichen  einen  zeitli­

chen  und  räumlichen  Vergleich  der  Südtiroler 

Werte (mit  italienischen und europäischen Re­

gionen  bzw.  Staaten).  Berufsfachliche  und 

wirtschaftsfachliche Dimensionen sind nur ein­

geschränkt  verfügbar. Die  amtliche Schätzung 

der  Erwerbstätigenquote  und  anderer  umfra­

gegestützter Arbeitsmarktdaten unterliegt dem 

statistischen  Schätzfehler,  der  jeder  Stichpro­

benerhebung  innewohnt.  Dies  setzt  dem  De­

taillierungsgrad gewisse Grenzen. Dies ist auch 

der  Grund,  warum  diese  Daten  quartalsweise 

veröffentlicht  werden  und  nur  eingeschränkt 

berufs­  oder  wirtschaftsfachliche  Detaillierun­

gen  zulassen;  Angaben  auf  Ebene  der  Bezirke 

bzw.  Gemeinden  ­  mit  Ausnahme  der  geson­

derten Ausweisung der Stadt Bozen, die aller­

dings nicht mehr erfolgt ­ sind nicht möglich. 

ro, in quanto include anche coloro che cerca­

no attivamente un  lavoro.  Il  tasso di  inattivi­

tà, complementare al  tasso di attività,  indica 

invece  quante  persone  in  età  lavorativa 

(sempre  nella  fascia  d'età  15­64  anni)  non 

partecipano al mercato del lavoro.

Il  tasso  di  occupazione  generale  riflette  la 

partecipazione  al  mercato  del  lavoro  della 

popolazione  residente  in  età  lavorativa  (ge­

neralmente compresa tra  i 15 e  i 64 anni).  I 

tassi  di  occupazione  specifici  si  riferiscono  a 

gruppi specifici di età o di genere.

Queste cifre chiave consentono un confronto 

temporale e spaziale dei valori altoatesini con 

quelli di  regioni  italiane ed europee, nonché 

di  Stati  terzi.  Informazioni  sui  settori  econo­

mici  e  le  professioni  sono  disponibili  solo  in 

misura limitata. La stima ufficiale del tasso di 

occupazione,  come  tutti  gli  indicatori  basati 

su indagini statistiche, è soggetto all'errore di 

stima  statistica  insito  in  ogni  indagine 

campionaria.  Ciò  pone  dei  limiti  al  livello  di 

dettaglio.  Questo  è  anche  il  motivo  per  cui 

questi dati sono pubblicati su base trimestrale 

e consentono solo un livello limitato di detta­

glio  riguardo  i  settori  economici  e  le profes­

sioni.  Non  sono  possibili  indicazioni  a  livello 

distrettuale  o  comunale  (ad  eccezione  della 

divulgazione  separata  della  città  di  Bolzano, 

che tuttavia non avviene più). 

Unselbständige Beschäftigungsquote - Jänner 1998 - November 2024

Tasso di occupazione dipendente - Gennaio 1998 - Novembre 2024

Ansässige zwischen 15 und 64 Jahren 

Residenti tra i 15 e 64 anni
Unselbständige Beschäftigungsquote nach AMS-Definition

Tasso di occupazione seondo la definizione SML
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Neben diesen repräsentativ gewonnenen Da­

ten der Arbeitskräfteerhebung stehen  für die 

Ermittlung  der  Zahl  der  unselbständig  Be­

schäftigten  die  verwaltungsprozessgenerier­

ten Daten des Arbeitsmarktservice  zur Verfü­

gung.  Diese  Daten  sind  tagesaktuell  verfüg­

bar und weisen aufgrund der umfangreichen 

Angaben  zur  erfassten  Person,  zum  arbeits­

vertraglichen  Beschäftigungsverhältnis  und 

zum  beschäftigenden  Betrieb  einen  hohen 

Detaillierungsgrad auf.

Aus den erhobenen Daten lässt sich eine „un­

selbständige  Beschäftigungsquote“  berech­

nen, die sich aus dem Verhältnis der unselb­

ständig  Beschäftigten  mit  Wohnsitz  zur 

Wohnbevölkerung  ergibt,  wobei  derzeit  die 

Altersgruppe der 15­ bis 64­Jährigen berück­

sichtigt wird.

Arbeitslose: Registerauszählung versus 

Stichprobenbefragung

In Bezug auf die Ermittlung der amtlichen Ar­

beitslosenquote  bildet  Italien  im  europäi­

schen  Kontext  eine  Ausnahme:  Für  die  Aus­

weisung  der  Arbeitslosenquote  werden  die 

Angaben  der  Stichprobenerhebung  der  Ar­

beitskräfte genutzt.

In einer Reihe europäischer Länder beruht die 

Angabe  der  Zahl  der  Arbeitslosen  und  die 

entsprechende Quote hingegen auf adminis­

trativ  gewonnenen  Daten:    Jene  Personen 

werden als arbeitslos gezählt, die die gesetzli­

chen Anspruchsvoraussetzungen erfüllen und 

bei  den  zuständigen  Stellen  –  den  „öffentli­

chen Arbeitsservices“ –  registriert  sind. Diese 

Zahl kann entweder mit der Summe aller Er­

werbspersonen  oder  der  aller  abhängig  Be­

schäftigten  in  Beziehung  gesetzt  werden. 

Wird  die  Gesamtheit  der  abhängig  Beschäf­

tigten herangezogen – wie u.a. in Österreich 

und  Deutschland  –  ist  die  Arbeitslosenquote 

der  prozentuelle  Anteil  der  Arbeitslosen  am 

Arbeitskräftepotenzial,  wobei  sich  letzteres 

aus  Arbeitslosen  und  unselbstständig  Be­

schäftigten  zusammensetzt.  In  den  meisten 

europäischen  Ländern  wird  die  Anzahl  der 

abhängig  Beschäftigten  –  und  nicht  die  der 

Gesamtheit  aller  Erwerbstätigen  (also  inklusi­

ve  der  Selbständigen)  –  verwendet,  da  un­

selbstständige  Beschäftigungsverhältnisse  in 

der  Regel  meldepflichtig  sind  und  somit  de­

taillierte Daten zur Verfügung stehen.

Die Arbeitslosenquote gemäß Definition und 

Daten des AMS kann als Maß für die relative 

Unterauslastung  des  abhängig  beschäftigba­

ren  Erwerbspersonenangebotes  angesehen 

Oltre ai dati derivanti dall'indagine sulle forze 

di  lavoro,  per  determinare  il  numero  di  di­

pendenti  sono  disponibili  i  dati  generati  dai 

processi  amministrativi  del  Servizio  Mercato 

del lavoro. Questi dati sono disponibili su ba­

se giornaliera e presentano un elevato  livello 

di dettaglio grazie alla presenza di numerose 

informazioni  riguardanti  la  persona,  il 

contratto di lavoro e il datore di lavoro.

I  dati  raccolti  possono  essere  utilizzati  per 

calcolare  il  “tasso  di  occupazione  dipenden­

te”,  ovvero  il  rapporto  tra  i  lavoratori  di­

pendenti con residenza e la popolazione resi­

dente, per il quale attualmente si considera la 

fascia di età compresa tra i 15 e i 64 anni.

Disoccupati registrati o rilevazione 

campionaria?

Quando  si  tratta  di  determinare  il  tasso  di 

disoccupazione  ufficiale,  l'Italia  rappresenta 

un'eccezione  nel  contesto  europeo:  per 

calcolare  il  tasso di disoccupazione,  infatti,  si 

utilizzano i dati della rilevazione sulle forze di 

lavoro, ovvero di un'indagine campionaria.

In una serie di Paesi europei, invece, il nume­

ro di disoccupati e  il  relativo  tasso  si basano 

su dati ottenuti per via amministrativa:  sono 

considerate  disoccupate  le  persone  che 

soddisfano i requisiti legali di idoneità e sono 

registrate  presso  le  agenzie  competenti  ­  i 

"servizi pubblici per l'impiego". Tale dato può 

essere rapportato sia al totale di tutta la forza 

lavoro sia al totale di tutta la forza lavoro di­

pendente. Se si utilizza il totale della forza la­

voro  dipendente  (come  avviene  in  Austria  e 

Germania)  il  tasso  di  disoccupazione  è  dato 

dalla percentuale di disoccupati sulla forza la­

voro  potenziale,  calcolata  sommando 

disoccupati  e  lavoratori  dipendenti.  Nella 

maggior parte dei Paesi  europei,  si utilizza  il 

numero di  lavoratori dipendenti e non il nu­

mero totale di persone occupate (compresi  i 

lavoratori autonomi), poiché  i  rapporti di  la­

voro dipendenti sono generalmente soggetti 

a  registrazione e sono quindi disponibili dati  

dettagliati. 

Il  tasso di disoccupazione, calcolato secondo 

la definizione appena riportata sulla base dei 

dati del Servizio Mercato del  lavoro, può es­

sere considerato come una misurazione della 
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relativa  sottoutilizzazione  dell'offerta  di  forza 

lavoro.  Quest'ultima  è  composta  dalla  forza 

lavoro dipendente (i  lavoratori con contratto 

di  lavoro)  e  dai  disoccupati  (cioè  le  persone 

che  vorrebbero  essere  occupate,  ma  che 

attualmente non lo sono).

Il tasso di disoccupazione SML è comparabile 

tra le regioni e a livello internazionale solo in 

misura  molto  limitata  a  causa  delle  diverse 

pratiche di registrazione e dei regolamenti le­

gali. Questo tasso di disoccupazione dipende 

werden. Dieses setzt sich zusammen aus den 

unselbständig  Erwerbstätigen  (d.h.  den  Per­

sonen, die bereits als Arbeitnehmerin/Arbeit­

nehmer  erwerbstätig  sind)  und  den  Arbeits­

losen  (d.h.  den  Personen,  die  als  Arbeitneh­

merin/Arbeitnehmer oder in geringerem Aus­

maß  als  Selbstständige  erwerbstätig  sein 

möchten, es derzeit aber nicht sind).

Die  AMS­Arbeitslosenquote  ist  aufgrund  un­

terschiedlicher  Erfassungspraktiken  und 

rechtlicher  Regelungen  interregional  und  in­

ternational nur  sehr eingeschränkt vergleich­

bar. Stärker als die Arbeitslosenquote aus der 
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Arbeitslose nach Erhebungsmethode und Definition

Disoccupati per metodo di rilevazione e definizione

Quellen: Arbeitsmarktservice und ASTAT/ISTAT Fonti: Servizio Mercato del lavoro e ASTAT/ISTAT



maggiormente da fattori politici e istituzionali 

rispetto  al  tasso  di  disoccupazione  ricavato 

dalla rilevazione sulle forze di lavoro.

Il  tasso  di  disoccupazione  SML  e  il  tasso  di 

occupazione  dipendente  possono  essere  uti­

lizzati per identificare la necessità di interventi 

di politica economica e del mercato del lavo­

ro  e  per  progettare  misure  adeguate.  Es­

sendo  collegabili  a  livello  comunale,  con  i 

settori economici e i dati anagrafici,  i tassi di 

disoccupazione  che  ne  derivano  sono  indi­

catori  adatti per  identificare  strutture econo­

miche  specifiche,  come  la  dipendenza  da 

settori  economici  stagionali,  il  comporta­

mento  occupazionale  dei  disoccupati  (ad 

esempio nel caso di disoccupazione stagiona­

le o disoccupazione specifica per qualifica) e 

per sviluppare meccanismi di gestione.

Come già anticipato, il tasso di disoccupazio­

ne  calcolato  e  pubblicato  dall'ASTAT/ISTAT  è 

il tasso ufficiale dell'Alto Adige. Ciò è partico­

larmente rilevante per il confronto interregio­

nale  e  internazionale.  Il  livello  del  tasso  di­

pende  principalmente  dagli  sviluppi  econo­

mici  e  dal  comportamento  occupazionale 

della popolazione.

L'area grigia tra occupazione e disoccupa-

zione: il potenziale inutilizzato della forza 

lavoro

Sia nell'indagine campionaria sulle forze di la­

voro che nei dati generati dai processi ammi­
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Arbeitskräfteerhebung  ist  die  AMS­Arbeitslo­

senquote  von  politisch­institutionellen  Fakto­

ren abhängig.

Die AMS­Arbeitslosenquote und die unselbst­

ständige Beschäftigungsquote können heran­

gezogen  werden,  um  wirtschafts­  und  ar­

beitsmarktpolitischen Handlungsbedarf zu er­

kennen  und  entsprechende  Maßnahmen  zu 

konzipieren.  Durch  die  Verknüpfbarkeit  auf 

Gemeindeebene,  mit  Wirtschaftszweigen 

und personenbezogenen Daten sind die dar­

aus  abgeleiteten  Arbeitslosenquoten  geeig­

nete  Indikatoren,  um  wirtschaftsstrukturelle 

Besonderheiten – etwa die Abhängigkeit von 

saisonal  geprägten  Wirtschaftssektoren  –  so­

wie  das  Arbeitsmarktverhalten  der  Arbeitslo­

sen  –  bei  saisonal  bedingter  oder  qualifikati­

onsspezifischer  Arbeitslosigkeit  –  aufzuzeigen 

und Steuerungsmechanismen zu entwickeln.

Wie  bereits  erwähnt,  gilt  die  durch  das 

ASTAT/ISTAT  ermittelte  und  veröffentlichte 

Arbeitslosenquote  als  amtliche  Südtiroler  Ar­

beitslosenquote. Diese  ist vor allem  im  inter­

regionalen und internationalen Vergleich von 

Relevanz. Die Höhe der Quote hängt in erster 

Linie von konjunkturellen Entwicklungen und 

dem Erwerbsverhalten der Bevölkerung ab.

Die Grauzone zwischen Erwerbstätigkeit 

und Arbeitslosigkeit: das ungenutzte Ar-

beitskräftepotenzial

Sowohl  in  der  stichprobenbasierten  Arbeits­

kräfteerhebung als auch  in den verwaltungs­

Einflussfaktoren auf die Arbeitslosenquote nach AMS-Definition

Fattori che influenzano il tasso di disoccupazione (definizione SML)

Ausarbeitung: Arbeitsmarktservice,

angelehnt an Steffen 2005

Elaborazione: Servizio Mercato del lavoro,

basata su Steffen 2005
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nistrativi del Servizio Mercato del lavoro, vie­

ne  fatta  una  distinzione  molto  netta  tra  i 

gruppi  di  occupati  (dipendenti),  disoccupati 

e non occupati. Soprattutto dopo una reces­

sione o più generalmente shock esogeni co­

me  la  crisi  del  coronavirus,  è  opportuno 

concentrarsi  non  solo  sulla  disoccupazione, 

ma  anche  sulla  sottoccupazione  nel  suo 

complesso. Esiste una zona grigia tra la piena 

partecipazione  al  mercato  del  lavoro  e 

l'assenza "totale". Mapparla e determinarne la 

portata  è  importante,  non  da  ultimo  per  la 

politica del lavoro. A tal proposito, l'indagine 

sulle forze di lavoro fornisce informazioni pre­

ziose;  il  concetto  utilizzato  è  quello  di  po­

tenziale non utilizzato di forza lavoro (in Alto 

Adige,  l'ASTAT  lo  indica  come  “tasso  di 

mancata partecipazione al mercato del  lavo­

ro”).

Oltre ai disoccupati, con l'indagine sulle forze 

di  lavoro  è  possibile  individuare  altri  due 

gruppi di persone sottoccupate:

• lavoratori part­time che vorrebbero aumen­

tare  il proprio orario di  lavoro e sarebbero 

disponibili a farlo entro due settimane;

• la forza lavoro potenziale a breve e a lungo 

termine.

prozessgenerierten  Daten  des  Arbeitsmarkts­

ervice  wird  sehr  strikt  zwischen  den  Status­

gruppen (abhängig) Erwerbstätige, Arbeitslo­

se und Nicht­Erwerbspersonen getrennt.  Ins­

besondere nach Rezessionen oder einschnei­

denden exogenen Ereignissen wie der Coro­

na­Krise  ist  es  sinnvoll,  den  Blick  nicht  allein 

auf  die  Arbeitslosigkeit,  sondern  auf  die  Un­

terbeschäftigung  insgesamt  zu  richten.  Zwi­

schen  der  vollständigen  Teilnahme  am  Ar­

beitsmarkt und der „totalen“ Absenz existiert 

eine  Grauzone.  Diese  abzubilden  und  ihren 

Umfang  zu  bestimmen,  ist  nicht  zuletzt  aus 

arbeitsmarktpolitischer  Sicht  von  Relevanz. 

Hierzu liefert die Arbeitskräfteerhebung wert­

volle  Informationen;  das  verwendete  Kon­

zept  ist  jenes  des  ungenutzten  Arbeitskräfte­

potenzials (in Südtirol vom ASTAT als „Quote 

der verlorenen Arbeitskraft“ bezeichnet).

Mit Hilfe der Arbeitskräfteerhebung lassen sich 

zusätzlich  zu  den  Arbeitslosen  zwei  weitere 

Gruppen  definieren,  die  ebenfalls  unterbe­

schäftigt sind:

• in Teilzeit tätige Erwerbstätige, die ihre Arbeits­

zeit gerne erhöhen würden und dafür  inner­

halb von zwei Wochen verfügbar wären;

• die kurzfristig und die  langfristig verfügba­

re stille Reserve.
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Das ungenutzte Arbeitskräftepotenzial (Arbeitskräftekonzept)

Il potenziale di forza lavoro non pienamente attivato (Concetto forze lavoro)

Ausarbeitung: Arbeitsmarktservice,

angelehnt an Fasching 2019

Elaborazione: Servizio Mercato del lavoro,

basata su Fasching 2019



Der stillen Reserve fehlt entweder das Kriteri­

um  der  aktiven  Arbeitssuche  oder  das  der 

Verfügbarkeit  innerhalb  von  zwei  Wochen, 

um  als  arbeitslos  klassifiziert  zu  werden.  Das 

ASTAT  weist  für  Südtirol  im  Jahr  2023  eine 

Unterbeschäftigungsquote von 3,4% aus;  im 

Corona­Jahr 2020  lag die Quote bei 8%; sie 

ist der Regel doppelt  so hoch wie die amtli­

che Arbeitslosenquote.

Die  beiden  Komponenten  der  stillen  Reserve 

zeigen, wie hoch das Erwerbspersonenpoten­

zial ist, das durch geeignete arbeitsmarktpoliti­

sche Maßnahmen aktiviert werden kann.

Schlussfolgerungen

Aus  arbeitsmarktpolitischer  Perspektive  sind 

sowohl die Daten des Arbeitsmarktservice als 

auch  die  Daten  des  ASTAT/ISTAT  relevant. 

Die  Daten  des  Landesstatistikamtes  sind  im 

Hinblick auf das Ausmaß des ungenutzten Ar­

beitskräftepotenzials  aufschlussreich,  die  Da­

ten  des  AMS  können  genutzt  werden,  um 

die Übergänge zwischen Erwerbstätigkeit, Ar­

beitslosigkeit  und  stiller  Reserve  genauer  in 

den Blick zu nehmen. 

Sowohl  die  arbeitsmarktbezogenen  adminis­

trativen Daten als  auch die Befragungsdaten 

lassen übereinstimmend den Schluss zu, dass 

die  Aktivierung  der  stillen  Reserve  und  der 

Abbau  der  für  diese  Gruppen  bestehenden 

Beschäftigungshemmnisse  ­  beispielhaft:  kei­

ne  adäquate  Beschäftigung,  Betreuungs­

pflichten,  sonstige  familiäre  Gründe,  Weiter­

bildung,  Gesundheitszustand  und  sonstige 

persönliche  Gründe  ­  zur  Milderung  des  Ar­

beits­  und  Fachkräfteproblems  beitragen 

können. Eine stärkere Aktivierung des bereits 

in  Südtirol  ansässigen  Erwerbspersonenpo­

tenzials  verringert  die  Abhängigkeit  unseres 

Landes von Arbeitskräften von außerhalb mit 

allen damit verbundenen Problemlagen (bei­

spielhaft:  angespannte  Wohnungssituation). 

Auch die neu und dauerhaft ins Erwerbsleben 

integrierten  Personen  profitieren  wirtschaft­

lich und sozial von dieser Form der Teilhabe.

Idee: Stefan Luther

Ausarbeitung: Werner Pramstrahler

Diagramme: Walter Niedermair

A  differenza  dei  disoccupati,  le  persone  che 

costituiscono  la  riserva  nascosta  non  soddi­

sfano il criterio della ricerca attiva di un lavo­

ro  o  della  disponibilità  a  lavorare  entro  due 

settimane.  L'ASTAT  indica  un  tasso  di 

mancata  partecipazione  al  lavoro  del  3,4% 

per l'Alto Adige nel 2023; nell'anno del coro­

navirus 2020,  il  tasso era dell'8%;  in genere, 

è il doppio del tasso di disoccupazione.

Le  due  componenti  della  riserva  nascosta 

mostrano quanto sia alto il potenziale di forza 

lavoro  attivabile  attraverso  adeguate  misure 

di politiche del lavoro.

Conclusioni

Dal  punto  di  vista  della  politica  del  mercato 

del  lavoro, sia  i dati del Servizio Mercato del 

lavoro  che  quelli  dell'ASTAT/ISTAT  sono  rile­

vanti.  I  dati  dell'ufficio  statistico  provinciale 

sono  informativi per quanto  riguarda  l'entità 

del  potenziale  inutilizzato  della  forza  lavoro, 

mentre  i  dati  del  SML  possono  essere  uti­

lizzati  per  esaminare  più  da  vicino  le  transi­

zioni  tra  occupazione,  disoccupazione  e  ri­

serva nascosta. 

Sia  i dati amministrativi relativi al mercato del 

lavoro  che  i  dati  della  rilevazione  delle  forze  

lavoro suggeriscono unanimemente che l'atti­

vazione  della  riserva  nascosta  e  la  riduzione 

degli  ostacoli  all'occupazione  esistenti  per 

questi  gruppi  ­  ad  esempio:  assenza  di 

un'occupazione  adeguata,  responsabilità  di 

cura,  altri  motivi  familiari,  formazione  conti­

nua,  salute  e  altri  motivi  personali  ­  possono 

contribuire  ad  alleviare  il  problema  della 

mancanza di forza lavoro e di lavoratori quali­

ficati. Una maggiore partecipazione della forza 

lavoro  già  residente  in  Alto  Adige  al  mercato 

del  lavoro  ridurrà  la  dipendenza  del  nostro 

territorio da lavoratori provenienti dall'esterno, 

con  tutte  le  problematiche  correlate  (ad 

esempio:  carenza  di  infrastruttura  abitativa). 

Anche le persone che vengono nuovamente e 

permanentemente  integrate  nel  mercato  del 

lavoro  traggono  benefici  economici  e  sociali 

da questa forma di partecipazione.

Idea: Stefan Luther

Elaborazione: Werner Pramstrahler

Diagrammi: Walter Niedermair
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Anmerkungen: 

Gegenstand der Pflichtmeldung sind abhän­

gige  Arbeitsverhältnisse,  Formen  der  Selbst­

ständigkeit  (arbeitende Genossenschafter,  stille 

Teilhaber/Teilhaber mit Arbeitsleistung, koordi­

nierte und kontinuierliche Mitarbeit).

Unter „abhängigem Arbeitsverhältnis” versteht 

man alle unselbständigen Beschäftigungsarten, 

zu denen auch folgende dazu gehören: 

• das Arbeitsverhältnis von Sportlern;

• das Arbeitsverhältnis von Führungskräften;

• das Arbeitsverhältnis bei öffentlichen Verwal­

tungen.

Der Arbeitssitz muss in Südtirol liegen.

Nicht meldepflichtig sind per Gesetz geregelte 

Arbeitsverhältnisse  (Richterschaft,  Militär  und 

Polizei, u.dergl.)

Als  arbeitslos  im  Sinne  der  rechtlichen  Be­

stimmungen  gelten  Personen,  die  in  den  Re­

gistern  der  Arbeitsvermittlungszentren 

eingetragen  sind  und  den  Arbeitslosenstatus 

von  diesem  bestätigt  erhalten.  Registrieren 

können  sich  Menschen  ohne  Beschäftigung 

und ohne Einkommen, von Arbeitslosigkeit be­

drohte  Beschäftigte  und  unter  Umständen 

auch  Freiberufler:innen.  Die  Registrierung  er­

folgt  über  das  INPS,  über  ein  Patronat  oder 

durch  die  Person  selbst.  Damit  wird  erklärt, 

dass  die  Person  ohne  Arbeit  ist  und  für  die 

unmittelbare  Aufnahme  einer  Arbeitstätigkeit 

und  für  Maßnahmen  zur  aktiven  Arbeitssuche 

zur  Verfügung  stehen  („DID  –  dichiarazione  di 

immediata  disponibilità“)  zur  Verfügung  steht. 

Ab  diesem  Zeitpunkt  besitzt  die  Person  den 

Arbeitslosenstatus.

Bei der Stichprobenerhebung der Arbeits­

kräfte  wird  ein  Teil  der  Grundgesamtheit 

(über  das  ganze  Jahr  verteilt  insgesamt  etwa 

15.000  Personen)  befragt.  Die 

Grundgesamtheit  umfasst  alle  in  Südtirol 

ansässigen  Personen,  wobei  die  in 

Gemeinschaften  Lebenden  (in  Altersheimen, 

Waisenhäusern,  Kasernen  u.a.)  nicht 

berücksichtigt  werden.  Die  Erhebungseinheit 

ist  der  De­facto­Haushalt  und  nicht  der 

gemeldete  Haushalt.  Mit  Methoden  der  ma­

thematischen Statistik werden diese Daten auf 

die  gesamte  Wohnbevölkerung  Südtirols  (aus­

genommen  die  in  Gemeinschaften  lebenden 

Personen, z. B.  in Altersheimen lebende Perso­

nen)  hochgerechnet.  Zum  Zwecke  der  Defini­

tion  der  Erwerbsstellung  bei  der 

Arbeitskräfteerhebung werden die Personen im 

Alter  von  15  bis  89  Jahren  zuerst  gefragt,  ob 

sie in der Bezugswoche der Befragung mindes­

tens eine Arbeitsstunde geleistet haben. Wenn 

ja,  gelten  sie  als  erwerbstätig;  wenn  nein, 

gelten folgende Fälle als erwerbstätig:

• vorübergehende Abwesenheit von der Arbeit 

wegen  Urlaub,  Gleitzeit,  Krankenstand,  Eltern­

schaftsurlaub etc.;

• Elternzeit mit Anspruch auf Einkommen;

• Saisonarbeitskräfte;

• andere Abwesenheitsgründe mit einer Dauer 

von unter drei Monaten.

Arbeitslos  bzw.  arbeitssuchend: Nicht  er­

werbstätige Personen zwischen 15 und 74 Jah­

ren,  die  in  den  vier  Wochen  vor  der 
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Note: 

Oggetto della comunicazione obbligatoria 

sono i rapporti di lavoro subordinato, le forme 

di lavoro autonomo (soci lavoratori, associati in 

partecipazione  con  rapporto  lavorativo,  colla­

borazioni coordinate e continuative).

Il “rapporto di lavoro subordinato” si riferisce a 

tutte  le forme di  lavoro dipendente, comprese 

le seguenti: 

• il rapporto di lavoro sportivo,

• il rapporto di lavoro dei dirigenti,

•  il  rapporto  di  lavoro  alle  dipendenze  delle 

pubbliche amministrazioni.

La sede di lavoro deve essere in Alto Adige.

Non sono soggetti a registrazione i rapporti di 

lavoro  regolati  dalla  legge  (magistrati,  militari 

e forze dell'ordine, ecc.).

Le  persone  sono  considerate  disoccupate  ai 

sensi delle disposizioni di legge se sono iscritte 

nei registri dei Centri di mediazione lavoro e se 

ricevono da questi la conferma del loro stato di 

disoccupazione.  Possono  iscriversi  le  persone 

senza  lavoro  e  senza  reddito,  i  lavoratori  mi­

nacciati  di  disoccupazione  e,  in  determinate 

circostanze,  i  liberi  professionisti.  L'iscrizione 

avviene  tramite  l'INPS,  un  patronato  o  la 

persona stessa. In questo modo si dichiara che 

la persona è disoccupata ed è disponibile a un 

impiego immediato e a misure di ricerca attiva 

del  lavoro  (“DID  ­  dichiarazione  di  immediata 

disponibilità”).  Da  questo  momento  in  poi,  la 

persona ha lo status di disoccupato.

Nella rilevazione  campionaria delle  forze 

di  lavoro viene  invece rilevata solo una parte 

della  popolazione  residente  (circa  15.000 

persone nel corso dell’intero anno). La popola­

zione di riferimento è l'intera popolazione resi­

dente,  escludendo  i  membri  delle  convivenze, 

come ad esempio le persone ospitate nelle ca­

se di  riposo. L'unità di  rilevazione è  la  famiglia 

di  fatto  e  non  la  famiglia  anagrafica.  Uti­

lizzando  metodi  statistici,  questi  dati  vengono 

riportati  all'universo dell'intera popolazione  re­

sidente  in  Alto  Adige  (escluse  le  persone  che 

vivono  in  comunità,  ad  esempio  le  persone 

che  vivono  in  case  di  riposo).  Per  quanto  ri­

guarda  le  definizioni  riguardanti  la  rilevazione 

delle  forze  di  lavoro  viene  innanzitutto  richie­

sto alle persone  intervistate  in età dai 15 anni 

in poi se, nella settimana di riferimento, hanno 

svolto  almeno  un’ora  di  lavoro.  In  caso  di  ri­

sposta  affermativa  vengono considerate occu­

pate;  in  caso  contrario  si  distingue  tra  varie 

situazioni:

• Assenza temporanea dal lavoro per ferie, ora­

rio flessibile, malattia, congedo parentale, ecc;

• congedo parentale con diritto al reddito;

• lavoratori stagionali;

• altri motivi di assenza di durata inferiore a tre 

mesi.

Disoccupati  (o  in  cerca  di  occupazione): 

persone non occupate tra  i 15 e i 74 anni che 

hanno effettuato almeno un’azione attiva di ri­
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Berichtswoche  mindestens  eine  aktive  Arbeits­

suche  durchgeführt  haben  und  innerhalb  der 

nächsten  zwei  Wochen  zur  Verfügung  stehen; 

oder innerhalb von drei Monaten nach der Be­

richtswoche  eine  Arbeit  aufnehmen  werden 

und  innerhalb  der  nächsten  zwei  Wochen  für 

eine  Arbeit  zur  Verfügung  stünden,  falls  ein 

früherer  Beginn  möglich  wäre,  gelten  als  ar­

beitslos. 

Nichterwerbspersonen  (oder  Nicht­

Arbeitskräfte):  Personen,  die  nicht  zu  den 

Erwerbspersonen  gehören,  d.h.  nicht  als 

erwerbstätig oder arbeitslos gelten.
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cerca  di  lavoro  nelle  quattro  settimane  che 

precedono  la  settimana  di  riferimento  e  sono 

disponibili  a  lavorare  (o  ad  avviare  un’attività 

autonoma)  entro  le  due  settimane  successive 

oppure,  inizieranno  un  lavoro  entro  tre  mesi 

dalla  settimana  di  riferimento  e  sarebbero 

disponibili  a  lavorare  entro  le  due  settimane 

successive, qualora fosse possibile anticipare l’i­

nizio del lavoro.

Inattivi:  comprende  le  persone  che  non 

fanno  parte  della  forza  lavoro,  ovvero  quelle 

non classificate come occupate o disoccupate.
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Vorläufige Ergebnisse Dati provvisori

Unselbständig Beschäftigte Lavoratori dipendenti

Eingetragene Arbeitslose Disoccupati iscritti

Stellenangebote Offerte d'impiego

226.121

947

+4.101
+1,8%

­370
­28,1%

Veränderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

Veränderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

Detailliertere Daten unter: https://arbeit.provinz.bz.it/de/statistik­arbeitsmarkt verfügbar.

Dati più dettagliati disponibili su: https://lavoro.provincia.bz.it/it/statistiche­mercato­lavoro

Durchschnitt Dezember 2024 Media Dicembre 2024

Arbeitsvermittlungszentrum

Centro di mediazione lavoro

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

130.000

140.000

150.000

160.000

170.000

180.000

190.000

200.000

210.000

220.000

230.000

240.000

M
in

d
e
st

w
e
rt

V
a
lo

re
 m

in
im

o
3

.8
0

8
 (

0
8

.2
0

0
7

)

H
ö
c
h

st
w

e
rt

V
a
lo

re
 m

a
ss

im
o

2
9

.4
9

0
 (

0
2

.2
0

2
1

)

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

  
  

 0

 2
.5

0
0

 5
.0

0
0

 7
.5

0
0

1
0

.0
0

0

1
2

.5
0

0

1
5

.0
0

0

1
7

.5
0

0

2
0

.0
0

0

2
2

.5
0

0

2
5

.0
0

0

2
7

.5
0

0

3
0

.0
0

0

M
in

d
e
st

w
e
rt

V
a
lo

re
 m

in
im

o
3

.8
0

8
 (

0
8

.2
0

0
7

)

H
ö
c
h

st
w

e
rt

V
a
lo

re
 m

a
ss

im
o

2
9

.4
9

0
 (

0
2

.2
0

2
1

)

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

  
  

 0

 2
.5

0
0

 5
.0

0
0

 7
.5

0
0

1
0

.0
0

0

1
2

.5
0

0

1
5

.0
0

0

1
7

.5
0

0

2
0

.0
0

0

2
2

.5
0

0

2
5

.0
0

0

2
7

.5
0

0

3
0

.0
0

0

Mindestwert
Valore minimo 5.541 (08.2011)

Höchstwert
Valore massimo 29.405 (02.2021)
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