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SUDTIROL - ALTO ADIGE

Die Entwicklung der
Zielwerte der aktiven
Arbeitsmarktpolitik
seit 2020

Diese Arbeitsmarkt-News bietet anhand aus-
gewahlter Zielwerte eine Uberblicksartige Be-
wertung der Lage auf dem Sudtiroler
Arbeitsmarkt und der Effektivitat wesentlicher
arbeitsmarktpolitischer Dienstleistungen des
Arbeitsmarktservice.

Zielwert 1: Erhohung der allgemeinen Er-
werbstitigenquote der 20- bis 64-Jahrigen
auf 83%

Die im Jahr 2012 vereinbarte Erwerbstatigen-
quote von 80% der Kernaltersgruppe der 20-
bis 64-Jahrigen ist im Jahr 2025 erreicht wor-
den. Fir das Jahr 2030 wird eine weitere Er-
hoéhung auf 83% angestrebt. Sidtirol
positioniert sich mit dem aktuellen Wert von
80% im Mittelfeld der Europaregion: Spit-
zenreiter ist das Bundesland Tirol mit 82%;
das Trentino verzeichnet 77,6%.

L'andamento dei valori
obiettivo di politica
attiva del lavoro dal
2020

Questa edizione di Mercato del lavoro-News
offre una panoramica della situazione del
mercato del lavoro in Alto Adige e dell’effica-
cia dei principali servizi di politica attiva del
lavoro del Servizio Mercato del lavoro sulla
base di valori obiettivo selezionati.

Valore obiettivo 1: Aumento del tasso di
occupazione generale dei 20-64enni
all’83%

Il tasso di occupazione dell’80% concordato
nel 2012 per la fascia d’eta centrale dei 20-
64enni e stato raggiunto nel 2025. Per il
2030 si punta a un ulteriore aumento
all’83%. Con il valore attuale dell’'80%, I'Alto
Adige si colloca nella fascia intermedia
dell’Euregio: il valore piu elevato si registra
nel Land Tirolo con I'82%; il Trentino si atte-
sta al 77,6%.

Erwerbstatigenquote der Altersklasse 20-64 Jahre
Tasso di occupazione nella fascia d'eta 20-64 anni
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Die allgemeine Erwerbstatigenquote be-
schreibt, welcher Anteil der Wohnbevolke-
rung tatsachlich erwerbstatig ist. Einzelne
Bevolkerungsgruppen partizipieren unter-
schiedlich am Arbeitsmarktgeschehen. Die
allgemeine Erwerbstdtigenquote eignet sich
als Einstiegsindikator fiir das Beschaftigungs-
niveau in einer Gesellschaft. Ihre soziookono-
mische Aussagekraft ist allerdings begrenzt,
weil sie keine Aussagen Uber Aspekte wie Ar-
beitszeit, Einkommenshohe oder die sozial-
rechtliche Absicherung der Beschaftigten
zuldsst.

Zielwert 2: Erhohung der Erwerbstitigen-
quote der 20- bis 64-jahrigen Frauen auf
78%

Die Erwerbstatigenquote der Frauen in der
Kernaltersgruppe der 20- bis 64-Jahrigen er-
reicht 2025 mit 74,3% den bislang hochsten
in Stdtirol erhobenen Wert. Die Schwelle von
70% wurde bereits im Jahr 2015 nahezu er-
reicht und in den Folgejahren uberschritten;
seither verlauft der Anstieg jedoch vergleichs-
weise langsam und betrdgt im Durchschnitt
rund 0,5 Prozentpunkte pro Jahr. Das ge-
schlechtsspezifische Erwerbsgefille liegt bei
11,2 Prozentpunkten zu Ungunsten der Frau-
en. Dies ist einer der niedrigsten seit 2006
gemessenen Werte.

Im Hinblick auf die Erwerbstatigenquote der
Frauen nimmt Sudtirol im euroregionalen
Vergleich ebenso eine mittlere Position ein:
Im Bundesland Tirol liegt die Quote bei

Il tasso di occupazione generale indica la
percentuale di occupati sulla popolazione re-
sidente di riferimento. | diversi gruppi di po-
polazione partecipano in misura diversa al
mercato del lavoro. Il tasso di occupazione
costituisce un indicatore di base del livello di
occupazione in una societa. Il suo valore
informativo sotto il profilo socioeconomico e
tuttavia limitato, poiché non fornisce indica-
zioni su aspetti quali I'orario di lavoro, il li-
vello di reddito o la tutela giuslavoristica degli
occupati.

Valore obiettivo 2: aumento del tasso di
occupazione delle donne tra i 20 e i 64
anni al 78%

Il tasso di occupazione delle donne nella fa-
scia d’eta 20-64 anni raggiunge nel 2025,
con il 74,3%, il valore piu alto finora rilevato
in Alto Adige. La soglia del 70% era gia stata
pressoché raggiunta o superata nel 2015; da
allora, tuttavia, I'aumento procede in modo
relativamente lento e ammonta in media a
circa 0,5 punti percentuali all'anno. Il divario
occupazionale di genere si attesta a 11,2
punti percentuali a svantaggio delle donne; si
tratta di uno dei valori piu bassi registrati dal
2006.

Anche per quanto riguarda il tasso di occupa-
zione delle donne, nel confronto euroregio-
nale I'Alto Adige occupa una posizione
intermedia: nel Land Tirolo il tasso si attesta

Erwerbstatigenquote nach Geschlecht in der Altersklasse 20-64 Jahre
Tasso di occupazione per genere nella fascia d’eta 20-64 anni
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78,3%, im Trentino bei 72,8%. Das geringste
geschlechtsspezifische Erwerbsgefille weist
dabei das Bundesland Tirol mit 7,4 Prozent-
punkten auf.

Die Erwerbstatigenquote der Frauen ist so-
wohl Ergebnis volkswirtschaftlicher Faktoren
als auch institutioneller Rahmenbedingun-
gen, darunter Vereinbarkeitsmoglichkeiten
und Arbeitszeitregelungen, sowie kulturell
gepragter Erwerbsmuster.

Zielwert 3: Erhohung der Erwerbstitigen-
quote der 15- bis 24-Jahrigen auf 42%

Die Jugenderwerbstatigenquote liegt im Jahr
2025 bei 29,9%; das ist der niedrigste Wert
seit 2006. Allein seit dem Vorpandemiejahr
2019 betragt der Riickgang 8,3 Prozent-
punkte.

Trotz dieses Riickgangs ist Stdtirol nationaler
Spitzenreiter (ltalien: 17,9%). Der Wert fir
das Trentino liegt bei 26,3%; der Wert des
Bundeslandes Tirol ist mit 56,7% nahezu
doppelt so hoch. Dies verdeutlicht, dass die-
se Quote nicht allein von der volkswirtschaft-
lichen Lage abhéngt, sondern auch von insti-
tutionellen Gegebenheiten wie der Dauer der
Bildungsbeteiligung, dem Angebot an dual
erlernbaren Berufen, den Ubergingen zwi-
schen Schule, Ausbildung und Hochschule
sowie insgesamt von der Mdglichkeit, Ausbil-
dung und Erwerbsarbeit miteinander zu ver-
binden. Ein friiher Berufseinstieg geht mit ei-

al 78,3%, in Trentino al 72,8%. Il minore di-
vario occupazionale di genere si registra nel
Land Tirolo, con 7,4 punti percentuali.

Il tasso di occupazione delle donne & il ri-
sultato sia di fattori macroeconomici sia di
condizioni quadro istituzionali, tra cui le pos-
sibilita di conciliazione e la regolamentazione
dell’'orario di lavoro, nonché di modelli di
partecipazione al mercato del lavoro
influenzati da fattori culturali.

Valore obiettivo 3: aumento del tasso di
occupazione dei 15-24enni al 42%

Nel 2025 il tasso di occupazione giovanile si
attesta al 29,9%; si tratta del valore piu basso
dal 2006. Rispetto al periodo pre-pandemico
del 2019, il calo ¢ pari a 8,3 punti percentuali.

Nonostante questo calo, I’Alto Adige si collo-
ca al primo posto a livello nazionale (ltalia:
17,9%). Il valore del Trentino & pari al
26,3%; quello del Land Tirolo, con il 56,7%,
€ quasi doppio. Cio evidenzia che questo tas-
so non dipende soltanto dalla situazione ma-
croeconomica, ma € anche determinato da
fattori istituzionali quali la durata della parte-
cipazione ai percorsi di istruzione, |'offerta di
professioni apprendibili in modalita duale, le
transizioni tra scuola, formazione e universita,
nonché, pit in generale, la possibilita di
conciliare formazione e lavoro. Un ingresso
precoce nel mondo del lavoro va di pari pas-

Erwerbstatigenquote der Altersklasse 15-24 Jahre
Tasso di occupazione nella fascia d’eta 15-24 anni
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ner friihzeitigen eigenstandigen sozialen Ab-
sicherung und stabileren Erwerbsbiografien
einher; er kann einen Beitrag zur Regional-
bindung jlingerer Arbeitskrafte leisten.

Zielwert 4: Erhohung der Erwerbstitigen-
quote der 55- bis 64-Jahrigen auf 76%

Die Erwerbstatigenquote der Altersgruppe
der 55- bis 64-Jahrigen liegt im Jahresmittel
2025 bei 70,3% und damit leicht Giber dem
fur 2020 anvisierten Zielwert. Bis 2030 soll
dieser Anteil auf 76% steigen. Der Indikator
verweist auf die Alterung der Erwerbsbevol-
kerung und unterstreicht die Notwendigkeit,
die Arbeitsbedingungen alters- und lebens-
phasengerecht zu gestalten.

Erstmals wird zudem die Erwerbstédtigenquo-
te der Altersgruppe der 60- bis 69-Jahrigen
ausgewiesen. Diese liegt im Jahr 2025 in Sid-
tirol bei 37%, wobei nur geringe Unterschie-
de zwischen Mannern und Frauen bestehen.

Im euroregionalen Vergleich nimmt Sudtirol
mit diesen Werten eine Spitzenposition ein:
Im Bundesland Tirol sind 67,0% der 55- bis
64-Jahrigen erwerbstatig, im Trentino 66,9%.
Die hohere allgemeine Erwerbstatigenquote
des Bundeslandes Tirol resultiert somit nicht
aus der Erwerbsbeteiligung der alteren Gene-
ration.

SO con una copertura previdenziale autono-
ma sin dai primi anni e con percorsi lavorativi
piu stabili; esso pud inoltre contribuire al ra-
dicamento territoriale della forza lavoro piu
giovane.

Valore obiettivo 4: aumento del tasso di
occupazione dei 55-64enni al 76%

Nel 2025 il tasso di occupazione della fascia
d’eta tra i 55 e i 64 anni si attesta in media
annua al 70,3%, collocandosi cosi
leggermente al di sopra del valore obiettivo
fissato per il 2020. Entro il 2030 tale quota
dovra salire al 76%. L'indicatore richiama
I'invecchiamento della forza lavoro e sottoli-
nea la necessita di configurare le condizioni
di lavoro in modo adeguato all’eta e alle di-
verse fasi della vita lavorativa.

Per la prima volta viene inoltre riportato il tas-
so di occupazione della fascia d’eta 60-69
anni. Nel 2025 esso & pari in Alto Adige al
37%, con differenze contenute tra uomini e
donne.

Nel confronto euroregionale, I'Alto Adige
occupa con questi valori una posizione di
vertice: nel Land Tirolo il tasso di occupazione
delle persone tra i 55 e i 64 anni € pari al 67,0%,
mentre in Trentino si attesta al 66,9%. Il piu ele-
vato tasso di occupazione complessivo del Land
Tirolo non & dunque riconducibile alla partecipa-
zione al lavoro della popolazione pit anziana.

Erwerbstatigenquote der Altersklassen 55-64 und 60-69 Jahre
Tasso di occupazione nelle fasce d’eta 55-64 e 60-69 anni
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Zielwert 5: Registerarbeitslosenquote un-
ter 4,5%

Die Registerarbeitslosenquote - das Verhaltnis
der registrierten Arbeitslosen zu den unselb-
standigen Beschaftigten der Wohnbevolke-
rung im Alter von 20 bis 64 Jahren - soll im
Jahresmittel bis zum Jahr 2030 hochstens
4,5% betragen. Im Jahresdurchschnitt 2025
liegt diese Quote bei 6,3%. Die Verringerung
der Quote hat zum Ziel, die negativen sozia-
len Folgen von Arbeitslosigkeit zu minimieren,
die Unterauslastung des Arbeitskrifteange-
bots zu verringern, dem Arbeitskraftemangel
entgegenzuwirken und die Kosten fir die &f-
fentlichen Haushalte zu senken.

Die stichprobenbasierte amtliche Arbeitslo-
senquote gilt zunehmend als nur begrenzt
aussagekraftig fur die Beschreibung der Ar-
beitsmarktsituation. In fast allen europai-
schen Landern liegt diese Quote auf einem
vergleichbar niedrigen Niveau (hierzu: Ma-
mertino 2026). Dieser Befund gilt insbeson-
dere fir die stdeuropdischen Lander. So
verzeichnet Italien im Jahresdurchschnitt
2025 eine amtliche Arbeitslosenquote von
6,1%; nur noch einige siiditalienische Regio-
nen weisen Werte im niedrigen zweistelligen
Bereich auf.

Wahrend die stichprobenbasierte amtliche
Arbeitslosenquote als europaweit vergleich-
barer volkswirtschaftlicher Indikator gelten
kann, driickt die Registerarbeitslosenquote
die Unterauslastung des Arbeitskrafteange-

Valore obiettivo 5: tasso di disoccupazione
amministrativa inferiore al 4,5%

Il tasso di disoccupazione amministrativa —
ossia il rapporto tra i disoccupati iscritti e i la-
voratori dipendenti della popolazione resi-
dente di eta compresa tra 20 e 64 anni —
dovra attestarsi in media annua entro il 2030
a un valore non superiore al 4,5%. Nel 2025
tale tasso si colloca in media annua al 6,3%.
La riduzione del tasso mira a minimizzare le
conseguenze sociali negative della disoccu-
pazione, a ridurre il sottoutilizzo dell’offerta
di lavoro e, con esso, la carenza di manodo-
pera, nonché a contenere i costi a carico dei
bilanci pubblici.

Il tasso di disoccupazione ufficiale basato su
indagine campionaria &€ sempre pit conside-
rato solo parzialmente informativo ai fini
della descrizione della situazione del mercato
del lavoro. In quasi tutti i Paesi europei que-
sto tasso si colloca su un livello comparativa-
mente basso (cfr. Mamertino 2026). Questo
vale in particolare per i Paesi dell’Europa me-
ridionale. Cosi, nel 2025, I'ltalia registra un
tasso di disoccupazione ufficiale medio
annuo del 6,1%; soltanto alcune regioni
dell'ltalia meridionale si collocano ancora
nella fascia bassa dei valori a due cifre.

Mentre il tasso di disoccupazione ufficiale ba-
sato su indagine campionaria pu0 essere
considerato un indicatore macroeconomico
comparabile a livello europeo, il tasso di
disoccupazione amministrativa esprime il

Registerarbeitslosenquote der Altersklasse 20-64 Jahre
Tasso di disoccupazione amministrativa nella fascia d’eta 20-64 anni
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bots und damit den arbeitsmarktpolitischen
Handlungsbedarf aus. Sie beruht auf den im
Verwaltungsprozess generierten Daten des
Arbeitsmarktservice, nach denen jene Perso-
nen gezahlt werden, die die gesetzlichen
Voraussetzungen fiir den Status der Arbeitslo-
sigkeit erflillen. Die Daten (ber die Register-
arbeitslosigkeit ~ weisen  aufgrund  ihres
Verwaltungscharakters einen hohen Detaillie-
rungsgrad auf, der Angaben zur Person und
zur Erwerbsbiografie umfasst.

Die nach einer vergleichbaren Methode be-
rechnete Registerarbeitslosenquote des Bun-
deslandes Tirol liegt fir das Jahr 2025 bei
4,5%. Das Trentino weist keine eigene ent-
sprechende Quote aus.

Zielwert 6: Senkung der Betreuungsrelati-
on auf 1/400

Im Jahr 2025 betreut jede Arbeitsvermittlerin
bzw. jeder Arbeitsvermittler rechnerisch 795
registrierte Arbeitslose pro Personenjahr. Da-
mit hat sich die Betreuungsrelation im Ver-
gleich zum Jahr 2024 leicht verschlechtert,
liegt aber immer noch unter dem Wert aller
Ubrigen Jahre seit 2019. Die Betreuungsrelati-
on unterscheidet sich territorial: Den hochs-
ten Wert verzeichnet der Arbeitsbezirk
Bruneck (1.155), den niedrigsten Wert der
Arbeitsbezirk Neumarkt (328).

sottoutilizzo dell’offerta di lavoro e quindi il
fabbisogno di intervento in materia di politi-
ca del lavoro. Esso si basa sui dati generati nel
processo amministrativo del Servizio Mercato
del lavoro, in base ai quali vengono
conteggiate le persone che soddisfano i re-
quisiti di legge per lo status di disoccupazio-
ne. | dati sulla disoccupazione amministrativa
presentano, proprio in ragione del loro ca-
rattere amministrativo, un elevato grado di
dettaglio, che comprende informazioni relati-
ve alla persona e alla biografia lavorativa.

Il tasso di disoccupazione amministrativa del
Land Tirolo, calcolato secondo un metodo
comparabile, si attesta per il 2025 al 4,5%. ||
Trentino non pubblica un proprio tasso corri-
spondente.

Valore obiettivo 6: riduzione del rapporto
di presa in carico a 1/400

Nel 2025, ogni mediatore/mediatrice al lavo-
ro segue, in termini teorici, 795 disoccupati
iscritti per anno-persona. Il rapporto di presa
in carico & quindi leggermente peggiorato ri-
spetto al 2024, ma rimane comunque infe-
riore ai valori di tutti gli altri anni dal 2019. ||
rapporto di presa in carico presenta diffe-
renze territoriali: il valore piu elevato si regi-
stra nel comprensorio di Brunico (1.155),
quello piu basso nel comprensorio di Egna
(328).

Betreuungsrelation
Rapporto di presa in carico
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Ziel ist es, im Jahr 2030 eine Betreuungsrela-
tion von 1/400 zu erreichen. Der urspriing-
lich fur 2024 vorgesehene Wert von 1/250 -
der in etwa der Relation in den benachbarten
Bundeslandern bzw. Kantonen entspricht - ist
fur Sudtirol mittelfristig nicht realistisch um-
setzbar.

Die Betreuungsrelation hangt nicht nur von
der Anzahl der Arbeitslosen ab, sondern auch
von der Anzahl der zur Verfligung stehenden
Arbeitsvermittler:innen (ausfihrlicher hierzu:
Erlauterung im Anhang). Sie lasst Ruickschlis-
se auf die Qualitdt der Betreuung zu. Nicht
alle registrierten Arbeitslosen missen in der-
selben Intensitat betreut werden, was durch
diese ungewichtete Betreuungsrelation aller-
dings nicht abgebildet wird. Als ,arbeitslos”
im Sinne der Festlegung der Betreuungsrela-
tion gilt der Jahresdurchschnitt der arbeitslos
gemeldeten Personen zuziiglich jener Perso-
nen mit voribergehend ruhend gestelltem
Arbeitslosenstatus. Beriicksichtigt werden so-
wohl jene Arbeitsvermittler:innen, die fir die
Betreuung registrierter Arbeitsloser zustandig
sind, als auch jene, die im Service fir Unter-
nehmen tatig sind.

Zielwert 7: Anteil der Arbeitslosen, die
nach MaRhahmen in Beschéftigung iiber-
gehen: 50%

Bei diesem Zielwert handelt es sich um einen
Outcome-Indikator, der anzeigt, welche Ef-
fekte die arbeitsmarktpolitischen Dienstleis-
tungen des Arbeitsmarktservice haben. Im
Jahr 2030 soll das Ziel erreicht sein, wonach
45 Tage ab Beendigung der Mallnahme
(Kurs, intensive Betreuung, etc.) 50% der da-
mit betreuten Arbeitslosen eine Beschafti-
gung aufgenommen haben.

Der Ausgangswert des Jahres 2025 betragt
25%; durch eine optimierte Arbeitsmarktna-
he der MaRnahmen soll sich dieser Zielwert
deutlich verbessern.

Zielwert 8: Anteil der Arbeitslosen mit Be-
hinderungen, die nach Ma3nahmen in Be-
schiftigung iibergehen: 55%

Arbeitslosen mit Behinderungen stehen eige-
ne Verfahren, Malnahmen und Strukturen
zur Verfligung (Amt flr Arbeitsmarktintegra-
tion, gezielte Vermittlung). Der Anteil der Ar-
beitslosen mit Behinderungen, die nach
Malnahmen in Beschéaftigung (ibergehen,
soll bis zum Jahr 2030 auf 55% steigen; der-

L'obiettivo e raggiungere nel 2030 un
rapporto di presa in carico pari a 1/400. Il va-
lore originariamente previsto per il 2024, pari
a 1/250 - che corrisponde approssimativa-
mente al rapporto nei Lander e Cantoni
confinanti — non & realisticamente consegui-
bile nel medio periodo per I'Alto Adige.

Il rapporto di presa in carico non dipende
soltanto dal numero dei disoccupati, ma
anche dal numero dei/delle mediatori/me-
diatrici al lavoro disponibili (per maggiori
dettagli: spiegazione in allegato). Esso
consente di trarre indicazioni sulla qualita
della presa in carico. Non tutti i disoccupati
iscritti devono essere seguiti con la stessa
intensita, aspetto che tuttavia non € rappre-
sentato da questo rapporto di presa in carico
non ponderato. Ai fini della determinazione
del rapporto di presa in carico, per “disoccu-
pati” si intende la media annua delle persone
dichiarate disoccupate, cui si aggiungono le
persone con stato di disoccupazione tempo-
raneamente sospeso. Sono considerati sia i/le
mediatori/mediatrici al lavoro competenti per
la presa in carico dei disoccupati iscritti, sia
quelli/e operanti nel servizio alle imprese.

Valore obiettivo 7: Quota di disoccupati ri-
collocati dopo le misure: 50%

Si tratta di un indicatore di outcome che mo-
stra gli effetti dei servizi di politica attiva del
Servizio Mercato del lavoro. Entro il 2030 do-
vra essere raggiunto I'obiettivo secondo cui,
a 45 giorni dalla conclusione della misura
(corso, presa in carico intensiva, ecc.), il 50%
dei disoccupati iscritti presi in carico
nell'ambito di tale misura abbia avviato
un’occupazione.

Il valore di partenza del 2025 ¢ pari al 25%;
attraverso un maggiore orientamento delle
misure di politica attiva al mercato del lavoro,
questo valore obiettivo dovra migliorare
sensibilmente.

Valore obiettivo 8: quota di disoccupati
con disabilita collocati dopo le misure:
55%

Ai disoccupati con disabilita sono destinati
specifici procedimenti, misure e strutture
(Ufficio Integrazione lavorativa, collocamento
mirato). La quota di disoccupati con disabilita
che a seqguito di misure risultano occupati do-
vra aumentare fino al 55% entro il 2030;
attualmente si attesta al 50%. Questo indi-
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Quelle: Arbeitsmarktservice

zeit liegt er bei 50%. Dieser Indikator misst
den Anteil der registrierten Arbeitslosen mit
Behinderungen, die 45 Tage nach Abschluss
mindestens einer Mallnahme in Beschifti-
gung sind.

Diese beiden Outcome-Indikatoren ermdgli-
chen erstmals die systematische Erfassung
des direkten Effekts der Tatigkeit des Arbeits-
marktservice. Sie werden von einer Reihe von
Faktoren beeinflusst, die die Qualitat der ar-
beitsmarktpolitischen Dienstleistungen be-
stimmen.

Der arbeitsmarktpolitische Hintergrund

Im Jahr 2020 haben sich die Sidtiroler Lan-
desregierung und die Sozialpartner darauf
geeinigt, bis 2024 bestimmte arbeitsmarkt-
politische Zielwerte zu erreichen. Wahrend es
2020 noch sechs Zielwerte waren, werden
ab dem Jahr 2025 insgesamt acht Zielwerte
verfolgt; dabei haben sich sowohl die Aus-
wahl der Indikatoren als auch die Zielvorga-
ben gedndert. Die Zielwerte sollen die
Entwicklung sowohl des Arbeitsmarkts als
auch der Arbeitsmarktpolitik verdeutlichen
und eine nachvollziehbare Bewertung er-
moglichen.

Die gewadhlten Indikatoren lassen sich in
volkswirtschaftliche Indikatoren und in
Performanceindikatoren unterteilen. Wah-
rend die verschiedenen Erwerbstatigkeitsindi-

Fonte: Servizio Mercato del lavoro

catore misura la quota dei disoccupati iscritti
con disabilita che, a 45 giorni dalla conclusio-
ne di almeno una misura, risultano occupati.

Questi due indicatori di outcome consentono
per la prima volta la rilevazione sistematica
dell’effetto diretto dell’attivita del Servizio
Mercato del lavoro. Sono influenzati da una
serie di fattori che determinano la qualita dei
servizi di politica del lavoro.

Il contesto della politica del lavoro

Nel 2020 la Giunta provinciale altoatesina e
le parti sociali hanno concordato di
raggiungere entro il 2024 determinati valori
obiettivo di politica del lavoro. Mentre nel
2020 i valori obiettivo erano ancora sei, a
partire dal 2025 vengono persequiti
complessivamente otto valori obiettivo; sono
cambiati sia la selezione degli indicatori sia i
valori obiettivo stessi. | valori obiettivo sono
volti a illustrare I'evoluzione sia del mercato
del lavoro sia della politica del lavoro e a
consentire una valutazione trasparente.

Gli indicatori selezionati possono essere
suddivisi in indicatori macroeconomici e indi-
catori di performance. Mentre i diversi indi-
catori di occupazione dipendono in primo



Die acht arbeitsmarktpolitischen Zielwerte fiir 2030
Gli otto valori obiettivo della politica attiva del lavoro per il 2030
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Quelle: Arbeitsmarktservice

katoren in erster Linie von der wirtschaftli-
chen Entwicklung abhédngen, hangen die
Performanceindikatoren primar von der
institutionellen Leistungsfahigkeit der Abtei-
lung Arbeitsmarktservice ab.

Die wirtschaftliche Entwicklung und instituti-
onelle Rahmenbedingungen wirken in der
Realitdt zusammen: So hangt die Erwerbstati-
genquote der Frauen und der Jugendlichen
in hohem Ausmal von institutionellen Rah-
menbedingungen ab. Diese kénnen auch ar-
beitsmarktpolitischer Natur sein, berlhren
aber auch weitere Politikfelder wie die Bil-
dungs- oder Gleichstellungspolitik.

Die Performanceindikatoren, etwa die Regis-
terarbeitslosenquote, die Betreuungsrelation
und die Vermittlungsquoten von Arbeitslo-
sen, werden zwar auch von den wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen und dem Bedarf
an Arbeitskraften beeinflusst, stellen aller-
dings primar auf die Leistungsfahigkeit des
Arbeitsmarktservice und die Wirksamkeit ar-
beitsmarktpolitischer MaRnahmen ab.

Die gewahlten Indikatoren sind ausschlief3-
lich quantitativer Natur. Das Leitmotiv der
Auswabhl ist die Aktivierung des Potenzials der
bereits in Sidtirol wohnhaften Arbeitskrafte

Fonte: Servizio Mercato del lavoro

luogo dall’andamento economico, gli indi-
catori di performance dipendono princi-
palmente dalla capacita istituzionale della
Ripartizione Servizio Mercato del lavoro.

Nella realta, 'andamento economico e le
condizioni quadro istituzionali interagiscono
tra loro: il tasso di occupazione delle donne e
dei giovani dipende infatti in larga misura
dalle condizioni quadro istituzionali. Queste
possono essere anche di natura attinente alla
politica del lavoro, ma riguardano anche altri
ambiti di intervento politico, come la politica
dell'istruzione o delle pari opportunita.

Gli indicatori di performance, quali il tasso di
disoccupazione amministrativa, il rapporto di
presa in carico e i tassi di collocamento dei
disoccupati, sono si influenzati anche dalle
condizioni economiche generali e dal fabbi-
sogno di forza lavoro, ma si riferiscono princi-
palmente alla capacita operativa del Servizio
Mercato del lavoro e all’efficacia delle misure
di politica del lavoro.

Gli indicatori selezionati sono esclusivamente
di natura quantitativa. Il principio guida della
selezione e l'attivazione del potenziale della
forza lavoro gia residente in Alto Adige attra-
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durch die Erhéhung der Erwerbstitigenquo-
ten und die Verringerung der Unterauslas-
tung des Arbeitskrafteangebots. Die weitere
Aktivierung des Erwerbspersonenpotenzials
ist nur durch ein abgestimmtes Zusammen-
wirken verschiedener Politikfelder moglich,
die dazu beitragen, dass sich mehr Personen
am Erwerbsleben beteiligen und dies zudem
friher beginnen und langer fortsetzen.

Autor:
Werner Pramstrahler

Erlduterung zu den Indikatoren

Die Indikatoren sind in zwei arbeitsmarktpoli-
tischen Strategiedokumenten festgelegt: im
»Strategiedokument aktive Arbeitsmarktpoli-
tik 2020-2024“ und im Dokument
+AM#S22030 e Aktive Arbeitsmarktpolitik fir
2030”. Beide Dokumente wurden von der
Stdtiroler Landesregierung mit Beschluss
genehmigt.

Von 2020 bis 2024 wurden folgende Indika-

toren erhoben:

a) Erwerbstatigenquote der 20- bis 64-Jahri-
gen,

b) Erwerbstadtigenquote der 20- bis 64-jahri-
gen Frauen,

c) Erwerbstatigenquote der 15- bis 24-Jahri-
gen,

d) Erwerbstatigenquote der 55- bis 64-Jahri-
gen,

e) amtliche Arbeitslosenquote,

f) Betreuungsrelation.

Ab 2025/26 werden samtliche Zielwerte mit

Ausnahme der amtlichen Arbeitslosenquote

erhoben; erganzt wurden sie um folgende

Indikatoren:

a) Registerarbeitslosenquote,

b) Vermittlungsquote von Arbeitslosen und

c) Vermittlungsquote von Arbeitslosen mit
Behinderungen.

Als Vermittlungserfolg wird jede Form der Be-
schéftigungsaufnahme unabhangig von ihrer
Dauer gewertet. Auf die Verwendung qualita-
tiver Indikatoren (etwa der Arbeitsvertragsfor-
m) wurde verzichtet, da diese zielgruppen-
spezifisch sein missten.

verso I'aumento dei tassi di occupazione e la
riduzione della sottoutilizzazione dell’offerta
di lavoro. L'ulteriore attivazione del potenzia-
le della forza lavoro & possibile solo attraverso
un‘azione coordinata in diversi ambiti di
intervento pubblico, che contribuiscano a far
si che un numero maggiore di persone parte-
cipi alla vita lavorativa e che tale partecipazio-
ne inizi prima e prosegua piu a lungo.

Autore:
Werner Pramstrahler

Spiegazione degli indicatori

Gli indicatori sono definiti in due documenti
strategici di politica del lavoro: nel ,Docu-
mento strategico di politica attiva del lavoro
2020-2024" e nel documento , ML#S22030 e
Politica attiva del lavoro per il 2030".
Entrambi i documenti sono stati approvati
dalla Giunta provinciale altoatesina con deli-
bera.

Dal 2020 al 2024 sono stati rilevati i seguenti

indicatori:

a) tasso di occupazione delle persone tra i 20
e i 64 anni,

b) tasso di occupazione delle donne trai 20 e
i 64 anni,

¢) tasso di occupazione delle persone tra i 15
ei24 anni,

d) tasso di occupazione delle persone tra i 55
e i 64 anni,

e) tasso di disoccupazione ufficiale,

f) rapporto di presa in carico.

A partire dal 2025/26 vengono rilevati tutti i
valori obiettivo, ad eccezione del tasso di
disoccupazione ufficiale; essi sono stati inte-
grati con i seguenti indicatori:

a) tasso di disoccupazione amministrativa,

b) tasso di collocamento dei disoccupati e

¢) tasso di collocamento dei disoccupati con

disabilita.

Come esito del collocamento viene conside-
rata qualsiasi forma di avvio all’'occupazione,
indipendentemente dalla sua durata. Si € ri-
nunciato all’utilizzo di indicatori qualitativi,
ad esempio la forma contrattuale, poiché
questi dovrebbero essere specifici per i diversi

gruppi target.

-10 -



Erlauterung zur Betreuungsrelation

Die Betreuungsrelation bezieht sich aus-
schlieRlich auf die Arbeitsvermittler:innen
und nicht auf das gesamte Personal der Ar-
beitsvermittlungszentren bzw. des Arbeits-
marktservice Sudtirol. Berlicksichtigt werden
sowohl jene Arbeitsvermittler:innen, die fiir
die Betreuung eingetragener Arbeitsloser zu-
standig sind, als auch jene, die im Service fiir
Unternehmen tatig sind. Die ,ideale” Betreu-
ungsrelation lasst sich nur schwer definieren
und hangt von verschiedenen Einflussfakto-
ren ab:

a) Zusammensetzung der Zielgruppe,

b) wirtschaftliche Lage,

) Art der Dienstleistung: Reine administrative
Aufgaben erfordern weniger personelle
Ressourcen als komplexere Beratung und
Begleitung,

d) Digitalisierungsgrad: Digitale Werkzeuge
kénnen administrative Routinetatigkeiten
verringern,

e) Qualifikation des Personals,

f) Ziele der Arbeitsmarktpolitik: schnelle Ver-
mittlung um jeden Preis versus nachhalti-
gere Integration in den Arbeitsmarkt.

Weiterfiihrende Literatur

Arbeitsmarktpolitische  Zielwerte 2020-2024,
Stand 2024, Arbeitsmarkt-News Nr. 4/2025,
April 2025

Mamertino, Mariano, ‘I mercati del lavoro di
Nord e Sud Europa restano ancora diversi | M.
Mamertino’, Lavoce.info, 13 February 2026
<https://lavoce.info/archives/110282/i-
mercati-del-lavoro-di-nord-e-sud-europa-
restano-ancora-diversi/> [accessed 23 March
2026]

AM#522030 e Aktive Arbeitsmarktpolitik ftir
2030. Von der Landesarbeitskommission am
28. Janner 2026 angenommen, mit
Anderungen von der Stidtiroler
Landesregierung am 10. April 2026 (Be-
schluss Nr. 284) beschlossen

Strategiedokument aktive Arbeitsmarktpolitik
2020-2024. Angenommen von  der
Landesarbeitskommission am 30.09.2020,
mit Anderungen von der Sidtiroler
Landesregierung am 03.11.2020 (Nr. 850)
beschlossen

Spiegazione del rapporto di presa in
carico

Il rapporto di presa in carico si riferisce

esclusivamente ai/alle mediatori/mediatrici al

lavoro e non all’intero personale dei Centri di

mediazione al lavoro ovvero del Servizio

Mercato del lavoro. Sono considerati sia i/le

mediatori/mediatrici al lavoro competenti per

la presa in carico dei disoccupati iscritti, sia

quelli/e operanti nel servizio alle imprese. Il

rapporto di presa in carico ,ideale” é

difficilmente definibile e dipende da diversi

fattori:

a) composizione del gruppo target,

b) situazione economica,

c) tipo di servizio: i compiti puramente
amministrativi richiedono meno risorse di
personale rispetto ad attivita piu complesse
di consulenza e accompagnamento,

d) grado di digitalizzazione: gli strumenti

digitali possono ridurre le attivita
amministrative di routine,

e) qualificazione del personale,

f) obiettivi della politica del lavoro:

collocamento rapido a ogni costo versus
integrazione pit sostenibile nel mercato
del lavoro.

Ulteriori letture

Valori target politica del lavoro 2020-2024: situ-
azione 2024, Mercato del lavoro-News
4/2025, aprile 2025

Mamertino, Mariano, ‘I mercati del lavoro di
Nord e Sud Europa restano ancora diversi | M.
Mamertino’, Lavoce.info, 13 February 2026
<https://lavoce.info/archives/110282/i-
mercati-del-lavoro-di-nord-e-sud-europa-
restano-ancora-diversi/> [accessed 23 March
2026]

ML#522030 e Politica attiva del lavoro per il
2030. Documento adottato dalla
Commissione provinciale per I'impiego il 28
gennaio 2026, deliberato con modifiche dalla
Giunta provinciale con deliberazione n. 284
del 10 aprile 2026

Documento strategico Politica attiva del lavoro
2020-2024. adottato  dalla
Commissione provinciale per limpiego il 30
settembre 2020 e deliberato con modifiche
dalla Giunta provinciale con deliberazione n.
850 del 3 novembre 2020.

Documento
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Statistiken des

Arbeitsmarktservice
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