Landesabkommen fiir die Beschaftigten von Betrieben
im Sektor Tourismus und in der Gastronomie
der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol

Bozen, am 2. August 2024
(deutsche Ubersetzung vom 10. September 2024)

ZWISCHEN

dem Hoteliers- und Gastwirteverband (HGY) der Autonomen Provinz Bozen, vertreten durch
Manfred Pinzger, Prasident,

und im Beisein von

Raffael Mooswalder, Direktor,

Roman Tumler, Leiter der Abteilung Personalberatung,
Wilfried Albenberger, Senior Advisor der Abteilung Personalberatung

UND

den Fachgewerkschaften auf provinzialer Ebene

ASGB-HANDEL/GASTGEWERBE - Alex Piras
SGBCISL - FISASCAT - Hansjorg Adami und Gianluca Da Col
UILTuCS Trentino-Alto Adige/Siidtirol - Stefano Picchetti und Patrick Valentini

Referenzcodes der Nationalen Kollektivvertrage
NKV fiir die Beschaftigten von Betrieben im Sektor Tourismus (Federalberghi)
Vertragscode INPS 167 - Vertragscode CNEL H052

NKYV fir die Beschaftigten von Betrieben in den Sektoren Gastronomie,
Mensen/Gemeinschaftsverpflegung sowie Tourismus (FIPE)

Vertragscode INPS 483 - Vertragscode CNEL HO5Y / /

SGBCISL ILTuCS

1]
FISASCAT R

Seite




NACH EINSICHTNAHME IN

das Dekret des Prasidenten der Republik vom 7. Oktober 1963, Nr. 1525, idgF;

das Gesetz vom 17. Oktober 1976, Nr. 977, idgF;

das Dekret des Prasidenten der Republik vom 11. Juli 1995, Nr. 378, idgF;

Art, 1 und 9 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 8. April 2003, Nr. 66, idgF;

das Gesetz vom 28. Juni 2012, Nr. 92, idgF;

das gesetzesvertretende Dekret vom 15. Juni 2015, Nr. 81, idgF;

Art. 1, Absatz 177 des Gesetzes vom 27. Dezember 2017, Nr. 205, idgF;

Art. 24 des Gesetzesdekrets vom 4. Mai 2023, Nr. 48, idgF;

das Landesgesetz vom 4. Juli 2012, Nr. 12, idgF;

den Beschluss der Landesregierung vom 23. Juli 2012, Nr. 1135;

den Beschluss der Landesregierung vom 5. Juli 2022, Nr. 481;

den Beschluss der Landesregierung vom 30. August 2022, Nr. 604;

den Nationalen Kollektivvertrag fiir den Sektor Tourismus unterzeichnet von Federalberghi,
Faita mit der Beteiligung von Confcommercio - Imprese per l'ltalia und den nationalen
Gewerkschaftsorganisationen ~ FILCAMS CGIL,  FISASCAT CISL  und  UILTuCS  am
20. Februar 2010, erneuert am 18. Januar 2014, wie auch in den Entwurf des
Erneuerungsabkommens des Nationalen Kollektivvertrags fiir den Sektor Tourismus,
unterzeichnet von Federalberghi, Faita mit der Beteiligung von Confcommercio - Imprese per
’ltalia und den nationalen Gewerkschaftsorganisationen FILCAMS CGIL, FISCASCAT CISL und
UILTuCS am 5. Juli 2024, im Folgenden auch nur als NKV des Sektors Tourismus bezeichnet;
den Nationalen Kollektivvertrag flr den Sektor Gastronomie,
Mensen/Gemeinschaftsverpflegung sowie Tourismus, unterzeichnet von FIPE, Angem, Lega
Coop Produzione e Servizi, Federlavoro e Servizi Confcooperative und AGCI und den
nationalen Gewerkschaftsorganisationen FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL und UILTuCS am
8. Februar 2018, wie auch in den Entwurf des Erneuerungsabkommens des Nationalen
Kollektivvertrags fiir den Sektor Gastronomie, Mensen/Gemeinschaftsverpflegung sowie
Tourismus, unterzeichnet von FIPE, Legacoop Produzione e Servizi und AGCI-Servizi und den
nationalen Gewerkschaftsorganisationen FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL und UILTuCS am
5. Juni 2024, im Folgenden auch nur als NKV des Sektors Gastronomie bezeichnet;

die gemeinsame Erklarung unterzeichnet von FIPE, ANGEM, LEGACOOP, CONFCOOPERATIVE
und AGCI und den nationalen Gewerkschaftsorganisationen FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL und
UILTuCS am 7. Februar 2019;

der gemeinsamen Mitteilung unterzeichnet von Federalberghi, FIPE, Fiavet, Faita und
Federreti und den nationalen Gewerkschaftsorganisationen FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL und
UILTuCS UIL am 12. Juni 2008;

das Landesabkommen fiir Beschéftigte im Tourismussektor vom 29. November 2012;

die Anderungen, die am Landesabkommen fiir Beschaftigte im Tourismussektor vom
29. November 2012 durch das Abkommen vom 20. Mai 2015 angebracht wurden;

das Landesabkommen fiir die Beschaftigten von Betrieben im Sektor Tourismus - befristete
und/oder saisonale Vertrage vom 22. Marz 2019 - definitive Fassung vom 20. November 2019
und nachfolgende Verlangerungsabkommen.

Vorausgeschickt, dass

sich die lange Geschichte der Gewerkschaftsbezieﬁungen im Tourismussektor der Provinz
Bozen als duBerst fruchtbar erwiesen hat und zu zahlreichen positiven Entwicklungen gefiihrt
hat;

seit dem Abschluss des Landesabkommens fiir Beschaftigte im Tourismussektor vom
29. November 2012 mehrere Eingriffe im Bereich der Arbeitsvertrage des Tourismussektors
auf territorialer Ebene stattgefunden haben, sowohl von Seiten des nationalen Gesetzgebers
als auch durch den Abschluss von Kollektivvertragen auf nationaler Ebene und territqrialen
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- das Wachstum des Tourismus im Laufe des Jahres in der Autonomen Provinz Bozen und der
Anstieg der Ankiinfte inzwischen ein Faktor ist, der die Grenzen der Unterschiede zwischen
Sommer- und Wintersaisonen faktisch verringert hat wobei dieser, sowohl aus
wirtschaftlicher als auch aus beschéaftigungstechnischer Sicht vorteilhafte Effekt, unterstiitzt
durch kontinuierliche touristische Entwicklungsinitiativen, eine spezifische und typische
Saisonalitat in der Autonomen Provinz Bozen geschaffen hat, die viel langer und stabiler aber
noch nicht ganzjahrig ist und die geltende Gesetzgebung im Bereich der Saisonbetriebe, die
eine SchlieBungszeit von mindestens 70 zusammenhangenden oder 120 nicht
zusammenhangenden Tagen im Kalenderjahr vorsieht, auf der einen Seite das
Beschéaftigungswachstum einzuschranken droht und auf der anderen Seite den Weg hin zu
stabilen unbefristeten Arbeitsverhaltnissen behindert;

- die Betriebe im Tourismussektor haufig das Ziel haben, die Saison(en) zu verlangern und
daher eine saisonale Intensivierung im Kalenderjahr haben, die langer ist als in den
Vorjahren;

- die Betriebe folglich beabsichtigen, ihren Beschéftigten ein wesentlich langeres
Arbeitsverhaltnis im Vergleich zu traditionellen saisonalen Zyklen zu gewahrleisten;

- der unbefristete Arbeitsvertrag gemaB Art.1 des gesetzesvertretenden Dekrets vom
15. Juni 2015, Nr. 81 die Uibliche Form des Arbeitsverhaltnisses darstellt und sich die Parteien
dazu verpflichten, Arbeitgeber und Arbeitnehmer im Sinne des Abschlusses unbefristeter
Arbeitsvertrage zu sensibilisieren;

- esim gemeinsamen Interesse der Parteien liegt, die Arbeitsverhaltnisse der Beschaftigten in
Betrieben mit ganzjahriger Offnung zu stabilisieren, wobei auch Riicksicht auf Art. 115 des
NKV des Sektors Tourismus und Art. 117 des NKV des Sektors Gastronomie genommen wird,
die die Einrichtung eines Arbeitszeitkontos vorsehen, um den Beschéftigten die M'dglichkeit
zu geben, eventuell liber die durchschnittliche Jahresarbeitszeit hinausgehende Leistungen
auszugleichen sowie verbleibende Urlaubstage und Freistunden zu nutzen;

- die Parteien daher der Auffassung sind, die Besonderheiten des Tourismussektors in der
Autonomen Provinz Bozen mit dem vorliegenden Landesabkommen einheitlich regeln zu
missen und mit vorliegendem Einheitstext alle vorhergehenden, zwischen den Parteien
unterzeichneten Abkommen ersetzt werden.

- Die Parteien haben Folgendes festgelegt:

Art. 01 - Anwendungsbereich

Das vorliegende Landesabkommen ersetzt alle vorhergehenden, zwischen den Parteien
unterzeichneten territorialen Zusatzvertrage und gilt fiir alle Betriebe mit Arbeitssitz in der
Provinz Bozen, die den NKV des Sektors Tourismus oder den NKV des Sektors Gastronomie
(ausgenommen der Reiseagenturen sowie Betriebe in der Gemeinschaftsverpflegung, die den
Verbanden Angem, Legacoop Produzione e Servizi, Federlavoro e Servizi Confcooperative und
AGCI angehoren) anwenden, wie in den Pramissen naher erldutert.
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ABSCHNITT |
LEHRE

Lehre A

Nach Einsichtnahme in

- das Gesetz vom 28. Juni 2012, n. 92, idgF;

- das gesetzesvertretende Dekret vom 15. Juni 2015, Nr. 81, idgF;
- das Landesgesetz vom 4. Juli 2012, Nr. 12, idgF;

- den Beschluss der Landesregierung vom 23. Juli 2012, Nr. 1135;

- den Beschluss der Landesregierung vom 5. Juli 2022, Nr. 481;

- den Beschluss der Landesregierung vom 30. August 2022, Nr. 604;
- das Landesabkommen vom 27. August 2008;

- das Landesabkommen vom 29. November 2012;

wird die nachfolgende Vereinbarung getroffen tiber:

,Lehre zum Erwerb einer Qualifikation und eines Berufsbildungsdiploms sowie eines
Oberschuldiploms (Traditionelle Lehre)“

Art. 1 - Anwendungsbereich

Vorausgeschickt, dass gemaB den Artikeln 53 ff des NKV des Sektors Tourismus und den Artikeln

60 ff. des NKV des Sektors Gastronomie die Lehre zulassig ist, und vorausgeschickt, dass die

nachtragliche Festlegung weiterer Lehrberufsbilder der zweiten Ebene ebenfalls zulassig ist, haben

die Vertragsparteien im Sektor Tourismus vier Ausbildungsbereiche fiir das Lehrverhaltnis im

genannten Sektor festgelegt:

» Bereich Kiiche/Konditorei

= Bereich Service/Bar

=  Bereich Bliro/Rezeption

» Bereich Wellness/Kosmetiker/in/Friseur/in ,{

Art. 2 - Betriebliche Ausbildungsstandards

Gemal Art. 8, Abs. 3 des Landesgesetzes vom 4. Juli 2012, Nr. 12, ist der Arbeitgeber zur
Mitteilung der betrieblichen Ausbildungsstandards vor der Einstellung eines Lehrlings verpflichtet.

Art, 3 - Berufsbilder und Dauer

Fiir das Lehrverhaltnis wird die Dauer fiir alle in Art. 1 des vorliegenden Abkommens vorgesehenen
Qualifikationen und Aufgabenbereiche entsprechend der Lehrberufsliste festgelegt, die gemaB
Art. 2 des Landesgesetzes vom 4. Juli 2012, Nr. 12 durch eigenen Beschluss der Landesregierung
erlassen wird.

Art. 4 - Bildungsguthaben

a) Abschluss des Bienniums/zweiten Jahres einer berufsbezogenen Oberschule oder einer
Berufsschule
Lehrlingen, die das zweite Jahr einer berufsbezogenen Oberschule oder einer Berufsschule
erfolgreich abschlieBen, wird ein Bildungsguthaben von 10 Monaten anerkannt. Die
verbleibende Dauer des Lehrverhaltnisses betragt 26 Monate (36-10=26 Monate Lehrzeit).

b) Abschluss des dritten Jahres einer Berufsschule (z. B.: fiir die Bereiche Kiiche, Service,
Verwaltung)
Lehrlingen, die eine dreijahrige Berufsschule erfolgreich abschliefen und die sich im Besitz
des entsprechenden Berufsbildungsdiploms (Kiiche, Service, Bar und Verwaltung) befinden,
wird ein Bildungsguthaben von 28 Monaten anerkannt. Die verbleibende Dauer des. Y
Lehrverhaltnisses betragt 8 Monate (36-28=8 Monate Lehrzeit). Der Jugendliche istyomg J\/

Besuch der Berufsschule befreit
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c) Abschluss des dritten Jahres einer Hotelfachschule
Lehrlingen, die die dritte Klasse fiir Restaurantfachkrafte an einer Hotelfachschule
erfolgreich abschlieBen und die Qualifikation des Kochs/der Kochin oder der
Servicefachkraft erwerben mochten, wird ein Bildungsguthaben von 24 Monaten anerkannt.
Die verbleibende Dauer des Lehrverhaltnisses betragt 12 Monate (36-24=12 Monate
Lehrzeit).

Bildungsguthaben Verbleibende Dauer
des Lehrverhaltnisses
a) | Abschluss des Bienniums/zweiten | 10 Monate 26 Monate

Jahres einer berufsbezogenen
Oberschule oder einer
Berufsschule

b) Abschluss des dritten Jahres einer | 28 Monate 8 Monate
Berufsschule (z. B.: fiir die
Bereiche Kiiche, Service,
Verwaltung)

c) | Abschluss des dritten Jahres einer | 24 Monate 12 Monate
Hotelfachschule
Art. 5 - Verlangerung der Lehrzeit

Wenn die Abwesenheiten fiir Mutterschaft, Zivildienst, Arbeitsunfall und Krankheit sowie wegen
nicht arbeitsbedingten Unfallen mehr als einen Kalendermonat betragen, verlangert sich die Lehrzeit
um die entsprechende Dauer der Abwesenheiten. Die Verlangerung muss dem Lehrling mit Angabe
des neuen Enddatums der Ausbildungszeit mitgeteilt werden.

Art. 6 - Probezeit

Fur nicht-saisonale Lehrlinge ist eine Probezeit von maximal 25 effektiven Arbeitstagen vorgesehen.
Fur saisonale Lehrlinge wird die Probezeit auf zehn effektive Arbeitstage reduziert. Diese Regelung
gilt sowohl fiir Beherbergungsbetriecbe (NKV des Sektors Tourismus) als auch fir
Nichtbeherbergungsbetriebe (NKV des Sektors Gastronomie). Wahrend der Probezeit haben beide
Parteien das Recht, den Lehrvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu beenden.

Art. 7 - Prozentsatz der libernommenen Lehrlinge

Die Betriebe diirfen keine Lehrlinge aufnehmen, wenn nicht mindestens 70 % der Arbeitnehmer,
deren Lehrvertrag in den vorausgegangenen 24 Monaten ausgelaufen ist, (ibernommen wurden. Zu
diesem Zweck werden jene Lehrlinge nicht beriicksichtigt, die eine Selbstkiindigung eingereicht
haben oder aus berechtigtem Grund entlassen wurden oder das Angebot eines unbefristeten
Arbeitsverhaltnisses am Ende des Lehrverhaltnisses abgelehnt haben oder deren Lehrverhiltnis
- wahrend oder am Ende der Probezeit aufgelost wurde. Die in diesem Absatz vorgesehene
Beschrankung gelangt nicht zur Anwendung, wenn im vorhergehenden Zweijahreszeitraum nur ein
lL.ehrvertrag ausgelaufen ist.

Art. 8 - Behandlung bei Krankheit, Unfall, Mutterschaft und Elternzeit

a) Krankheit/Unfall
Im Krankheitsfall oder bei Unfall wird dem Lehrling folgende Behandlung gewahrt:
vom 1. bis zum 180. Tag = 100 % der Entlohnung.

b) Mutterschaft und Elternzeit
In Bezug auf Mutterschaft und Elternzeit wird auf den einschldagigen Einheitstext,
verabschiedet mit gesetzesvertretendem Dekret vom 26. Marz 2001, Nr. 151, und auf das
/ Gesetz vom 8. Marz 2000, Nr. 53 sowie auf die geltenden Bestimmungen des angewandten
E Kollektivvertrages und die Bestimmungen des vorliegenden Landesabkommens, wie sie fir

fesen. /// E ///7



Art. 9 - Riickerstattung des Schul- und Krankengeldes an den Arbeitgeber

In Bezug auf die wirtschaftliche Abdeckung der Schuldgeldes und die Integration des Krankengeldes
wird auf die, fiir die Riickerstattung des jeweiligen Betrages vorgesehenen Bestimmungen der
Stidtiroler Tourismuskasse (STK-CTA) verwiesen.

Art. 10 - Lehre in Saisonbetrieben

Tourismusbetriebe, die im Laufe eines Kalenderjahres eine SchlieBungszeit von mindestens 70
zusammenhangenden oder 120 nicht zusammenhangenden Tagen haben, konnen saisonale
Lehrvertrage abschlieBen (Punkt 48 des Verzeichnisses der Aktivitaten mit Saisoncharakter gemaR
D.P.R. vom 7. Oktober 1963, Nr. 1525, D.P.R. vom 11. Juli 1995, Nr. 378 und gesetzesvertretendes
Dekret vom 15. Juni 2015, Nr. 81 einschlieBlich nachfolgender Anderungen und Integrationen,
Gesetzesdekret vom 25. Juni 2008, Nr. 112, Art. 11 des Landesgesetzes vom 4. Juli 2012, Nr. 12,
sowie NKV des Sektors Tourismus und NKV des Sektors Gastronomie).

In Saisonbetrieben bleibt der Lehrling fiir die gesamte Offnungszeit des Betriebs im Dienst,
ausgenommen bei Selbstkiindigung oder bei Entlassung aus wichtigem oder gerechtfertigtem Grund
(giusta causa o giustificato motivo).

Fiir Lehrlinge, die in Saisonbetrieben angestellt werden, wird die Lehrzeit zum Ausgleich fiir die
Unterbrechungen um 1/6 verkiirzt (z. B.: Fiir je flinf Monate effektive Lehrzeit wird ein zusatzlicher
Monat anerkannt). Die Teilnahme an Kursen mit Blockunterricht wird vollstéandig als geleistete
Arbeitszeit angerechnet.

Den in Saisonbetrieben beschéaftigten Lehrlingen werden die Unterrichtsstunden bei Beendigung des
Lehrverhaltnisses anteilmaRig zur effektiven Beschaftigungszeit ausbezahlt.

Das Ausmab wird auf 15 % der vertraglichen Entlohnung festgelegt (Berechnungsbasis: Monatslohn,
13. und 14. Monatslohn, bezahlte Freistellungen und Urlaub).

Saisonbetriebe sind verpflichtet, den Lehrling auch auBerhalb der Saison an den Blockkursen
teilnehmen zu lassen und diesem gegeniiber zu garantieren, dass diese Zeitraume ordnungsgemal
gemal den Bestimmungen dieses Artikels vergiitet werden.

Die als Lehrling bei mehreren Arbeitgebern geleisteten Dienstzeiten werden fiir die Berechnung der
Dauer des Lehrverhaltnisses zusammengezahlt.

Art. 11 - Wirtschaftliche Behandlung

Angesichts der in Siidtirol vorgesehenen hoheren Gesamtzahl der Unterrichtsstunden wahrend der
dreijahrigen Lehrzeit (1080-360=720 Mehrstunden) wird die Gesamtentlohnung um die
entsprechenden Mehrkosten vermindert.

Weiters wird die Anwendung einer prozentuell gestaffelten Entlohnung vereinbart, wobei die
Entlohnung jeweils auf Basis der Vergiitung der Zieleinstufung (4. Lohnstufe) berechnet wird.

Fiir alle Lehrlinge, die zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Abkommens beschaftigt sind, sowie fiir
alle anschlieBend neu eingestellten Lehrlinge, gelten ab dem 1. August 2024 folgende Prozentsatze
fiir die Entlohnung, berechnet auf die 4. Lohnstufe:

1. Lehrjahr: 55,00 %
2. Lehrjahr: 83,00 %
3. Lehrjahr: 90,00 %

Jugendliche, die nach Abschluss des dritten Jahres einer Vollzeit-Berufsqualifizierung zum Koch/zur
Kochin, zur Servicefachkraft oder zur Biirofachkraft eine Lehre von acht bzw. zwolf Monaten
absolvieren, wie unter Punkt b) und c) des obigen Artikels 4 vorgesehen, haben Anspruch al die
Entlohnung des 3. Lehrjahres.




— Bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses wird die Anzahl an Unterrichtsstunden mit der
effektiven Vertragsdauer ins Verhaltnis gesetzt. Etwaige zusatzliche oder fehlende
Ausbildungsstunden werden mit dem letzten Lohnstreifen ausbezahlt oder abgezogen.

— Falls die Berufsschulausbildung tiber die fiir die Lehre vorgesehene Dauer hinaus fortgesetzt
wird, ist der Arbeitgeber verpflichtet, unbezahlte Freistellungen fiir den Besuch der
Berufsschule zu gewahren.

— Falls die Fortsetzung der Berufsschuldausbildung iiber die fiir die Lehre vorgesehene Dauer
hinaus auf den verspateten Beginn der Lehre zuriickzufiihren ist, werden die versaumten
Stunden - bezogen auf das zum betreffenden Zeitpunkt laufende Schulprogramm - mit der
letzten Entlohnung des Lehrlings ausbezahlt.

— Falls der Lehrling das Schuljahr wiederholen muss, weil er nicht versetzt wurde, hat er
Anspruch auf unbezahlte Freistellungen. Dieselbe unbezahlte Freistellung wird bei
Wiederholung der Priifung gewahrt.

Innerhalb jedes Sektors entwickelt sich die Verglitung weiterhin normal mit dem Fortschreiten des
Lehrverhaltnisses, auch im Fall einer Unterbrechung des Arbeitsverhaltnisses fiir eine Dauer von bis
zu einem Jahr.

Wahrend des Zeitraums des Schulbesuchs reifen die Anspriiche auf das 13. und 14. Monatsgehalt,
Urlaub, Freistunden und Abfertigung vollstandig an.

Art, 12 - Individuelle Entlassungen

Die Betriebe sind angehalten, dafiir zu sorgen, dass alle Lehrlinge ihren Ausbildungszeitraum
abschliefen, ausgenommen eventuelle Auflosungen des Arbeitsverhaltnisses wegen Entlassung aus
wichtigem oder gerechtfertigtem Grund (giusta causa o giustificato motivo).

Art. 13 - Kiindigungsfrist

a) Der (saisonale und nicht-saisonale) Lehrling kann mit einer Kiindigungsfrist von
15 Kalendertagen vom Vertrag zuriicktreten.

b) Am Ende der Ausbildungszeit (gesamte Vertragsdauer), konnen beide Parteien unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 15 Kalendertagen vom Vertrag zuriicktreten. Wahrend
der Kiindigungsfrist gilt weiterhin die Regelung des Lehrvertrages.

Erkldrung zur Niederschrift:

Unter Berufung auf die Gesamtheit der Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz der Arbeit von
Kindern und Jugendlichen (Gesetz vom 17. Oktober 1976, Nr. 977) erinnern die Parteien daran,
dass wdhrend der Ausbildungszeit jene Tage, an denen der Lehrling die Schule besucht, als
Arbeitstage betrachtet werden.

Die unterzeichnenden Parteien weisen die Betriebe und Lehrlinge eindringlich darauf hin, dass die
Arbeitszeit 7 Stunden pro Tag und 35 Stunden pro Woche fiir 15-jdhrige Lehrlinge nicht
iberschreiten darf, wahrend die Arbeitszeit fiir Jugendliche 8 Stunden pro Tag und 40 Stunden
pro Woche nicht tiberschreiten darf. Minderjdhrigen miissen wachentlich zumindest zwei Ruhetage
gewdhrt werden, die, wenn moglich, zusammenhdngend genossen werden.

«

ABKOMMEN UBER DIE BERUFSSPEZIALISIERENDE LEHRE Q\
Lehre B \\
Hinsichtlich der berufsspezialisierenden Lehre wird auf die am 17. April 2012 &S
geschlossene Vereinbarung auf gesamtstaatlicher Ebene zwischen Federalberghi, FIPE, \
?/ FIAVET, FEDERRETI und FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL, UILTuCS verwiesen \‘\g\
N
Um die Gleichstellung mit der Qualifikation eines Lehrlings im Servicebereich und in der Kiiche zu

erreichen, sind die Absolventen der Hotelfachschulen (nach Erhalt des Maturadiploms) verpflichtet,

nach der Abschlusspriifung acht Wochen Berufserfahrung im Servicebereich und/oder in der Kiiche /,
abzuleisten. Diese Arbeitstatigkeit kann in Form eines berufsspezialisierenden Lehrvertrages im /%/ s
Einklang mit dem gesamtstaatlichen Abkommen vom 17. April 2012 durchgefiihrt werden. Vet i
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Abschnitt Il .
BEFRISTETE UND/ODER SAISONALE VERTRAGE

Art. 14 - Saisonbetriebe

Unter Verweis auf Punkt 48 des Verzeichnisses der Aktivitaten mit Saisoncharakter gemaf D.P.R.
vom 7. Oktober 1963, Nr. 1525, wie auch auf die Bestimmungen des D.P.R. vom 11. Juli 1995,
Nr. 378 und des gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81, zdhlen alle Betriebe, die
im Kalenderjahr eine SchlieBungszeit von 70 zusammenhdngenden oder 120 nicht
zusammenhdngenden Tagen haben, zu den Saisonbetrieben.

NACH EINSICHTNAHME IN

- den NKYV des Sektors Tourismus und den NKV des Sektors Gastronomie, wird den Arbeitnehmern
von Beherbergungs- und Nichtbeherbergungsbetrieben der Autonomen Provinz Bozen ein
Saisonzuschlag zuerkannt.

Art. 15 - Zuschlag fiir befristete und/oder saisonale Arbeitsvertrage

Der Zuschlag fiir befristete und/oder saisonale Arbeitsvertrage ist integrierender Bestandteil der
effektiven monatlichen Entlohnung und wird auf Grundgehalt, Kontingenz und provinziales
Element berechnet. Er wirkt sich entsprechend auf alle vertraglichen Elemente (13. und 14.
Monatsgehalt, Urlaub, Uberstunden, usw.) aus.

Das Ausmal des Saisonzuschlages betragt 8 %.

Die Entrichtung des oben genannten Zuschlages kompensiert auch jenen Betrag, der dem
Arbeitnehmer fiir sein Dienstalter im Zuge verschiedener, nicht zusammenhangender saisonaler
Vertrage, anreift.

Der Zuschlag fiir befristete und/oder saisonale Arbeitsvertrage steht allen Arbeitnehmern mit
einem Saisonvertrag oder einem befristeten Arbeitsvertrag zu.

Fir den Fall, dass der Arbeitsvertrag in einen unbefristeten Vertrag umgewandelt wird oder im
Fall der Wiedereinstellung mit einem unbefristeten Vertrag innerhalb von sechs Monaten ab
Beendigung des befristeten und/oder saisonalen Vertrags, wird der Betrag dieses Zuschlags in
einen ,,nicht aufsaugbaren individuellen Ubertarif* umgewandelt.

Der Saisonzuschlag von 8 % ist ausschlieBlich dann nicht geschuldet, wenn es sich um befristete
Vertrage handelt, die zur Vertretung von unbefristeten Arbeitnehmern abgeschlossen werden,
die sich in Krankheit, Unfall, Mutterschaft oder Elternzeit befinden, sowie in den Fallen gemal
Art. 81 des NKV des Sektors Tourismus und Art. 88 des NKV des Sektors Gastronomie.

Art. 16 - Saisonale Arbeitsverhaltnisse

Nach Einsichtnahme in Art. 78 ff des NKV des Sektors Tourismus und Art. 85 ff des NKV des Sektors
Gastronomie konnen saisonale Arbeitsvertrage ohne Enddatum der Saison abgeschlossen und, in
diesem Fall, vom Arbeitgeber jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
15 Kalendertagen zum vorgesehenen Saisonende aufgelost werden, wahrend der Arbeitnehmer,
zu jedem Zeitpunkt, die freiwillige Selbstkiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
15 Tagen einreichen kann.

Im individuellen befristeten Arbeitsvertrag wird die saisonale Charakteristik des

Beschaftigungsverhaltnisses angegeben.
\&k
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Art. 17 - Befristete Arbeitsvertrage in Tourismusbetrieben

a) Betriebe “AAS 50" (Saisonalitdt AltoAdige/Siidtirol mit einer SchlieBungszeit von
mindestens 50 Tagen)
Angesichts der in den Pramissen beschriebenen Besonderheit der Tourismusbetriebe in der
Autonomen Provinz Bozen, ist es Absicht der Parteien, auch zur Steigerung der Beschaftigung
sowie zur Forderung von stabilen Beschaftigungsverhiltnissen, eine spezifische Saisonalitét
flr das Gebiet einzufiihren. Zum Zweck der Anwendung der Bestimmungen dieses Buchstabens
werden ganzjahrig geoffnete Betriebe in der Autonomen Provinz Bozen, die eine
SchlieBungszeit von mindestens 50 Tagen im Kalenderjahr (01.01.-31.12.) in einem oder
maximal zwei SchlieBungszeitraumen beriicksichtigen, als ,,AAS 50“-Betriebe klassifiziert.
Angesichts der Besonderheit des Tourismussektors im Gebiet der Autonomen Provinz Bozen
vereinbaren die Parteien, dass Vertrage, die in ganzjdhrig gedffneten Betrieben (AAS 50)
abgeschlossen werden und eine Gesamtdauer von 315 (dreihundertfiinfzehn) Tagen,
berechnet auf einen Zeitraum von 12 Monaten, der als Zeitraum vom 1. Januar bis zum
31. Dezember eines jeden Jahres zu verstehen ist, nicht iiberschreiten, als befristete
Arbeitsvertrage aufgrund der Intensivierung der saisonalen Aktivitat gemah Art. 83 des NKV
des Sektors Tourismus und Art. 90 des NKV des Sektors Gastronomie, zu verstehen sind.
Falls die Dauer des Arbeitsverhdltnisses 300 (dreihundert) Tage iiberschreitet, muss dem
befristet beschaftigten Arbeitnehmer wéahrend des Arbeitsverhiltnisses, auf dessen
schriftlichen Antrag hin, ein Urlaub im AusmaB von zwei Wochen gewdhrt werden. Der
Zeitraum flr die Inanspruchnahme des Urlaubs muss zwischen den Parteien vereinbart
werden, wobei sowohl die betrieblichen Erfordernisse als auch die familiaren Bediirfnisse der
Arbeitnehmer (Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf) beriicksichtigt werden miissen.

b) Ganzjahrig gedffnete Betriebe

Angesichts der Besonderheit des Tourismussektors im Gebiet der Autonomen Provinz Bozen
vereinbaren die Parteien, dass Vertrage, die in ganzjahrig gedffneten Betrieben abgeschlossen
werden und eine Gesamtdauer von 315 (dreihundertfiinfzehn) Tagen, berechnet auf einen
Zeitraum von 12 Monaten, der als Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember eines jeden
Jahres zu verstehen ist, nicht lberschreiten, als befristete Arbeitsvertrage aufgrund der
Intensivierung der saisonalen Aktivitat gemaB Art. 83 des NKV des Sektors Tourismus und
Art. 90 des NKV des Sektors Gastronomie, zu verstehen sind.

Falls die Dauer des Arbeitsverhdltnisses 300 (dreihundert) Tage iiberschreitet, muss dem
befristet beschaftigten Arbeitnehmer wahrend des Arbeitsverhaltnisses, auf dessen
schriftlichen Antrag hin, ein Urlaub im AusmaB von zwei Wochen gewahrt werden. Der
Zeitraum fur die Inanspruchnahme des Urlaubs muss zwischen den Parteien vereinbart
werden, wobei sowohl die betrieblichen Erfordernisse als auch die familidaren Bediirfnisse der
Arbeitnehmer (Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf) beriicksichtigt werden miissen.
Die Hochstgrenze fir den Abschluss von befristeten Arbeitsvertragen aufgrund der
Intensivierung der saisonalen Aktivitat in den Betrieben laut vorliegendem Buchstaben b) wird
auf 40 % der unbefristeten Arbeitsvertrage zum Zeitpunkt der Einstellung festgelegt.
Lehrvertrage werden in die Berechnungsgrundlage nicht miteinbezogen. Teilzeitbeschaftigte
werden pro Kopf gerechnet. Bruchteile von Einheiten werden vollstandig angerechnet.

In Betrieben mit bis zu 60 Arbeitnehmern findet nachfolgende Tabelle Anwendung: | \Q\
Unbefristet beschaftigte Arbeitnehmer Hochstzahl der befristeten Arbeitsvertrage \\
zum Zeitpunkt der Einstellung aufgrund von Intensivierung der saisonalen

Aktivitat (Art. 19, gesetzesvertretendes Dekret Ve

vom 15 Juni 2015, Nr. 81 und nachfolgende

\
Anderungen) A\
0-9 6 \

10-25 10
26-35 18
3%60 25




c) Auf den befristeten Arbeitsvertrag aufgrund von Intensivierung der saisonalen Aktivitat finden
folgende Bestimmungen keine Anwendung:

- die Hochstdauer von 24 Monaten fiir befristete Arbeitsvertrage gemaB Art. 19, Abs. 2 des
gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81 und nachfolgende Anderungen;

- die Bestimmungen zu den zeitlichen Abstanden zwischen befristeten Arbeitsvertragen
gemal Art. 21, Abs. 2, erster Unterabsatz des Gesetzesdekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81
und nachfolgende Anderungen;

- die quantitativen Limits gemaB Art. 23, Abs. 1 des gesetzesvertretenden Dekrets vom
15. Juni 2015, Nr. 81 und nachfolgende Anderungen, die in den quantitativen
Beschrankungen Bestatigung finden, welche vom NKV des Sektors Tourismus und vom NKV
des Sektors Gastronomie fiir die aus anderen Begriindungen abgeschlossenen fur
befristeten Arbeitsvertrage vorgesehen sind, unbeschadet der Bestimmung des Art. 23,
Abs. 2 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81 und nachfolgende
Anderungen und der Limits gemaR Buchstabe b) dieses Artikels.

d) Im individuellen befristeten Arbeitsvertrag werden die Begriindung der Intensivierung der
saisonalen Aktivitdt in Betrieben mit ganzjahriger Offnung und die Kiindigungsfrist gemaB
Art. 18, Buchstabe c) des vorliegenden Abkommens angegeben;

e) Der befristete Arbeitsvertrag aufgrund von Intensivierung der saisonalen Aktivitat gemal
obiger Regelung kann innerhalb der Hochstdauer von 315 (dreihundertfiinfzehn) Tagen, die
stets im Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember eines jeden Jahres zu berechnen sind,
erneuert oder verldangert werden. Im Verlauf einer Saison sind fiir diesen Vertragstyp zwei
Verlangerung bei der ersten Einstellung und eine Verlangerung bei nachfolgenden
Einstellungen beim selben Arbeitgeber zulassig.

f) Die in Absatz 1 (fiir nicht saisonale Arbeitnehmer) und Absatz 3 (fiir saisonale Arbeitnehmer)
des Art. 24 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81 und nachfolgenden
Anderungen vorgesehenen Vorrangrechte werden in der vom geltenden Nationalen
Kollektivvertrag vorgesehenen Weise ausgeiibt, d.h. in Form einer schriftlichen Mitteilung,
die dem Arbeitgeber innerhalb von drei Monaten nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
zugestellt werden muss.

g) Es besteht keine Verpflichtung zur Meldung der befristeten Arbeitsvertrage an die Stdtiroler
Tourismuskasse, nachdem in der Autonomen Provinz Bozen die Meldung des
Arbeitsverhaltnisses mit Angabe der Vertragsart an die Abteilung Arbeitsmarktservice der
Autonomen Provinz Bozen erfolgt, wo eine entsprechende Datenbank eingerichtet wurde.

h) Die Saisonalitat, wie sie in Art. 83 des NKV fiir den Sektor Tourismus und in Art. 90 des NKV
fir den Sektor Gastronomie, sowie im vorliegenden Artikel definiert wird, erfiillt die
rechtlichen Voraussetzungen des gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81,
hinsichtlich der Anwendung der Bestimmungen im Bereich der Saisonalitat.

Art. 18 - Vorzeitige Auflosung des befristeten Arbeitsvertrages

a) Vorzeitige Auflosung des befristeten Arbeitsvertrages durch den Arbeitgeber
Falls der Arbeitnehmer ohne wichtigen Grund (giusta causa) oder aufgrund der SchlieBung des
Unternehmens durch Verschulden des Arbeitgebers oder aus anderen dem Arbeitgeber
zuzurechnenden Griinden entlassen wird, hat der Arbeitnehmer Anspruch auf eine
Entschadigung, die maximal der Entlohnung vom Tag der Entlassung bis zum Ende des
Arbeitsvertrages (Entlohnung, 13. und 14. Monatsgehalt sowie Urlaub, Abfertigung usw.)
entspricht.

b) Vorzeitige Auflosung des befristeten Arbeitsvertrages durch den Arbeitnehmer
Falls der befristete Arbeitsvertrag vom Arheitnehmer ohne wichtigen Grund (giusta causa)
aufgeldst wird oder wenn vor Ende des Vertrages eine unentschuldigte Abwesenheit desselben
eintritt, hat der Arbeitgeber das Recht, eine Entschadigung einzubehalten, die maximal der dem
Arbeitnehmer noch zustehenden Entlohnung (Entlohnung, 13. und 14. Monatsgehalt
Urlaub, Abfertigung usw.) entspricht. /Q
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c¢) Selbstkiindigung des Arbeitnehmers wahrend des befristeten Arbeitsvertrages
Der Arbeitnehmer kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens 20 Kalendertagen
vom befristeten Arbeitsvertrag zuriicktreten. Wenn die Kiindigungsfrist nicht vollstandig
eingehalten wird, hat der Arbeitgeber das Recht, eine Entschadigung gemaB vorhergehendem
Punkt b) einzubehalten.

Art. 19 - Abfertigung

Den saisonalen Arbeitnehmern werden alle Anspriiche, einschlieBlich der Abfertigung, mit dem
letzten Lohnstreifen ausbezahlt.

Art. 20 - Umwandlung in einen unbefristeten Arbeitsvertrag

a) Der Arbeitnehmer, der in einem Zeitraum von zwei aufeinanderfolgenden Kalenderjahren
beim selben Arbeitgeber fiir insgesamt 590 Tage mit einem befristeten Arbeitsvertrag
beschaftigt war, hat, auf seinen schriftlichen Antrag hin, Anspruch auf die Umwandlung des
befristeten Arbeitsvertrags in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit derselben Einstufung
(Tatigkeit, Lohnstufe, Entlohnung, Voll-/Teilzeit) des letzten befristeten Arbeitsvertrages.

b) Die Anfrage zur Umwandlung des Vertrages muss schriftlich durch personliche
Zustellung/Einschreiben/PEC innerhalb von 180 Tagen ab Erfiillung der Anforderungen laut
Punkt a) erfolgen, bei sonstigem Verfall des Rechts auf Umwandlung.

Das Dienstalter wird ab dem Datum der unbefristeten Einstellung berechnet.

¢) Imindividuellen befristeten Arbeitsvertrag muss ein entsprechender Abschnitt enthalten sein,
der vom Arbeitnehmer unterzeichnet wird und das Recht des Arbeitnehmers auf Antrag der
unbefristeten Einstellung oder Umwandlung in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis gemah der
Bestimmungen des vorliegenden Artikels enthalt.

d) Zum Zweck der Berechnung der Voraussetzungen laut Buchstabe a) werden die
Arbeitsperioden ab dem 01.01.2023 beriicksichtigt.

Erkldrung zur Niederschrift:

Die Parteien bestdtigen die Gliltigkeit der Bestimmungen dieses Abschnitts und beabsichtigen
zugleich, die Konsolidierung der Beschdftigung durch den Abschluss unbefristeter Arbeitsvertrage
zu fordern.

Zu diesem Zweck verpflichten sich die unterzeichnenden Parteien dieses Abkommens, durch die
Einrichtung einer Arbeitsgruppe zwischen ihnen, gemeinsam, bis zum 30. Juni 2025, einen oder
mehrere Vertragsvorschlage auszuarbeiten, die die Beschdftigung der Arbeitnehmer auch wahrend
der Schliefungszeitrdume der Betriebe aufierhalb der Saison sichern sollen, indem sie entweder
eine jéhrliche Planung von Urlaub, Freistunden und auszugleichenden Uberstunden durch eine
Zeitbank in Betracht ziehen oder Schulungsmafinahmen, auch finanziert durch bilaterale Fonds
vorsehen.

Die im vorhergehenden Absatz genannten Vertragsvorschldge werden im Zeitraum vom 1. Juli 2025
bis zum 31. Dezember 2027 gemeinsam erprobt.

Am Ende der Erprobungsphase werden sich die Parteien treffen, um die Ergebnisse gemeinsam zu
bewerten und gegebenenfalls geeignete Anderungen an den Bestimmungen des vorliegenden
Ldndesabkommens zu vereinbaren, insbesondere im Hinblick auf jene des Artikels 17.

Seite
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Abschnitt Il
TEILZEITARBEIT

Nach Einsichtnahme in:

- Art. 6 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 15. Juni 2015, Nr. 81, mit dem die Leistung von
Mehrarbeit seitens der Arbeitnehmer mit Teilzeitvertrag fiir zulassig erklart wird;

- Art. 68, 69 und 70 des NKV des Sektors Tourismus und die Art. 77 ff des NKV des Sektors
Gastronomie, mit denen die Leistung von Mehrarbeit seitens der Arbeitnehmer mit
Teilzeitvertrag fiir zulassig erklart wird;

- das Bediirfnis der Betriebe und das Interesse der Arbeitnehmer, ein Instrument zur flexiblen
Handhabung von Teilzeitvertragen bei gleichzeitiger Gewahrleistung ihrer ordnungsgemafen
Anwendung zur Verfiigung zu haben;

wird Folgendes vereinbart:
Art. 22 - Mehrarbeit

Das gesetzesvertretende Dekret vom 15. Juni 2015, Nr. 81, der NKV des Sektors Tourismus und der
NKV des Sektors Gastronomie sehen die Moglichkeit von Mehrarbeit vor. Diesbeziiglich gelten
folgende Bestimmungen:

Unbeschadet dessen, dass die Leistung von Mehrarbeit seitens der Arbeitnehmer auf freiwilliger
Basis erfolgt, geregelt im Sinne der Art. 24 und 25 dieses Abkommens, kénnen die Betriebe im
Bedarfsfall vom Arbeitnehmer beantragen, Mehrarbeit zu leisten, und zwar im Ausmal} von bis zu
50 % der im individuellen Arbeitsvertrag vereinbarten monatlichen Arbeitszeit und allenfalls bis zur
Erreichung der wéchentlichen Arbeitszeit (=40 Stunden) wie sie vom NKV des Sektors Tourismus und
dem NKYV des Sektors Gastronomie fiir Vollzeitbeschaftigte vorgesehen ist.

Mehrarbeit kann geleistet werden bei:

a) Abwesenheit in Folge von Krankheit/Unfall (mehr als ein Monat)
b) Urlaub

c) Schwierigkeiten bei der Personalsuche

d) Banketten und anderen Ereignissen mit Ausnahmecharakter

e) Saisonbedingter Mehrarbeit

Als Berechnungsgrundlage gilt die individuelle jahrliche Arbeitszeit. Die Zusatzarbeit muss vom
Arbeitgeber beantragt oder genehmigt werden.

Diese Regelung kann bei horizontaler, vertikaler und auch bei gemischter Teilzeitform angewendet
werden.

Art. 23 - Vertragsanderung

Bei einem Wechsel von einem Vollzeit- zu einem Teilzeitverhadltnis bzw. umgekehrt, wird den
bestehenden Arbeitskraften gegeniiber eventuellen Neueinstellungen Vorrang gegeben. Der
Arbeitgeber muss dementsprechend das gesamte Personal iiber die oben genannten Neueinstellung
unter Angabe der Vertragsart und der vorgesehenen Arbeitszeit informieren.

Die Arbeitnehmer miissen ihr Interesse innerhalb von sieben Kalendertagen schriftlich dem
Arbeitgeber mitteilen.

Art. 24 - Elastische Klauseln
Die Parteien vereinbaren, dass bei der Einstellung elastische Klauseln in den individuellen

Arbeitsvertrage eingefiihrt werden kdnnen, wie sie in den geltenden gesetzlichen Bestimmunge
vorgesehen sind. Bei der Einfilhrung dieser Klauseln sind die Griinde anzugeben, die dere

/
AN / ‘ ) z
L/<L7/( / (e \g o /}// Se;tezz




Anwendung rechtfertigen, wie unter Art. 6, Abs.4 des gesetzesvertretenden Dekrets vom
15. Juni 2015, Nr. 81 vorgesehen.

Die Arbeitsstunden, die infolge der Anwendung dieser Klauseln geleistet wurden, werden mit einem
Aufschlag von 15 % des Stundenlohns vergiitet. Fiir den Aufschlag bei Mehrarbeit wird auf Art. 25
dieses Abkommens verwiesen.

Der Arbeitnehmer hat die Moglichkeit, mit einer Vorankiindigung von 30 Tagen von den vereinbarten
elastischen Klauseln zuriickzutreten.

Die Anwendung der Klauseln kann mit einer Vorankiindigung von 48 Stunden beantragt werden.

Art, 25 - Zuschlag bei Mehrarbeit

Die Entlohnung bei Mehrarbeit entspricht jener, die vom NKV des Sektors Tourismus bzw. vom NKV
des Sektors Gastronomie vorgesehen ist.

Der Aufschlag wird auf 39 % festgelegt. Als Mehrarbeit werden all jene Arbeitsstunden betrachtet,
die Uiber die individuelle wochentliche Arbeitszeit hinausgehen.

Der oben genannte Zuschlag fiir Mehrarbeit beinhaltet die Anteile fiir den 13. und 14. Monatslohn,
sowie fur Urlaub, Freistunden und die Abfertigung.

Die Parteien konnen jeweils im Voraus schriftlich vereinbaren, dass die geleistete Mehrarbeit
durch eine entsprechende Anzahl an Freistunden kompensiert wird, welche innerhalb von drei
oder maximal sechs Monaten nach Erbringung der Leistung in Anspruch genommen werden
miissen, wobei der Aufschlag von 39 % in dem Monat entrichtet werden muss, in dem die Leistung
erbracht wurde.

Art. 26 - Teilzeit nach der Geburt
Um den unbefristet in Vollzeit beschéftigten Arbeitnehmern die Betreuung des Kindes bis zum
dritten Lebensjahr zu ermdglichen, wird der Prozentsatz gemaR Art. 183, Abs. 1 des NKV des

Sektors Tourismus sowie Art, 205, Abs. 1 des NKV des Sektors Gastronomie von fiinf auf zehn
Prozent erhoht. '

ABSCHNITT IV
VERSCHIEDENE VEREINBARUNGEN

Art. 27 - Provinziales Element

Das zum 2. August 2024 bestehende provinziale Element wird um 30,00 Euro brutto ab dem

1. Dezember 2024 und um weitere 20,00 Euro brutto ab dem 1. Dezember 2025 erhoht. !
Lohnstufe Aktueller Wert ab dem Wert ab dem \\\
Wert 1. Dezember 2024 | 1. Dezember 2025
%' Kader A 100,00 € 130,00 € 150,00 € \
Kader B 100,00 € 130,00 € 150,00 €
| 100,00 € 130,00 € 150,00 €
Il 100,00 € 130,00 € 150,00 €
[} 100,00 € 130,00 € n “_'1:’:0,0’0 € _
v 100,00 € 130,00 € 150,00 €
Y 100,00 € 130,00 € e eG]
Vi 100,00 € 130,00 € 150,00 € :
Vi-s HEEEE{00700.€ "~ 130,00 € it 150,00 €
Vil 100,00 € ‘ 130,00 € 150,00 € /







Art. 27-bis - Auszahlung des 13. und 14. Monatslohnes

Unter Berlicksichtigung der besonderen Merkmale des Arbeitsmarktes im Tourismussektor und vor
allem der Praktiken, welche die Saison- bzw. befristete Arbeit kennzeichnen, wird vereinbart, dass
die Auszahlung der folgenden Lohnelemente in Form eines monatlichen Vorschusses (Zwolftel) auf
den zustehenden Gesamtbetrag moglich ist: 13. und 14. Monatslohn, unter Ausschluss von
Abfertigung, Urlaub und Freistunden.

Im Falle von Lohnerhohungen, welche Auswirkungen auf den 13. und 14. Monatslohn haben, erfolgt
die Ausgleichszahlung auf die monatlichen Vorschiisse zu den von den Kollektivvertragen fiir die
Auszahlung des 13. und 14. Monatslohnes vorgesehenen Falligkeiten bzw. mit dem letzten
Lohnstreifen, wenn die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses vorher erfolgt.

Die Wahl dieser Auszahlungsform muss schriftlich vereinbart werden. (/
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Art. 28 - Einmalzahlung

Die unterzeichnenden Parteien des vorliegenden Landesabkommens beabsichtigen, den
gesamten Zeitraum der Vertragsvakanz abzudecken, indem sie zugunsten der am 2. August 2024
und am ersten Tag des Auszahlungsmonats beschaftigten unbefristeten Arbeitnehmer die
Entrichtung einer pauschalen zusatzlichen Einmalzahlung in Hohe von 300,00 Euro brutto in der
IV. Lohnstufe vorsehen, die fiir die anderen Lohnstufen im Verhaltnis berechnet wird.

Zu Berechnungszwecken wird dieser Betrag, der in 24 Monatsquoten oder Bruchteile unterteilt
werden kann, proportional zur Dauer des Arbeitsverhaltnisses und der effektiven Ausiibung der
Tatigkeit im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2024 ermittelt.

Die pauschale zusétzliche Einmalzahlung gemdB diesem Absatz wird in zwei Raten entrichtet:
Die erste Rate von 150,00 Euro brutto mit der Entlohnung des Monats Oktober 2024, die zweite
Rate von 150,00 Euro brutto mit der Entlohnung des Monats Januar 2026.

Flir Arbeitnehmer mit befristetem und/oder saisonalem Arbeitsvertrag, die am 2. August 2024
und am 1. Oktober 2024 beschaftigt sind, ist eine pauschale zusdtzliche Einmalzahlung im
Ausmab von 112,00 Euro in der IV. Lohnstufe vorgesehen, die fiir die anderen Lohnstufen im
Verhaltnis berechnet wird.

Zu Berechnungszwecken wird dieser Betrag, der in 8 Monatsquoten oder Bruchteile unterteilt
werden kann, proportional zur Dauer des Arbeitsverhaltnisses und der effektiven Ausiibung der
Tatigkeit im Zeitraum vom 1. Januar 2024 bis zum 31. August 2024 ermittelt.

Die pauschale zusitzliche Einmalzahlung diesem Absatz wird in einer einzigen Rate mit der
Entlohnung des Monats Oktober 2024 entrichtet.

Lehrlingen und Arbeitnehmern mit einem Teilzeitvertrag, die an den in Absatz 1 und 2 dieses
Artikels genannten Daten beschaftigt sind, wird der oben genannte Betrag der Einmalzahlung im
Verhiltnis zu der in Artikel 11 dieses Abkommens festgelegten wirtschaftlichen Behandlung bzw.
zum entsprechenden Prozentsatz des Teilzeitarbeitsverhaltnisses entrichtet.

Die pauschale zusatzliche Einmalzahlung hat keinen Einfluss auf die Berechnung anderer
Vertragsinstitute, hierin eingeschlossen die Abfertigung. Fiir die Berechnung der pauschalen
Einmalzahlung werden Zeitraume unentschuldigter Abwesenheit oder unbezahlter Suspendierung
nicht miteinbezogen. Fiir die Definition eines ganzen Monats wird auf die Bestimmungen fiir die
Berechnung der Abfertigung Bezug genommen.

Mit der Entrichtung der im vorliegenden Artikel genannten pauschalen zusétzlichen
Einmalzahlung erkldaren die Parteien, alle wirtschaftlichen Anspriiche, die sich in welcher
Hinsicht auch immer auf den gesamten Zeitraum der Vertragsvakanz auf territorialer Ebene
beziehen oder beziehen konnen, endgiiltig erfiillt zu haben.

Gl R & .

Einmalzahlung Einmalzahlung
Lohnstufe |Befristete/Saisonale Unbefristete Arbeitnehmer

Arbeitnehmer

Einzige Rate 1. Rate 2. Rate Gesamt-

: Oktober 2024 Oktober 2024 | Januar 2026 betrag
Kader A 159,63 213,79 . 213,79 427,58
Kader B 147,79 - 197,93 197,93 395,86
I 137,69 184,41 184,41 368,82
Il 125,85 168,55 168,55 337,10
1} 118,69 158,97 158,97 317,93
[\ 112,00 150,00 150,00 300,00
\ 105,04 140,68 140,68 281,35
Vis 101,00 135,27 135,27 270,53
Vi 99,57 133,35 133,35 266,701
Vi 93,30 124,96 124,96 249,92
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Art. 29 - Arbeit auf Abruf/Aushilfen

Die Entlohnung fiir Arbeit auf Abruf entspricht jener des Art. 155 des NKV des Sektors Tourismus
bzw. jener des Art. 164 des NKV des Sektors Gastronomie und ist als Stundenvergiitung
einschlieBlich der Anteile fiir 13. und 14. Monatsgehalt, sowie der Abfertigung und des Urlaubs/der
Freistunden zu verstehen.

Die Aufschlage fiir Feiertags- und Sonntagsarbeit werden auf Grundlage der effektiv gearbeiteten
Stunden entrichtet.

Art. 30 - Arbeitszeitverkiirzung - ROL/Freistunden

Zum Zweck der Harmonisierung der Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe auf lokaler Ebene
findet Art. 114, Abs. 4 und 5 des NKV des Sektors Gastronomie vom 8. Februar 2018 im Hinblick auf
das Anreifen von ROL/Freistunden auf die Beschéftigten des Sektors Gastronomie keine Anwendung.
Diese Harmonisierung tritt ab dem 1. August 2024 in Kraft.

Art. 31 - Krankheit

Im Fall von Krankheit oder Abwesenheit wegen Arbeitsunfall muss der Erhalt des Arbeitsplatzes fiir
insgesamt 300 Tage gewahrleistet werden. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, dem Arbeitnehmer
mindestens 10 Tage vorher schriftlich mitzuteilen, dass die fiir die Beibehaltung des Arbeitsplatzes
vorgesehene Frist von 180 Krankheitstagen erreicht wird. Um das Recht auf Erhalt des Arbeitsplatzes
flir 120 weitere Tage gemaB Art. 174 des NKV des Sektors Tourismus und Art. 195 des NKV des
Sektors Gastronomie geltend zu machen, muss der Arbeitnehmer einen schriftlichen Antrag stellen.

a) Wirtschaftliche Behandlung von Krankheit in Betrieben des Sektors Tourismus
Art. 228 des NKV des Sektors Tourismus wird wie folgt abgeandert:
Wahrend der Dauer der Krankheit bezieht der Arbeitnehmer eine Integration vom 1. bis zum
180. Tag im AusmaB von 100 % der Entlohnung, auf die der Arbeitnehmer bei ordentlicher
Ausfiihrung des Arbeitsverhaltnisses Anspruch gehabt hatte. Fiir befristete und/oder saisonale
Vertrage finden die Vorschriften der verschiedenen Bereiche, sowie das entsprechende
Reglement des NISF/INPS Anwendung.

Zu Lasten des Betriebs:
vom 1.zum 3. Tag =100 % der Entlohnung
vom 4. zum 180. Tag = Integration auf 100 % der Entlohnung

Zu Lasten des NISF/INPS:

vom 4.zum 20. Tag = Krankengeld in Hohe von 50 % der Entlohnung
(im Fall eines Krankenhausaufenthalts Zahlung von 2/5 der 50 %)
vom 21. zum 180. Tag = Krankengeld in Hohe von 66 % der Entlohnung

(im Fall eines Krankenhausaufenthalts Zahlung von 2/5 der 66 %)

Sollte der Arbeitnehmer Familienmitglieder zu seinen Lasten haben, wird das Krankengeld bei
Krankenhausaufenthalt nicht in Hohe von 2/5, sondern im ordentlichen AusmaB von 50 % bzw.
66 % ausbezahlt (als ware er nicht im Krankenhaus).

b) Krankheit in den Betrieben des Sektors Gastronomie
Art. 190 des NKV des Sektors Gastronomie wird wie folgt abgedndert:
Wahrend der Dauer der Krankheit erhalt der Arbeitnehmer eine Integration vom 1. bis zum
180. Tag im AusmaB von 100 % der Entlohnung, auf die der Arbeitnehmer bei ordentlicher
Ausfiihrung des Arbeitsverhaltnisses Anspruch gehabt hatte. Fiir befristete und/oder saisonale
Vertrage finden die Vorschriften der verschiedenen Bereiche, sowie das entsprechende
Reglement des NISF/INPS Anwendung.

Zu Lasten des Betriebs:
vom 1.zum 3. Tag
vom 4. zum 180. Tag

100 % der Entlohnung
Integration auf 100 % der Entlohnung
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Zu Lasten des NISF/INPS:
vom 4. zum 180. Tag = Krankengeld in Hohe von 80 % der Entlohnung
(im Fall eines Krankenhausaufenthalts Zahlung von 2/5 der 80 %)

Sollte der Arbeitnehmer Familienmitglieder zu seinen Lasten haben, wird das Krankengeld bei
Krankenhausaufenthalt nicht in Hohe von 2/5, sondern im ordentlichen AusmalB von 80 %
ausbezahlt.

Art. 32 - Unfall bei Arbeitnehmern in Betrieben der Sektoren Tourismus und Gastronomie

Wahrend der Abwesenheit wegen eines Arbeitsunfalls bezieht der Arbeitnehmer eine Integration
vom 1. bis zum 180. Tag im AusmaB von 100 % der Entlohnung, auf die der Arbeitnehmer bei
ordentlicher Ausfilhrung des Arbeitsverhaltnisses Anspruch gehabt hatte.

GemaB NKV des Sektors Tourismus und NKV des Sektors Gastronomie ist der Arbeitgeber
verpflichtet, die monatlich zustehende Entlohnung laut individuellem Arbeitsvertrag zu entrichten.
Der Restbetrag des Unfallgeldes wird nach Vorlage der vollstandigen Dokumentation ausbezahlt.

Zu Lasten des Betriebes:

vom 1. zum 4. Tag =100 % der Entlohnung

vom 5. zum 180. Tag = Integration auf 100 % der Entlohnung
Zu Lasten des INAIL:

vom 5. zum 90. Tag = 60 % (Feiertage eingeschlossen)

vom 91. Tag =75 % (Feiertage eingeschlossen)

Die Abwesenheit wegen Arbeitsunfall muss im Unterschied zur Krankheit immer mit einer
Gesundschreibung beendet werden. Das INAIL zahlt das Unfallgeld ausschlieBlich dann aus, wenn
eine Gesundschreibung vorliegt.

Art. 33 - Berechnung der Abfertigung bei Abwesenheit wegen Krankheit, Arbeitsunfall,
Mutterschaft und Elternzeit

Wahrend der Abwesenheit aufgrund von Krankheit, Arbeitsunfall, Mutterschaft und Elternzeit reift
die Abfertigung im vollen Ausmal an.

Art. 34 - 13. und 14. Monatslohn sowie Urlaub und Freistunden bei Krankheit, Abwesenheit
wegen Arbeitsunfall und obligatorischer Mutterschaft in Betrieben der Sektoren
Tourismus und Gastronomie

Der 13. und 14. Monatslohn, sowie Urlaub und Freistunden stehen bei Abwesenheit wegen Krankheit,
Arbeitsunfall und obligatorischer Mutterschaft in vollem Ausmal (100 %) zu.

Im Hinblick auf die Elternzeit verweisen die Parteien auf die Bestimmungen des NKV des Sektors
Tourismus und des NKV des Sektors Gastronomie.

Art. 35 - Regelung des lokalen Feiertags

Als lokaler Feiertag gemaB NKV des Sektors Tourismus wird fiir das gesamte Provinzgebiet einheitlich

der Pfingstmontag festgelegt. Dieser Tag wird gemaB den Bestimmungen des Art. 127 des NKV des
Sektors Tourismus bzw. Art. 131 des NKV des Sektors Gastronomie vergiitet. o

|
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Art. 36 - Regelung der Friihstlicks- und Essenspausen

In Anwendung der einschlagigen Bestimmungen des NKV des Sektors Tourismus und des NKV des
Sektors Gastronomie in Bezug auf die Intervalle fiir den Konsum von Mahlzeiten wird folgendes
festgelegt:

Fir das Mittagessen und das Abendessen sind 30 Minuten pro Mahlzeit vorgesehen, die nicht zur
Arbeitszeit gezahlt werden, vorausgesetzt, die Pause kann ungestort genossen werden.

Zusatzlich werden fiir das Friihstlick 15 Minuten von der effektiven Arbeitszeit in Abzug gebracht,
wenn dieses nach Beginn der Arbeitszeit konsumiert wird.

Voraussetzung fiir die Abziehbarkeit ist, dass keine Anwesenheit (Prasenzdienst) verlangt wird und
dass die Essenspausen in festgelegten Zeiten erfolgen.

Art. 37 - Arbeitszeit

Die Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit erfolgt gemaB den Turnussen, die unter Beachtung der
betrieblichen Erfordernisse und der Bediirfnisse der Arbeitnehmer festgelegt werden.

Wenn im Voraus mit einem Arbeitnehmer vereinbart, knnen Arbeitszeiten mit weniger oder mehr
als 40 Wochenstunden in der Neben- bzw. Hauptsaison festgelegt werden, unter Beachtung des
Verfahrens gemaB Art. 114 des NKV des Sektors Tourismus und Art. 117 des NKV des Sektors
Gastronomie. Der Ausgleich zwischen Mehrarbeit und Fehlstunden kann innerhalb von 3 Monaten
(ohne jegliche Aufschlage) vorgenommen werden.

Art. 38 - Ruhetag

Im Sinne und in Anwendung des Art. 9 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 8. April 2003, Nr. 66,
abgeandert durch Art. 41, Abs. 5 des Gesetzesdekrets vom 25. Juni 2008, Nr. 112, umgewandelt,
mit Anderungen, durch das Gesetz vom 6. August 2008, Nr. 133, sowie des NKV des Sektors
Tourismus und des NKV des Sektors Gastronomie darf der Ruhetag in Abstanden von mehr als einer
Woche gewahrt werden, vorausgesetzt die Dauer des Ruhetags entspricht 24 Stunden pro
6 Arbeitstagen, berechnet auf einen Zeitraum von 14 Tagen.

Art. 39 - Uberstunden in Betrieben der Sektoren Tourismus und Gastronomie

Uberstunden kénnen in dem von Art. 112 des NKV des Sektors Tourismus und Art. 125 des NKV des \
Sektors Gastronomie festgelegten AusmaR angefordert werden. \

Die geleisteten Uberstunden werden im Einheitslohnbuch (libro unico del lavoro, LUL) eingetragen \\‘
und auf dem Lohnstreifen des laufenden Monats bzw. bei zeitlicher Verschiebung auf dem

Lohnstreifen des folgenden Monats ausbezahlt. N
Den Parteien steht es frei, als Ersatz fiir die Auszahlung der Uberstunden einen entsprechenden \
Zeitausgleich innerhalb von drei bzw. maximal sechs Monaten zu vereinbaren. |

Art. 40 - Siidtiroler Tourismuskasse

Die Einzahlungen an die Siidtiroler Tourismuskasse werden unter dem Code ,,W190“ auf dem /7 Z

Formblatt UniEn7 s durchgefiihrt.
!
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Art, 41 - Regionaler Zusatzrentenfonds/Saisonbetriebe

Arbeitnehmer in Saisonbetrieben, die vom selben Arbeitgeber wieder eingestellt werden, miissen
keinen neuen Antrag an den jeweiligen regionalen Zusatzrentenfonds stellen. Der Arbeitgeber ist
verpflichtet, die entsprechende Mitteilung liber die Wiederaufnahme der Arbeit vorzunehmen.

Die Parteien vereinbaren, dass der Arbeitgeberbeitrag in den Fallen, in denen der Arbeithnehmer in
den territorialen Zusatzrentenfonds eingeschrieben ist (Laborfonds), in der Hohe von 1,55 % der
Entlohnung fiir die Berechnung der Abfertigung festgelegt wird.

Sollte der Arbeitnehmer entscheiden, zu seinen Lasten mindestens 2,00 % der Entlohnung fiir die
Berechnung der Abfertigung zuzuweisen, wird der Arbeitgeberbeitrag auf 2,00 % festgelegt.

Art. 42 - Erganzender lokaler Gesundheitsfonds

Nach Einsichtnahme in Art. 1, Abs. 177 des Gesetzes vom 27. Dezember 2017, Nr. 205 und in
Anbetracht der Absicht, einen erganzenden paritédtischen Gesundheitsfonds auf provinzieller
Ebene einzufiihren (als Ersatz fiir die Fonds FAST und EST) wird folgendes vereinbart:

Die Betriebe, die das vorliegende Landesabkommen anwenden, sind verpflichtet, sich in

mySanitour* einzuschreiben, wodurch ihre Arbeitnehmer, die einen unbefristeten, befristeten

und/oder saisonalen Arbeitsvertrag (ausgenommen Arbeit auf Abruf) oder Lehrvertrag haben,
auch in Teilzeit (ohne Reduzierung der Leistung oder der Beitragspflicht), automatisch
eingeschrieben werden und sich so als Leistungsempfanger qualifizieren.

Im Sinne des zwischen den Sozialpartnern geschlossenen Abkommens vom 21. April 2021 gilt:

- dass Arbeitnehmer mit einem Arbeitsvertrag auf Abruf von der Einschreibung in den
paritdtischen erganzenden Gesundheitsfonds auf provinzieller Ebene ausgeschlossen sind;

- dass der Beitrag zum territorialen und/oder nationalen Gesundheitsfonds mit den vom NKV
und dem Landesabkommen festgelegten Modalitaten und Betragen vom Betrieb getragen wird
und die Erfiillung der Beitragspflicht vollstandig zu dessen Lasten liber das Mod. F24 erfolgt
(Code FAST - Provincia Bolzano);

- dass die Einschreibung von Arbeitnehmern, die mit einem befristeten und/oder saisonalen
Arbeitsvertrag mit einer Dauer von mehr als einem Monat (d.h. iiber 15 aufeinanderfolgende
Tage innerhalb eines Kalendermonats) eingestellt sind, als giinstigere Behandlung ohne
Anfrage durch den Arbeitnehmer mit Zahlung des Beitrags auch fiir nur einen Monat erfolgt.

Fiir Details wird auf das Abkommen fiir die erganzende Gesundheitsvorsorge von Beschaftigten
in Betrieben im Sektor Tourismus und in der Gastronomie der Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol
vom 28. Juli 2021 und auf die Durchfiihrungsbestimmungen von mySanitour® verwiesen.

Art. 43 - Arztliche Visite bei Nachtarbeit

In den Betrieben, die dieses Landesabkommen anwenden, wird die Nachtarbeit wir folgt geregelt:
Die arztliche Visite bei Nachtarbeit im Sinne des Art. 1, Abs. 2, Buchstabe ), Nummer 1) des
gesetzesvertretenden Dekrets vom 8. April 2003, Nr. 66, wie abgeandert durch Art. 41, Abs. 1 des
Gesetzesdekrets vom 25. Juni 2008, Nr. 112, umgewandelt, mit Anderungen, durch das Gesetz
vom 6. August 2008, Nr. 133, ist nur dann erforderlich, wenn die Arbeitszeit mehr als 3 Stunden ab
24 Uhr andauert, und dies an mindestens 80 Tagen im Jahr.

Art. 44 - Audiovisuelle Anlagen %
Zum Schutz des Betriebseigentums und fiir die Sicherheit der Beschaftigten wird vereinbart, dass

an allen Zugangen zum Betrieb nach Anbringung eines entsprechenden Hinweises und unter
Einhaltung der Bestimmungen von Art. 4 des Gesetzes vom 20. Mai 1970, Nr. 300 audlovmuel{e J

Anlagen installiert werden konnen. \ \
y 5
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ABSCHNITT V
Anwendungsbereich, Laufzeit und Gililtigkeit

Das vorliegende Landesabkommen gilt fir alle Beschaftigten von Betrieben des Sektor Tourismus in
der Autonomen Provinz Bozen, welche den NKV fiir den Sektor Tourismus vom 5. Juli 2024 oder den
NKYV fiir den Sektor Gastronomie vom 5. Juni 2024 anwenden.

Die unterzeichnenden Organisationen verpflichten sich, sich dafiir einzusetzen, dass die Einzahlung
der Prozentsdtze flir FAIAT/COVELA und FIPE/COVELCO sowie die Beitrage an die Siidtiroler
Tourismuskasse auch von den Wirtschaftsberatern und Arbeitsrechtsberatern vorgenommen werden.

Das vorliegende Landesabkommen ist in seiner Gesamtheit anzuwenden und gilt vom 1. Januar 2024
bis zum 31. Dezember 2027.

Anlage 4
- Landesabkommen der Betriebe im Sektor Tourismus und in der Gastronomie liber die

befristeten Ferialvertrage 25.01.2021
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