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Data di nascita 14 maggio 1972 | Nazionalità Italiana 
 
 
 
 

 

  

ESPERIENZA PROFESSIONALE  

Dal 01/09/2024 

a tutt’oggi 

 

 

2023-2024 

Direttrice di 2° Fascia della Scuola Professionale Provinciale Artigianato, Industria, 

Commercio “G. Marconi” e sede Scuola per la Fruttiviticultura di Laimburg Vadena – 

Provincia Autonoma di Bolzano. 

 

Referente NIV e collaboratore del dirigente per la valutazione e l’autovalutazione di Istituto 

presso la Scuola Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; 

Presidente di commissioni di procedura di concorso per l’accertamento dell’idoneità sostanziale 

all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana e per l’accertamento 

dell’idoneità all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana, presso Scuola 

Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; Membro esterno 

di commissione per la procedura di concorso per l’accertamento dell’idoneità all’insegnamento 

nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana per il conseguimento dell’ idoneità 

all’insegnamento presso la scuola Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” di Bolzano; 

Membro del Consiglio di Istituto della scuola Artigianato e Industria di Bolzano; Membro nei 

gruppi di lavori per manutenzione progetti per operatore e tecnico della formazione professionale; 

Commissario interno nelle commissioni dell’esame di stato; Coordinatore gruppo 

progetti/attività; supporto alla dirigenza in attività organizzative e di coordinamento. Tutor di 

classe; insegnante nelle materie Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale 

per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; insegnante di Fisica e Fisica Applicata nel 

corso Capes presso la Scuola Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi 

“Luigi Einaudi” di Bolzano. 

 

2021-2022 Referente NIV e collaboratore del dirigente per la valutazione e l’autovalutazione di Istituto 

presso la Scuola Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; 

Membro di commissioni di procedura di concorso per l’accertamento dell’idoneità sostanziale 

all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana e per l’accertamento 

dell’idoneità all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana, presso Scuola 

Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; Membro del 

Consiglio di Istituto della scuola Artigianato e Industria di Bolzano; Membro nei gruppi di lavori 

per manutenzione progetti per operatore e tecnico della formazione professionale; Commissario 

interno nelle commissioni dell’esame di stato. Tutor di classe; insegnante nelle materie 

Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi 

Einaudi” di Bolzano; insegnante di Fisica e Fisica Applicata nel corso Capes presso la Scuola 

Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” di Bolzano. 

 

2018-2021 Insegnante nelle materie Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale per 

l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; insegnante di Fisica e Fisica Applicata nel 
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 corso Capes presso la Scuola Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi 

“Luigi Einaudi” di Bolzano; Membro del Consiglio di Direzione, tutor di classe, Referente NIV e 

collaboratore del dirigente per la valutazione e l’autovalutazione di Istituto presso la Scuola 

Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; Membro di 

commissioni di procedura di concorso per l’accertamento dell’idoneità sostanziale 

all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana e per l’accertamento 

dell’idoneità all’insegnamento nelle scuole professionali provinciali in lingua italiana, presso Scuola 

Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano. Membro del 

Consiglio di Istituto. Commissario interno nelle commissioni dell’esame di stato. Supporto alla 

dirigenza in attività organizzative e di coordinamento. 

2015-2017 

 

Insegnante nelle materie Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale per 

l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano; insegnante di Fisica e Fisica Applicata nel corso 

Capes presso la Scuola Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi 

Einaudi” di Bolzano. Membro del Consiglio di Direzione, tutor di classe, Referente NIV e 

collaboratore del dirigente per la valutazione e l’autovalutazione di Istituto presso la Scuola 

Professionale Provinciale per l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano. Commissario 

interno nelle commissioni dell’esame di Stato. Insegnante di Scienze presso la Scuola 

Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” di Bolzano. 

 

2013-2014 Insegnante nelle materie Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale per 

l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano. Membro del Consiglio di Direzione. 

 

2008-2014 Insegnante nelle materie Matematica, Fisica presso la Scuola Professionale Provinciale per 

l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano. 

 

1999-2004 Insegnante nella materia Informatica presso la Scuola Professionale Provinciale per l’Artigianato, 

l’Industria e il Commercio “Enrico Mattei” di Bressanone. Durante il servizio presso la Scuola 

Professionale di Bressanone formatrice di Informatica nei corsi di formazione continua del FSE. 

 

 

ABILITAZIONI e 
IDONEITA’  

6 giugno 2024 

 

 

 

 

 

 

 

29 giugno 2022 

Idoneità al concorso per Direttrice/Direttore del Servizio di Valutazione della scuola in 

lingua italiana (decreto del Presidente della Provincia 5 novembre 2012, n. 39). L’esito positivo è 

stato rilasciato a conclusione di procedura selettiva avente ad oggetto le tematiche indicate di 

seguito: 

verifica dell’idoneità a svolgere sia le mansioni richieste dal Servizio di valutazione, che quelle 

proprie della direzione dello stesso, valutando sia la conoscenza dell’organizzazione e dei processi 

educativi e formativi della Scuola dell’Infanzia, del Sistema scolastico e della Formazione 

professionale della Provincia di Bolzano, che le competenze comunicative e di coordinamento, 

nonché le capacità relazionali e di collaborazione con i soggetti interni ed esterni del sistema 

scolastico. 

 

Idoneità concorso Direttrice/Direttore della Scuola Professionale Provinciale per 

l’Artigianato e l’Industria “Luigi Einaudi” di Bolzano, conseguito tramite procedura 

concorsuale presso la Provincia Autonoma di Bolzano in data 29/06/2022 (procedimento di 

selezione di cui al Decreto del Presidente della Provincia n. 955 del 24.01.2022). L’esito positivo è 

stato rilasciato a conclusione di procedura selettiva avente ad oggetto le tematiche indicate di 
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seguito: 

Competenza metodica: 
 

• analisi, sviluppo e gestione di processi 

• programmazione ed organizzazione del lavoro; 

• gestione dei tempi e delle priorità; 

• management della qualità; 

• creazione di e lavoro in team; 

• tecniche di moderazione e presentazione; 

• gestione dei conflitti e mediazione; 
 
Competenza personale e sociale: 
 

• competenza personale e sociale: 

• competenza dirigenziale/manageriale; 

• spirito decisionale, iniziativa e creatività; flessibilità e spirito innovativo; 

• buone doti di comunicazione; 

• resilienza; 

• capacità di empatia; 

• capacità di automotivazione e di motivazione dei collaboratori; 

• orientamento agli obiettivi; 

• capacità di gestione dei costi. 
 
Competenza amministrativa: 
 

• la struttura dirigenziale dell’Amministrazione provinciale e le competenze del personale 

• il procedimento amministrativo, il diritto di accesso ai documenti amministrativi; 

• conoscenze in materia di finanza e contabilità della Provincia e disposizioni in materia di 
bilanci pubblici, nonché competenze nella pianificazione e nel finanziamento delle 
attività della scuola professionale; 

• conoscenze del contratto collettivo per gli insegnanti della formazione professionale; 

• conoscenze della normativa in materia di incarichi individuali ad esperti esterni e di 
acquisto di beni e servizi; 

• il Regolamento europeo e il Codice in materia di protezione dei dati personali; 

• conoscenza disposizioni in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione; 

• il Piano della performance quale strumento per la gestione dei risultati in termini di 
efficacia ed efficienza; 

• conoscenze in campo informatico con particolare riguardo al Codice 
dell’Amministrazione digitale (CAD); 

• padronanza delle lingue tedesca e italiana, che consenta una trattazione fluida degli 
affari in ciascuna delle due lingue. 

 
Competenza professionale: 
 

• conoscenza della normativa statale e provinciale in materia di formazione professionale; 

• tendenze e sviluppi nell’ambito della formazione professionale sotto il profilo istituzionale 
e didattico pedagogico (orientamento e formazione iniziale, apprendistato, formazione 
continua e sistema integrato formazione-istruzione); 

• programmazione e pianificazione del sistema della formazione professionale e delle 
relative attività; 

• conoscenza del Regolamento di gestione amministrativo-contabile delle scuole 
professionali; 

• valutazione e verifica della qualità nell’ambito dell’insegnamento e dello sviluppo 
personale. 
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FORMAZIONE  

2026 Masterclass live su Leadership e valutazione della performance (12 ore) on-line 

2025 Le competenze di leadership per la valutazione della performance” (36 ore) FormezPa Milano 

2025 Affidamenti diretti di servizi e forniture: corso di formazione base per la quali-ficazione delle 

stazioni appaltanti (20 ore) 

2025 Forum per dirigenti: Intelligenza Artificiale - Provincia di Bolzano 

2025 La giustizia riparativa (Restorative Justice) come strumento di risoluzione dei conflitti nelle 

scuole 

2025 Laboratorio pratico di metodi agili: prendere decisioni con i metodi agili (4 ore) 

2024-2025 Corso: Metodo Kanban (24 ore) Bolzano 

2024 R U Experienced - II edizione (4 ore) 

2024 Attestato di frequenza del corso L’autovalutazione: la rendicontazione sociale e il rapporto di 

autovalutazione delle scuole. Intendenza scolastica  

2024 Frequenza del corso “L’esame di stato a conclusione del secondo Ciclo di istruzione”(2 moduli) 

2023 Attestato di frequenza del corso “Il nuovo Codice dei contratti pubblici – D.Lgs. 36/2023” 

organizzato da Omniavis s.r.l. . 

2023 Attestato di frequenza del corso “Gli affidamenti diretti nel nuovo codice dei contratti pubblici 

(decreto legislativo. n. 36/2023)” organizzato da Formazione Maggioli s.p.a. . 

2023 Attestato di frequenza del corso “Privacy, GDPR (reg. 2016/679/UE) e trattamento dati nella 

Pubblica Amministrazione” organizzato da Omniavis s.r.l. . 

2023 Attestato di frequenza del corso “Programmazione e controllo di gestione – corso intensivo” 

organizzato da Omniavis s.r.l. . 

2023 Attestato di frequenza del corso “Contabilità di Stato e degli enti pubblici” organizzato da 

Omniavis s.r.l. . 

2023 Attestato di frequenza del corso “Principi di economia politica e analisi delle politiche pubbliche” 

organizzato da Omniavis s.r.l. . 

2020-2021 Attestato di frequenza del corso “Accompagnamento all’innovazione didattica nelle scuole del 

I e II ciclo” tenuto da Centro di ricerca sull’Educazione ai Media all’Innovazione e alla Tecnologia 

– Ripartizione 17- Intendenza scolastica. 

2020 Corso “Coronavirus Informazioni”, Direzione generale della provinciale di Bolzano – Ufficio 
sviluppo del personale. 

2019 Attestato di frequenza del corso “Formazione base specifica” svoltosi su piattaforma 

Copernicus, Direzione generale della Provincia di Bolzano - Ufficio sviluppo del personale. 
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2018 Attestato di frequenza del corso “Codice di comportamento per dipendenti provinciali” 

Direzione generale della provincia di Bolzano - Ufficio sviluppo del personale. 

2015-2016 Corso di formazione rivolto ai referenti per la valutazione e l’autovalutazione di Istituto, 

Provincia Autonoma di Bolzano – Servizio Provinciale di Valutazione per l’Istruzione e la 

formazione in lingua italiana svoltosi a Bolzano. 

2014 Seminario internazionale ”La chiave metodologica per un apprendimento efficace basato sulle 

competenze” svoltosi a Roma presso l’Università degli Studi Guglielmo Marconi. 

2013 Attestato di frequenza del corso “I disturbi specifici di apprendimento”, Dipartimento Istruzione 

e Formazione Italiana, Area Formazione Professionale, della Provincia Autonoma di Bolzano. 

2010 

 

Abilitazione all’insegnamento di sostegno nella Scuola Secondaria (durata corso 400 ore) 

presso la Scuola di Specializzazione per l’insegnamento secondario della Libera Università di 

Bolzano. Di cui si riportano di seguito I seguenti esami sostenuti: 

Esame  

Socio/antropologia 

Legislazione scolastica e professionalità docente 

Didattica speciale I 

Pedagogia e didattica dell'handicap uditivo e visivo 

Didattica speciale II 

Tirocinio 

Progettazione di interventi individualizzati per l'handicap 

Didattica speciale III 

Pedagogia speciale II 

Psicologia clinica 

Didattica di discipline tecnico - scientifiche in situazione d'integrazione scolastica nelle secondarie 
di I e II grado 

 

2007 Attestato di frequenza del corso “Gestione paghe e contributi” della durata di 36 ore svoltosi 

presso la Scuola Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” 

di Bolzano. 

2004 Abilitazione all’insegnamento per la classe A059 Scienze Matematiche, Chimiche, Fisiche e 

Naturali nella scuola media, conseguita presso la Scuola di Specializzazione per 

l’insegnamento secondario della Libera Università di Bolzano. Di cui si riportano i seguenti 

esami sostenuti: 

 

Esame  
Laboratorio di didattica delle scienze naturali 

Didattica delle scienze naturali I 

Laboratorio di didattica della chimica 

Didattica delle scienze chimiche 

Didattica delle scienze naturali II 

 

Per gli ulteriori esami sostenuti si rimanda alla tabella della abilitazione A049 di seguito riportata 

2003 

 

Abilitazione all’insegnamento per la classe A49 Matematica e Fisica conseguita presso la 

Scuola di Specializzazione per l’insegnamento secondario della Libera Università di Bolzano. 

Di seguito gli esami sostenuti: 

Esame  
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Laboratorio di didattica della matematica I (riconosciuto con delibera n° N.A., 01.02.2002) 

Laboratorio di didattica della matematica II (riconosciuto con delibera n° N.A., 01.02.2002) 
Laboratorio di nuove tecnologie per l'insegnamento della matematica 
Didattica generale 
Didattica del laboratorio di fisica 
Epistemologia della matematica 
 Didattica della matematica III 
 Epistemologia della fisica 
Laboratorio di nuove tecnologie per l'insegnamento della fisica 
Didattica della matematica II 
Laboratorio di didattica della fisica II 
 Didattica della fisica II 
Laboratorio di metodologia della ricerca 
Laboratorio di programmazione e valutazione scolastica 
Psicologia dei processi dell'età evolutiva 
 Pedagogia interculturale 
Antropologia culturale 
Pedagogia speciale 

 Laboratorio di didattica della fisica I 
Didattica della matematica I 
 Didattica della fisica I 
Pedagogia sociale 
 Tecnologie dell'istruzione 
Pedagogia generale 

 

2002-2004 Corso - Concorso per il conferimento di incarichi in qualità di Insegnante Laureato presso la 

Scuola Professionale della Provincia Autonoma di Bolzano in lingua italiana (1200 ore) con 

superamento dell’esame finale. 

2002 

 

Certificato di frequenza del corso in ambito informatico “Implementing Windows 2000 Network” 

della durata complessiva pari a 21 ore svoltosi a Roma presso Mondadori Informatica 

Education. 

2001 

 

Certificato di frequenza del corso in ambito informatico “Implementing Windows 2000 

professional & server” della durata complessiva pari a 21 ore svoltosi a Roma presso 

Mondadori Informatica Education. 

2001 

 

Certificato di frequenza del corso in ambito informatico “Windows 2000 network & operating 

system” della durata complessiva pari a 21 ore svoltosi a Roma presso Mondadori Informatica 

Education. 

2001 Certificazione competenze informatiche “E.C.D.L.” rilasciato da A.I.C.A.. 

2000 Certificazione MOUS MASTER (Microsoft Office User Specialist). 

2000 

 

Attestato per corso di formazione professionale in ambito informatico “Windows NT base per 

la gestione delle reti” della durata complessiva pari a 18 ore svoltosi presso Scuola 

Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” di Bolzano. 

2000 

 

Attestato per corso di formazione professionale in ambito informatico “Programmare in Excel” 

della durata complessiva pari a 21 ore svoltosi presso Scuola Professionale Provinciale per il 

Commercio, Turismo e i Servizi “Luigi Einaudi” di Bolzano. 

2000 Certificato di frequenza del corso “Windows NT avanzato e internetworking con TCP/IP” (della 

durata di 12 ore presso Scuola Professionale Provinciale per il Commercio, Turismo e i Servizi 
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“Luigi Einaudi” di Bolzano. 

1999 Certificato di frequenza del corso di formazione professionale in ambito informatico “Progettista 

Software in ambiente Oracle” di durata complessiva pari a 1.000 ore svoltosi a Trento presso 

Ente ForImp di Trento. 

1999 Laurea in Matematica (quadriennale, vecchio ordinamento) conseguita presso l’Università 

degli Studi di Trento. 

1991 Diploma di maturità scientifica conseguita presso il Liceo Dante Alighieri di Bressanone. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

COMPETENZE PERSONALI  

 
 
 

 

Lingua madre 
 

Italiano 
  

 

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO 
PRODUZIONE 

SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

Tedesco C1 C1 C1 C1 C1 
 Attestato di conoscenza delle lingue italiana e tedesca, riferito al diploma di laurea, corrispondente 

al livello di competenza C1 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le lingue (ex 
attestazione di bilinguismo livello A), rilasciato dalla Provincia Autonoma di Bolzano. 
 

 
 

Inglese 

 

B1 
B1 B2 B2 B1 

  

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze 
comunicative 

Durante la mia esperienza ho imparato a costruire e gestire rapporti interpersonali al fine di pianificare 
interventi formativi adeguati agli obiettivi della scuola. All’interno dell’attività di insegnamento ho potuto 
sviluppare abilità di gestione dei conflitti sviluppando le capacità di ascolto e valorizzazione delle 
potenzialità degli studenti e dei colleghi. Le esperienze di partecipazione a gruppi di lavoro mi hanno 
consentito di applicare operativamente le citate abilità. 

 

 

 

Competenze 
organizzative e 

gestionali 

Definisco priorità di intervento tenendo conto delle esigenze di tutti gli stakeholders proponendo 
soluzioni funzionali alle specifiche richieste. Nella gestione degli incarichi assegnati intervengo sia in 
maniera autonoma che collaborativa in base alle specifiche situazioni e urgenze. Attraverso le attività 
di insegnamento individuo gli elementi utili a prendere decisioni che mi permettono di costruire un 
quadro di comprensione delle situazioni. Coordino con agilità gruppi di lavoro integrando le richieste 
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In fede, 
 
 
 
____________________________________ 
                     -   Diana Palumbo   - 
 
 
Merano 

della Direzione con le risorse umane e professionali a disposizione opportunamente valutate e 
supportate. Garantisco la terzietà, come presidente, sia della procedura che della valutazione dei 
docenti nelle commissioni di idoneità all’insegnamento in cui opero. 

Competenze 
professionali 

Progetto l’attività di insegnamento e realizzo interventi formativi afferenti alla specifica materia 
costruendo strumenti di supporto all’apprendimento adeguati alle singole situazioni di classe. Strutturo 
sistemi di valutazione che consentono di mettere in evidenza gli apprendimenti ed evidenzio bisogni 
educativi specifici. Adatto gli strumenti formativi per rendere efficace la didattica a distanza. Produco 
report e documenti di sintesi e di proposta per favorire il lavoro del gruppo, coordinandone le fasi di 
lavoro. 

Competenze 
informatiche 

Conosco il software SAP per la gestione dati in ambito contabilità e in ambito risorse umane. 

Conosco e utilizzo i principali sistemi operativi per desktop, i programmi applicativi del pacchetto Office 
di Microsoft: buon livello di Word, Excel, Power Point discreta conoscenza di Access. Possiedo una 
buona conoscenza di software per l’attività didattica in particolare Geo- Gebra, software di gestione del 
registro elettronico. 

Patente di guida 

 

Dati 

Categoria B. 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e 
dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679). 
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