FAQ — Penny hra léto 2021

Kdy se Penny hra kona?

Hrat miZete od 29. 7. do 1. 9. 2021 vcetné. Vyhry ziskané 1. 9. mlzete vyzvednout v prodejné PENNY az do 5.9. 2021

Kde si hru stahnu?

Tato hra se hraje pfes internetové rozhrani na WWW.PEN th I'a.CZ. Nejedna se o aplikaci a neni tedy potfeba stahovat.

Jak ji mohu hrat?

PENNY hru Ize hrat na chytrych telefonech. Nelze ji hrat na pocitaci ani tabletu. Nelze ji hrat na tlacitkovych telefonech a na telefonech, které nemaji moznost
datového pfipojeni.

Jaké jsou vyhry?

Vyhrat mlzZete produkty z béZného sortimentu Penny, vécné vyhry a také darkové karty na ¢astku 100 a 500 K¢. Pokud si do hry ke svému telefonnimu Cislu
zaregistrujete také svou digitalni Penny kartu, mGzZete hrat i o elektrokola a darkové karty v hodnoté 10.000 K¢.

Potrebuji mit data v mobilu?
ANO, pro hrani hry i pro vyzvednuti vyhry v prodejné, je potifeba mit data v mobilu nebo mit pfipojeni na wifi.

Jak ¢asto mohu hrat?

Hra ma dvé verze. Hru zakladni a hru prémiovou. Hru zékladni miZete hrat uz po registraci svého Cisla mobilniho telefonu a hru prémiovou muzZete hrat po
zadani Cisla Vasi digitalni Penny karty. Hru zdkladni Ize hrat 1x denné. Hru prémiovou az 2x denné / za predpokladu, Ze v prvnim kole nevyhrajete, hra Vam
nabidne mozZnost hrat jesté jednou.


http://www.pennyhra.cz/

Jak poznam, kterou hru hraji?

Hra zédkladni ma cervené herni pozadi (Cerveny koberec). Hra prémiova ma zlaté herni pozadi (zlaty koberec).

Mam plastovou Penny kartu, mohu ji zadat?

Pro hrani Penny hry doporucujeme zadat digitalni Penny kartu. Penny hru nelze hrat s plastovou Zakladni slevovou kartou (2095411833550).
Chci hrat, ale nechci uvadét osobni udaje. Lze to?

Do Penny hry zadavate pouze Cislo svého mobilniho telefonu. Jméno a pfijmeni a adresu zaddvate pouze v pfipadé, kdy vyhrajete vyhru, ktera spada do
seznamu vyher zasilanych postou. Zadani téchto udajl je dobrovolné, ale samozifejmé na tom zavisi obdrZeni vyhry. Bez zadani spravné adresy nemuze byt
vyhra dorucena. Zadat muZete také Cislo své Penny karty, ale to jen v pfipadé, Ze byste chtél hrat az 2x denné a o hodnotnéjsi vyhry prémiovou Penny hru.

Pro¢ musim zadat ¢islo mého mobilniho telefonu?

Na toto Cislo je VAm dorucena registracni SMS, na zdkladé které je hrac vpustén do hry. Registrace telefonniho Cisla se provadi pouze 1x a to pred odehranim
Vasi prvni hry. Vase telefonni cislo potfebujeme znat pro to, abychom Vam na néj mohli zaslat vyherni SMS s vyhrou, kterou si vyzvednete v nékteré prodejné
PENNY nebo Vam ji posleme na zadanou adresu.

Jak ziskam digitalni Penny kartu?

Digitalni Penny kartu ziskate on-line registraci, kterou provedete na: www.penny.cz/registrace

Informace k Penny karté jsou uvedeny zde: www.penny.cz/moje-penny.

Na tomto odkazu naleznete i video, které Vam pom{ze registraci projit. S registraci Vam také miZzeme pomoci na e-mailu: pennykarta@penny.cz
DigitaIni Penny karta se Vam poté zobrazi v aplikaci PENNY (Penny Ceskd republika), kterou je tfeba stahnou do Vaseho telefonu. Napfiklad z Obchod Play.

Digitalni Penny kartu budete moci i nadale vyuzivat i pro dalsi vyhody.


http://www.penny.cz/registrace
http://www.penny.cz/moje-penny

Pro¢ nemohu hrat s ¢islem mé Zakladni slevové PENNY karty (2095411833550).

Cislo zakladni slevové karty je z Penny hry vyfazeno. Pokud méte zajem hrat hru Prémiovou, doporucujeme zaloZit kartu digitdlni. Registrace je snadnd a to
na: https://www.penny.cz/moje-penny

Chci hrat i zakladni Penny hru, ale jiZ jsem zadal/a svou digitalni Penny kartu a nabizi mi to moZnost hrat jen Prémiovou
hru. Jak to udélam?

Hrat Prémiovou Penny hru Vam pfindsi moznost ziskat i hodnotnéjsi vyhry a moznost hrat az 2x denné. Nyni jiz nemUzete hrat zakladni Penny hru s Vasim
telefonnim &islem. S jinym telefonnim ¢islem to ale mozZné je.

Chci prestat hrat PENNY hru. Jak se mlzu ze hry odhlasit?

Vstupte na www.pennyhra.cz, kliknéte v pravém hornim rohu na menu, zde vyberte tla¢itko ODHLASIT SE.

Co mohu vyhrat?

Prehled vyher naleznete v menu Penny hry nebo v podrobnych Pravidlech, kterd jsou uverejnéna na www.penny.cz

Kolikrat mohu vyherni SMS uplatnit?

Pouze jednou na jeden produkt.

Jaké elektrokolo mohu vyhrat?

Méstské elektrokolo nebo trekingové elektrokolo. Vyherci bude zasldano do 14 ti dnl postou a to za predpokladu uvedeni spravné korespondencni adresy.

K elektrokolu obdrzi vyherce zarucni list.


https://www.penny.cz/moje-penny
http://www.penny.cz/

Kolik mam casu na vyzvednuti vyhry?

uvedeno, do kdy vyhru mlzZete vyzvednout.

Na obrazovce hry vidim néjaké cislo. Co to je?

Pokud myslite Sestimistné Cislo uprostfed horniho okraje ve Zlutém poli, jednd se o ID Cislo, které je spojeno s Vasim telefonnim Cislem. Je to Vase identifika¢ni
Cislo, pod kterym hrajete Penny hru.

Mohu vyherni SMS preposlat nékomu jinému, na jiny telefon?

V souladu s pravidly pro PENNY hru toto neni mozné. Rizikem je poskozeni funkénosti vyherni SMS a nemoznost vyzvednuti / uplatnéni vyhry.

Mohu zadat adresu pro zaslani vyhry nékoho jiného, kdyz jsem ale vyhral/a ja?

Vyhra bude dorucena na adresu, kterou zadate. Urcité si ale poznamenejte, jaka adresa byla zadana. V ptipadé reklamace nedoruceni vyhry, budeme
potfebovat adresu znat.

Adresu jsem zadal/a, ale vyhra mi nepfisla. Co ted?

Vyhru zasilame do 14 dnl od registrace korespondencni adresy. Prosime o sdéleni Vaseho telefonniho Cisla, na které jste vyhral/a a adresu, ktera byla
v registraci pro doruceni vyhry uvedena. Prosime také o Vas e-mail, abychom Vas mohli kontaktovat zpét. Odeslani a doruceni vyhry ovéfime a ozveme se

Vam.



Nestihl/a jsem vyhru do 4 dnti vyzvednout. Co ted?

Mrzi nds to, ale Vase vyhra timto zanikla, jak je uvedeno v souladu s Pravidly, kterd naleznete na www.penny.cz

Zavolejte ndm prosim na telefonni ¢islo 800 202 220 / volba 2 — linka pro Penny hru. V3e ovéfime a pokusime se najit Feseni.

Vyhral/a jsem, ale nepfisla mi vyherni SMS. Co ted?

Zavolejte nam prosim na telefonni ¢islo 800 202 220 / volba 2 —linka pro Penny hru. VSe ovéfime a pokusime se najit feseni. Nezapomerite ale, Ze na uplatnéni
SMS i nadale plati limit 4 dnl od okamZiku vyhry.

Pro vyzvednuti vyhry jsem chtél/a vyuzit wi-fi Penny ,Hezky cesky*, ale ta neni / nebyla dostupna. Vyhra mi propadla. Co
ted?

Vyuziti nasi wi-fi zdarma neni narokové. Mrzi nas to, ale pro vyzvednuti vyhry je nutné mit data v mobilnim telefonu. Zavolejte ndm prosim na linku 800 202 220
/ volba 2 —linka pro Penny hru. Pokusime se najit reseni.

Kde naleznu platna pravidla?

Pravidla si mUZete zobrazit pfimo v menu hry nebo je naleznete zde: https://www.penny.cz/penny-hra

Kde naleznu informace o zpracovani osobnich udaji?

Informace o zpracovani osobnich Gdajd si miZete zobrazit pfimo v menu hry nebo je naleznete zde: https://www.penny.cz/penny-hra

Nenalezl/a jsem odpovéd na mou otazku, jak Vas mohu kontaktovat?

Vas dotaz se Vam pokusime zodpovédét na telefonnim cisle 800 202 220 / volba 2 nebo na e-mailu pennyhra@penny.cz


http://www.penny.cz/
https://www.penny.cz/penny-hra
https://www.penny.cz/penny-hra

