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SLOVO NA UVOD

=8 4§ VazZeni ctenari,

jsme velmi radi, Zze se Vam do rukou dostala nase Zprava o udrzitelnosti a véfime, Ze pro Vas bude
zdrojem zajimavych informaci, at uz v obchodni, spolecenské nebo ¢isté lidské roviné. Ostatné, jsou to
pravé lidé, na kterych nase firma stoji, a jsme skutecné velmi radi za kaZzdého jednoho zaméstnance,
ktery je v Cesku spolu s nami sou¢asti PENNY.

PENNY je nedilnou soucasti Ceského retailového trhu jiz od roku 1997 a neustale pracujeme na tom,
abychom byli vS§em dobrymi sousedy, a to nejen nasim zakaznikim, ale také obchodnim partnerdm,
mistnim samospravam, nadacim nebo neziskovym organizacim. Zkratka byli tady pro vSechny. K tomu
nam pomaha nase prodejni sit, kterd je nejvétsi v Cesku, a vsichni ji maji na dosah.

Ceska republika je nadim domovem. VZdyt do nasich obchodl pfichdzi az pdl milionu zakaznikd
denné a 7 z 10 potravinaiskych vyrobkd, které jim nabizime, ma domdci pivod. V Cesku investujeme
miliardy korun, vytvarime tisice pracovnich mist, platime dané a také plné chapeme ddleZitost nasi
celospoleCenské odpovédnosti. Zaméstnancim poskytujeme jistotu, stabilni a bezpe¢né pracovni
prostfedi, ve kterém je motivujeme k rdstu, kdyZ respektujeme jejich jedine¢nost a osobnost. K nasim
dodavatelim, z nichz velka vétSina je regionalnich, se chovame korektné a spravedlivé, aktivné
podporujeme mistni spolecenské déni a podavame pomocnou ruku tam, kde je to potieba.

Aktivné pfistupujeme také k ochrané Zivotniho prostfedi a klimatu, které posledni dobou prochazi
dramatickymi zménami. Kazdy z nds mlze zménou svého chovani, svych ndvykd ¢i aktivitou pozitivné
prispivat ke kvalitnéjSimu Zivotu nas vSech. Zprava o udrzitelnosti Vam predstavi viechny podstatné
. : £ aktivity, které v oblasti udrZitelnosti a ekologie v PENNY v Ceské republice délame a rozvijime.

NAKUPUTTE I?[Tl:lfl [ I'.d;-
WEIKY LESKY

Nezapomente, Ze zakladem dobrého sousedstvi je pratelské setkavani. Doufame, Ze se budeme
spole¢né setkavat v nasich prodejnach.

Jens Krieger Martin Peffek Mathias Mentrop
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2019: Klicové informace

385 prodejenv eské republice
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2019: Klicové informace

potravinarskych vyrobka
7 Z 10 vyrobeno v Ceské republice

vyrobkd vyrobenych
) podle Ceské cechovni normy
Zelene

produkty
©

GI‘% 53 mistnich pekaren
270 19 mil.

regionalnich prodanych kust

produktd peciva rocné

poloZek masa a masnych

W 14 rpolotovari odpovidajicich
PENNY ANIMAL WELFARE STANDARD

C 2 200 tun ovoce azeleniny zachranéné

diky produktové radé Neobycejné kousky

sniZzeni energetické uhlikové
L4 2% stopy piechodem na zelenou
energii (srovnani s rokem 2014)

90% prodejen vybaveno @

LED osvétlenim Energie a Zivotni

= prostredi

recyklace materialu @

1070

tun plastikovych
folii

408

tun dreva

17 908

tun lepenky

1000/ eliminace jednorazovych
0 plastovych tasek

2019: Klicové informace

\v4 ——
30 000 Kc zakladni plat pokladni [®]
bez jakychkoliv dalSich pfiplatkd >

24 000 K‘C' minimalni nastupni wm Zamestnanci

plat pokladni na plny Uvazek 0%2

9,6% pramérné zvyseni platu {} -

na prodejnach za rok 2019

67,2% zen jako vedouci prodejen @

Socialni
angaZovanost

250 000 Kc
zameéstnanci PENNY podpofili z vlastnich
zdrojt vybrané charitativni projekty




PENNY v Ceské republice PENNY v Ceské republice

PENNY Nas piibéh

Na Cesky trh vstoupilo PENNY v roce 1997 s cilem vybudovat ve viech regionech hustou prodejni sit.

A" 4 Y 4 . . o , . s , AR
Pro tuzemské zakazniky jsme diky tomu nejdostupnéjsim maloobchodnim potravinarskym retézcem
v ' E s K E R E P U B l I ' E s nejvétsi siti obchodd, kterych je po celé Ceské republice vice neZ 385 av priiméru obslouZi pal milionu
zakaznikl denné. Kromé toho v Cesku provozujeme také 5 logistickych center. Nasim cilem je dosaZeni

poctu 400 prodejen v roce 2021.

Pocet zakazniki

Revolucni

158,590,689
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PENNY Market Ceskd republika je soutasti mezinarodni
obchodni a turistické skupiny REWE Group zaloZené
vroce 1927 v némeckém Koliné nad Rynem. V roce 2019
dosahla skupina REWE Group celkovych trzeb temér 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
63 miliard EUR a méla vice nez 360 000 zaméstnancu ve
24 evropskych zemich.
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PENNY v Ceské republice PENNY v Ceské republice

Triby Triby Nase produkty

V roce 2019 nas trzni podil dosahl
10 % a trzby se béhem poslednich
dvou let zwysily o 14 % (+ 5,5
mld. K¢) na loniskou hodnotu 44,3
miliardy K¢ Stejné tak vzrostl
i polet zaméstnancl z 5466
vroce 2017 na 5811 vroce 2019.
Spolecné jsme pak v naSich
prodejnach v roce 2019 obslouzili
vice neZ 158 miliond zakaznikd.

Investice

V ramci nasi investicni strategie
jsme v roce 2019 investovali
témér 950 miliond KE Nase
investice dlouhodobé udrZzujeme
na vysoké urovni. 0d roku 1998
jsme v Ceské republice investovali
jizvice nez 19 miliard korun.

44303 617 917

38795687179

41 890 988 685

V Cesku nds zna kazdy diky sloganu Nakupujte
hezky cesky. Neni to pro nas ale prazdna fraze.
V PENNY maji zakaznici zaruku, Zze 7 z 10

potravinaiskych vyrobkd pochazi z Ceska

a cely nas obchodni koncept je postaven 7 z 1 o

na respektu k ¢eské tradici a dlouhodobé e B o
podpore aspolupracisregionalnimivyrobci. potra\unarskych vyrobku
Toho se samoziejmé drzime také u nasich pochaziz Ceska

privatnich znacek, jeZz tvoii 22 % naseho
prodeje a v hlavnich kategoriich produktd maji
témeér 100% Cesky plvod.

Nase hodnoty

Skupina REWE jasné formulovala své zakladni hodnoty, které kromé orientace na zakaznika,
inovativniho a bezihonného pfistupu, ¢i samostatnosti zahrnuji také ddraz na odpovédné a trvale
udrZitelné chovani.

Kromé hodnot definovanych skupinou REWE, ma znacka PENNY také svych Sest zakladnich hodnot,
které ji charakterizuji v ceském trZznim prostredi.

Jsme blizko - Jsme Gzce spjati s nasimi zakazniky, kolegy a partnery. Nase dodavatele
vybirdme v nasem bezprostifednim okoli. Snazime se byt dobrym sousedem vSem.

Jsme jedinecni - Nebojime se byt kreativni a pfinaset nasim zakaznikim rozmanité
nakupni zaZitky. Vybocujeme z davu, hleddme nové cesty, vitdme moderni trendy
ainovace.

Jsme cenové vyhodni - Nase vyrobky vZdy potési zakazniky férovym pomérem kvality
a ceny. Nabizime nejlepsi pomér ceny a kvality na trhu.

Na kvalité nam zalezi - Dbame na vysoké kvalitativni standardy nejen u produktd,
ale i v pracovnim prostiedi nasich zameéstnancd. Ridime se vysokymi standardy kvality
a Cerstvost je pro nas prioritou.

Délame to jednoduse - Nekomplikujeme zbytené Zivot nam ani zakaznikdm.
Snadna orientace a rychlé nakupovani jsou u nas zakladem. Soustfedime se na to, co
je dlleZité - zjednodusujeme lidem Zivot.

Jsme zodpovédni -Starame se 0 zameéstnance, o zakazniky, o zvifataiZivotni prostredi.
A pfijimame odpovédnost.




PENNY v Ceské republice
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Ctyri pilire

PENNY vzalo Sest zakladnich hodnot plné za své, pficemz svij pristup
k udrzitelnosti postavilo na ctyrech pilifich.

Prvnimjsou zelené produkty, které vychazejiznasi odpovédnostivici
lidem, zvifatdim a pfirodé. Pravé v téchto ohledech dale vylepsujeme
stavajici vyrobky a rozsifujeme tak nase produktové linie o zboZzi
s vyssi pfidanou hodnotou, jehoZ kvalitu opakované potvrzuji i ceske
nezavislé odborné a spotrebitelské testy. Dbame také na zachovani
stale cennéjsich pfirodnich zdroji, a tak pomahame predchazet
plytvani potravinami. Mimo jiné i tim, Ze jsme jako prvni fetézec na
trhu zacali jiZ v roce 2017 nabizet ovoce a zeleninu (pod nazvem
Neobycejné kousky), ktera je z hlediska kvality zcela v poradku, ale
vizualné nemusizcela spliiovat standardy.VPENNY také propagujeme
pestiejSi stravu a zdravy Zivotny styl. Neméné dileZité je pro nas
i odpovidajici zachazeni s hospodarskymi zvifaty, pro které ma PENNY
dokonce definovana vlastni pravidla ANIMAL WELFARE.

Druhy pilit se tyka oblasti energie a Zivotniho prostiedi.
Konsekventné zavadime celou fadu efektivnich opatfeni ke sniZzeni
celkové spotfeby energie a emisni zatéze klimatu. PENNY se
také zabyva tématem cirkularni ekonomiky a efektivni recyklace
materiall, coZ jsou nedilné soucasti udrZitelného rozvoje.
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Treti oblast tvofi nasi zaméstnanci, ktefi maji v PENNY za vSech
okolnosti garanci rovnych prilezitosti a respektu k jejich osobnosti.
Diky standardizovanym vzdélavacim programim jim pomahame
s ohledem na jejich ambice a Zivotni faze k profesnimu rdstu,
dbame na jejich bezpecnost a zdravi a samoziejmé je za jejich praci
spravedlivé odménujeme nejen financné, ale také celou fadou
atraktivnich zaméstnaneckych benefitd.

Oblast socialni angaZovanosti je ctvrtym zakladnim pilifem
udrZitelnosti PENNY, ktery se velkou mérou a celou fadou aktivit
snazi predejit zejména nehospodarnému zachazeni s potravinami.
PENNY spolupracuje s tuzemskymi potravinovymi bankami, diky
kterym se jidlo dostava k tém, ktefi ho nejvice potrebuji. Aktivné se
také vénujeme komunikaci se zakazniky - détem vysvétlujeme, Ze
i ,nevzhledné" ovoce a zelenina jsou zdravé, dospélé pakinspirujeme
ke zdravému vareni a k boji proti plytvani potravinami.
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PENNY v Ceské republice

Globalni cile udrzitelného rozvoje

Nedilnou soucasti pristupu PENNY k udrZitelnosti je rovnéz zavazek k plnéni cilG udrZitelného rozvoje
(SDG), které v roce 2015 pfijaly vSechny ¢lenské staty OSN, a ktery v 17 zakladnich bodech definuje
agendu udrzitelného rozvoje do roku 2030.

V PENNY podporujeme cile udrZitelného rozvoje, a tak jsme s ohledem na nas obor podnikani vybrali

Konec chudoby

Konec hladu

Kvalitni vzdélani

Dustojna prace
a ekonomicky rust

Odpovédna
vyroba a spotieba

Zivot na sousi

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G:3ALS
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Zelené produkty
ZEI_ENE PRODUKTY Regionalni a mistni produkty

Lokalni, regionalni i velci ¢esti dodavatelé hraji v obchodnim modelu PENNY dilezitou roli, protoze
jsou zarukou kvality a cerstvosti a jejich blizkost napomaha logistice byt Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi
a v neposledni fadé jejich prostfednictvim podporujeme regionalni rozvoj a zaméstnanost. V roce
2019 jsme spolupracovali s 510 éeskymi dodavateli. 0d roku 2012 vybizime spotiebitele Nakupujte
hezky Cesky, k cemuz vytvarime podminky tim, Ze zakaznik(m garantujeme, Ze 7 z 10 potravinarskych
vyrobkd je vyrobeno v Ceské republice.

V kvalité nedélame kompromisy

Pouze Cerstvé avysoce kvalitni produkty nabizené
ve viech kategoriich a po cely den jsou receptem
k ziskani dlouhodobé spokojenych a loajalnich
zakaznikd. PENNY vynaklada v oblasti zajisténi
kvality mimoradné usili, jehoZ soudasti jsou
také interni mechanismy s jasné definovanymi
kvalitativnimi standardy a postupy. Diky tomuto
pfistupu se mnoho vyrobkd privatnich znacek
PENNY pySni prestiznimi ocenénimi Volba
spotfebitell nebo Ceskd chutovka. Na zajisténi
kvality naSich vyrobkii se podili predevsim
pravidelné:
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LABORATORNI TESTOVANI NEZAVISLYMI INSTITUCEMI

SENZORICKE HODNOCENi VZHLEDU A CHUTI
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AUDITY KVALITY VE SKLADECH | PRODEJNACH
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Ekologie a udrzitelnost nabyva i mezi ceskymi zakazniky
na vyznamu, a proto neustale rozsSifujeme nasi nabidku
zelenych produktl. U vyrobkd této kategorie je zaruceno
plné dodrZzovani nejen zakonnych, ale zejmeéna vlastnich

VYUZITi DIGITALIZACE A APLIKACE PRO RYCHLOU
KOMUNIKACI MEZI CENTRALOU, SKLADY A 0BCHODY

prisnéjSich PENNY standardu, coz zakaznikovivkonecném
ddsledku prinasi vysoce kvalitni produkt ohleduplny
k Zivotnimu prostredi, respektujici lidskou praci a patficné
zachazeni s hospodarskymi zviraty.

HODNOCENI RIZIK A OVEROVANi PRAVOSTI
POTRAVINARSKYCH VYROBKU

17



Zelené produkty
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Certifikace

Nedilnou soudasti kvalitativnich standardi PENNY jsou také certifikace pro prodejny i oblast logistiky.
N&3 fetézec prodejen dosahl uZ v roce 2013 (mezi prvnimi obchodnimi fetézci v Ceské republice)
spolecné s centralou na narocnou certifikaci 1ISO 22 000, ktera potvrzuje nas systematicky pristup ke
kvalité a zachazeni s potravinami.

I1SO 22 000

Norma definuje poZadavky na systém fizeni bezpecnosti potravin. Stanovuje, @7

co musi organizace udélat, aby prokazala svou schopnost kontrolovat rizika § /@\"%
bezpecnosti potravin, a tim zajistila, Ze jidlo je bezpedné. Mize ji ziskat jakakoli %Isog*

organizace bez ohledu na svoji velikost nebo postaveni v dodavatelském fetézci. 22000

Maximalni transparentnost

stejné  jako nabidka

kvalitnich a bezpecnych

potravin jsou pro nas
naprosto klicové. V této snaze nikdy
nepolevime, a proto jsme se dobrovolné
rozhodli projit naronym certifikacnim
procesem ISO 22.000 pro nase prodejny
a certifikaci IFS Logistics nasich
logistickych center .

Jaroslav Kolacek, oddéleni kvality,
PENNY Market

PrestiZni certifikaci IFS Logistics ziskala jiZz na podzim roku 2016 nase logisticka centra, ktera od té doby
dokonce zlepsuji své vysledky této certifikace a jsou drZiteli vysSiho standardu.

IFS Logistics

IFS Logistics je standardem pro spolecnosti, které nabizeji logistické sluzby jako 1)

je prepravaaskladovani.Vztahujese nejen nabalené a nebalené potravinarské : I FS
zboZi, ale také na produkty, které vyZaduji kontrolované podminky skladovani, Logistics
jako jsou napriklad maso, pecivo, mléko i olej.

U nasich privatnich znacek také podporujeme ekologicka oznaceni UTZ (udrZitelné péstovani kavy,
kakaa a Caje), FSC (certifikace udrZitelného lesniho hospodarstvi), MSC (certifikace lovu ryb), ASC
(certifikace farem mofskych ploda), kterymi na obalech informujeme zakaznika o tom, ze dany vyrobek
v sobé nese pridanou hodnotu z hlediska udrzitelnosti.

Zelené produkty

Cechovni normy

Ke standardim kvality fadime také Ceskou L.

cechovni normu, kterou vydava Potravinarska MASNE VYROBKY
komora CR a kterd jasné stanovuje kvalitativni

parametry pro dany potravinaisky vyrobek. MLECNE VYROBKY
Nabidka PENNY zahrnovala v roce 2019 celkem

78 riznych produktd privatnich znaéek, které .,

ziskaly oznaceni Ceskd cechovni norma. Tato ?u.u PEKARSKEVYROBKY
norma také zahrnuje nadstandardni parametry,

které odli3uji produkt od ostatnich srovnatelnych =AY LAHUDKOVE VYROBKY

potravinaiskych vyrobkd uvadénych na trh,

a zahrnuje napriklad tyto kategorie: N . , . , , ,
Jenap v J » ) EOKOLADA, COKOLADOVE BONBONY

Animal Welfare

Pokud narazime na oblast, jejiz dosavadni standardy nepovaZujeme za dostatecné, vytvaiime
standardy vlastni, striktnéjsi. Nazornou ukazkou miZe byt projekt PENNY STANDARD ANIMAL WELFARE,
ktery jsme predstavili v zafi 2019. Tim jsme jako prvni maloobchodni prodejce v Ceské republice v této
oblasti nastavili vys$3i standardy, neZ poZaduje zakon pro chov skotu a prasat. Tato nase iniciativa
ziskala podporu od Ministerstva zemédélstvi CR a jeji podstatou je spoluprace s vybranymi dodavateli
anepiimo i chovateli. Klademe si za cil zlepsit Zivotni podminky zvifat, jakoZ i kvalitu masnych vyrobkd.
Podminky jsou pro dodavatele a zprostfedkované pak pro jejich chovatele shrnuty v Pfirucce spravné
praxe chovu prasat a Pfirucce spravné praxe chovu skotu. Dodrzovani postupd podléha kontrole
v ramci monitorovaciho systému, kdy PENNY Market kontroluje na vlastni naklady plnéni vymezenych
podminek u dodavateld, a to dle své vlastni auditni osnovy. V dalSich krocich hodldme pracovat na
dalSich zlep3ovani zivotnich podminek zvifat a projekt dale rozsifovat, mimo jiné i na dribez.

PENNY nas v roce 2019 oslovilo

s nabidkou, zda bychom

poskytli odborny dohled nad

projektem PENNY STANDARD
ANIMAL WELFARE, jehoZ cilem je spoluprace
s dodavateli a chovateli na zlepSeni
podminek, v nichZ zvirata ziji. Tuto iniciativu
vitdme a jsme radi, Ze jsme se mohli stat jeji
soucasti, protoze nam to vytvari moznost
aplikovat do praxe nejnovéjsi poznatky
o chovu zvirat.

Doc. Josef Kamenik, CSc., Fakulta
veterinarni hygieny a ekologie, Veterinarni
a farmaceuticka univerzita v Brné




Zelené produkty
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Ocenéni nasich produktu a sluzeb

T&3i nas, kdyZ z naseho pfistupu ke kvalité vzejdou i renomovana ocenéni. V prestizni soutéZi Ceska
chutovka, kterou podporuje mj. i Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky a garantem odbornosti je
prazska Vysoka skola chemicko-technologicka, jsou vyrobky privatnich znacek PENNY pravidelnymi
Gcastniky, jejichZ Gspésnost v poslednich tfech letech neustale roste. V roce 2019 ziskalo 32 z 38
nominovanych produktt z nalich privatnich znacek ocenéni €eska chutovka nebo Détska chutovka.

Pokud jsou pro nas uznani od odbornikd hnacim motorem,
pak palivem jsou pro nas bezesporu ocenéni od samotnych
zakaznikd ¢i nezavislych spotrebitelskych testl, jako je
napfiklad cena Volba spotiebiteld. Tento program jiZ
témér 20 let monitoruje a vyhodnocuje nové inovativni
produkty uvadéné na cesky trh rychloobratkového zboZzi.
Vitézné produkty jsou vybirdny na zakladé prizkumu
z reprezentativniho vzorku 4 000 respondentd a v roce 2019
ziskalo opét toto prestiZzni ocenéni 17 produktl privatnich
znacek PENNY, z nichZ vétSina byla z produktovych fad
Reznikdv talif a Na Gril. V roce 2020 ziskalo toto ocenéni 53
produktu privatnich znacek spolecnosti.

Produktovad fada Reznikdv
talif je pro nase zakazniky
dlouhodobé oblibenou
znackou diky své vysoke
kvalité, ktera je postavena na tradicni
chuti, tuzemskych dodavatelich

a vysokému obsahu masa. V posledni
dobé prosla tato znacka vyznamnou
zménou s dlirazem na minimalizaci
aditiv.

Petr Baudys, Vedouci oddéleni kvality

Co by ale byla kvalita nasich produktl bez odpovidajiciho prodejniho prostiedi? Proto dbdme kromé
kvality zbozi také na vzhled nasich prodejen a na droven nabizenych zakaznickych sluZzeb. Nase Gsili
bylo v tomto ohledu v roce 2019 odménéno ve 4. rocniku soutéZe Diamantova liga kvality, kdyZ se
vitézem v kategorii supermarkett a diskontd stal nas nové otevieny obchod v Pec¢kach na Kolinsku,
ktery ma nyni opravnéni tento titul dva roky pouzivat. PENNY soucasné obdrZelo prestiZni Cenu za
vynikajici kvalitu od Ceské spolenosti pro jakost. 0d roku 2017 ziskalo ocenéni Diamantova liga
kvality celkem 14 obchodd PENNY po celé zemi.

Zelené produkty

Udrzitelné produkty

Nami nabizeny sortiment odpovida nasi
snaze o intenzivni spolupraci s lokalnimi
a regionalnimi dodavateli a producenty,
kterym pomahame v ristui marketingovou
podporou a zviditelnénim. Spolecné s nimi
vytvarime trvale udrzitelné pfistupy, jez
jsou na Ceském trhu v téchto kategoriich
jedinecné.

Pecivo
Jako priklad mimoradné uspésné spoluprace, z niz profituji vSichni z(i¢astnéni - zakaznik, mistni pekar
i PENNY, miZe poslouzit kfupavé Cerstvé pecivo od lokalnich pekarl. Devét z deseti produktd, které

v PENNY nabizime v oddé&leni Peciva, totiZz pochazi z Ceska a u nasich privatnich znadek je tento podil
témér 100 %.

V roce 2019 jsme spolupracovali
s vicenez 50 mistnimi pekarnami,
které obsluhuji v rdmci svého
regionu omezeny pocet prodejen,
atovcetné PENNY. Nabidka peciva
se tedy v jednotlivych obchodech
nasi tuzemské sité lisi, coZ je
v rdmci Ceské republiky ojedinély
koncept, ktery se setkava s velmi
priznivou zakaznickou odezvou.

V nasich obchodech celkem
nabizime 220 druhd chleba,
z toho vice nez 40 se vyrabi
pro PENNY jako ,exkluzivni
chléb”, ktery neni nabizen nikde
jinde. Kromé toho nabizime
vice nez 270 regionalnich druhd
peciva pochazejiciho od nasich
mistnich  dodavateld. Celkowy
prodej regionalnich kust peciva
v roce 2019 také vzrostl a dosahl
19 milionu kusu, coZ predstavuje
11 % vSech prodeji v kategorii
peciva.
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Zelené produkty
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RovnéZ maso je ve stiedu nasi
pozornosti, atuzjde o udrzitelnost
& kvalitu. Ceské maso tvofilo
v roce 2019 v nasich prodejnach
vyznamny podil, hovézi maso
bylo z 99% Ceské, kufeci maso ze
75 %, zvéfina dokonce ze 100 %.
Nase privatni znacka Dobré Maso
pochazi vyhradné od <eskych
farmaid a maso nakupujeme
pouze od ceskych osvédcenych
dodavateld, ktefi jsou drziteli
prislusnych certifikatd kvality. Také
sezonni vyrobky prodavané pod
privatnimi znackami Zabijacka
nebo Na grill pochazeji prevazné
z ¢eského masa. V zafi 2019 jsme
také do naseho sortimentu uvedli
14 produktd spliujicich PENNY
STANDARD ANIMAL WELFARE,
€0z nas v usili o dobré Zivotni
podminky zvifat v Ceské republice
fadi na predni misto.

Vejce

Za nazornou ukazku naseho
pfistupu k distojnym podminkam
chovu dribeze, nam mdze
poslouzit i nase  aktivita
v ukonceni prodeje vajec od
slepic z klecovych chovl, a to
nejpozdéji do konce roku 2023,
coZ je o rok dfive, nez byl nas
puvodni zavazek. A ani v tomto
pfipadé nejde jen o dobry pocit,
¢i gesto, protoZe vejce, kterd si
zakaznik v PENNY koupi, jsou diky
tomu také celkové kvalitné;si.

HOVEZi KOSTKY
NA GULAS

Ovoce a zelenina

Nase filozofie podpory regionality se
samoziejmé dotyka také produktd =ze
segmentu ovoce a zeleniny, u nichZ je kromé
mistniho plvodu dilezitd také sezdnnost.
V roce 2019 jsme nabidli az 50 sezénnich
produktu od 17 ceskych farmaru, pficemz
tyto produkty byly vzdy péstovany na misté
vzdaleném do 100 km od skladu a dodany
nejpozdéji 24 hodin po sklizni do nasich
prodejen. Mezi takové nabizené sezdnni
produkty patfily napfiklad tfesné, jahody,
Svestky, meruniky, paprika ¢ kukufice.
Z celoro¢né nabizenych produktd jmenujme
treba rajcata, Zzampiony nebo hlivy Ustficné.

Neobycejné kousky

Zelené produkty

Pomérné znacné mnozstvi Cerstvého ovoce

a zeleniny supermarkety v Ceské

republice

odmitaji, protoZe nespliuji vizuadlni standardy.

Jinymi slowy, jsou ,oSklivé".
k problematice plytvani potravinami

PENNY ma

odlisSny

pristup, a tak se v srpnu 2016 stalo prvnim
maloobchodnim fetézcem, ktery zavedl kategorii
produktl s ndzvem Neobycejné kousky. Polozky v
této kategorii se prodavaji zhruba o 10 % levnéji
a PENNY takto, i diky pochopeni svych zakaznikd,
zabraniuje zbytenému vyhozeni nestandardné
vypadajicich kouskd ovoce a zeleniny. Vroce 2019
jsme v této kategorii produktl nabizeli tyto druhy
ovoce a zeleniny: jablka, hrusky, brambory, cibuli,
Cesky Cesnek, mrkev a bilé papriky. V roce 2019

prodalo PENNY celkem 2 263 tun nestandardné vypadajiciho ovoce a zeleniny
pochazejici od péti mistnich dodavateld v hodnoté témér 54 miliond korun.
USetfili jsme 1 257 tun ovoce a 1 006 tun zeleniny, které by jinak byly vyhozeny.
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Zelené produkty

Napoje

Pokud je v Ceské republice Fe¢ o napojich, kazdysi
hned vzpomene na ¢eské pivo, jehoZ konzumace
by se dala oznacit snad i za soucast naseho
kulturniho dédictvi. Znacka PENNY si uvédomuje,
jak je kvalitni zlatavy mok dulezity pro jeji
zakazniky, a tak v roce 2019 spolupracovala
s 25 regionalnimi pivovary, které v ramci sité
obchodd PENNY prodaly pres 15,2 milionu
litrd svého piva. Je to znané mnozstvi, nebot
podil regionalniho piva na celkovych trzbach
v kategorii pivnich vyrobkd timto dosahl 12 %.

Na poptavku po kvalitnim pivu reagovalo PENNY
jizvroce 1997 vlastni fradou piv Starocech. Toto
tradicni ¢eské pivo se vafi v Pivovaru Nymburk
a vynika jemnou chuti, diky které se mu dostalo
také prestiznich ocenéni i v mezinarodnim
méfitku. Za vSechny jmenujme tfeba Stfibrnou
pivni pecet 2020 v kategorii polotmavych piv
na 30. mezindrodnim pivnim festivalu v Ceskych
Budéjovicich, ktery se uskutecnil na konci Ginora
2020 a 1. misto v kategorii polotmavych piv
v odborné degustaci piv 2019 Zatecka Docesna
na 62. Zateckych slavnostech chmele. Kromé
alkoholickych piv obsahuje fada Starocech také
nealkoholickou variantu.

Pivo vSak neni jedinou tradi¢ni soucasti nasi
gastronomie. Stejné nezastupitelné misto ma
i kvalitni vino. Proto PENNY spolupracuje se
sdruZzenim Nezavisli vinafi, jehoZ soucasti jsou
mensi vinarské rodiny z Jizni Moravy, pro které jsou
tradice, kvalita a originalni pdvod jiz po generace
tim nejddleZitéjsim. Nezavisli vinafi pouzivaji pfi
vyrobé vina vyhradné hrozny z vlastnich vinic,
vétsinou sklizené ru¢né a maximalné se vyhybaji
chemickému osetreni. Také plnéni do lahvi probiha
vjejich vlastnireZii.Vroce 2019 jsme spolupracovali
s 15 nezavislymi vinafi a prodali jsme témér 60
000 litrG regionalnich vin. Ve srovnani's rokem 2018
se jednalo o meziro¢ni narlst o vice nez 45 %, coz je
jasny dlikaz, Ze zakaznici tento pfistup vitaji.
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Zfetelné vnimame vyvoj
wyzivovych trendd. Stale
vice lidi vénuje pozornost

svému zdravi, a tedy i tomu,
jaké potraviny konzumuje. Zakazniky
vtomto ohledu maximalné podporujeme

a prizplsobujeme jim nabidku, ktera se
stale rozSifuje o dalsi vyrobky, jez spliuji
prisnéjsi kritéria pro ziskani oznaceni BIO.
Marek Dolezal, Vedouci oddéleni
nakupu, PENNY Market

Zelené produkty

Reagujeme na vyzivove trendy

Kromé kvality potravin také peclivé sledujeme
aktualni vyZivové trendy, jez jsou rovnéz soucasti
dlouhodobé udrzitelnosti. Je zfejmé, Ze roste
poclet zakaznikid se zajmem o vyrobky specialni
stravy (bez lepku ¢i laktdzy), ekologické produkty
¢i bioprodukty, at uz z divodu nutnych dietnich
omezeni ¢i naopak jako soucast zdravého
Zivotniho stylu. V roce 2019 jsme prodavali
26 vyrobkul bez lepku a 9 bez laktdzy, k tomu pak
jesté celou fadu vyrobkd s oznacenim bioprodukt.

Cesky chléb z cvreka

v PENNY doslova na dosah ruky.

Jednou z nasich hodnot je i odvaha jit po nevyslapané cesté. Dikaz, Ze se
skutecné nebojime vydat se do neprobadanych maloobchodnich koncin,
mdzeme predlozit v podobé specialniho chleba od ceského vyrobce,
ktery k jeho vyrobé vyuziva 10 % mouky z cvrckd, a ktery PENNY jako prvni
maloobchodnik v Cesku zafadilo jiZ v roce 2018 do prodeje. Sortiment jsme
rozsifili také o fitness tycinky vyrobené ze stejné mouky. Divod? Hmyz je
totiZz povazovan za proteinovy zdroj budoucnosti, kterou tak maji zakaznici

25



Energie a Zivotni prostredi

ENERGIE A ZIVOTNI
PROSTREDI

Odpovédné nakladani se zdroji a zména klimatu jsou dvé
z nejvétsich vyzev, kterym dnes globalné celime. Jsme si
védomi své vlastni odpovédnosti a chapeme, Ze patfime
jak mezi priciny, tak mezi obéti zmény klimatu. Velka ¢ast
celosvétovych emisi CO, totiz vznika privyrobé a spotiebé
produktd, poskytovani sluzeb a s tim souvisejici doprave.
Proto vytrvale usilujeme o sniZeni emisi oxidu uhliku
zavedenim ucinnych opatreni energetické uspory ve
vsech nasich prodejnach, logistickych centrech i centrale.

Energie a Zivotni prostiedi

Spotreba energie

Spotiebu energie v PENNY
neustale monitorujeme, hledame
potencidlkenergetickym isporam
a rychle zavadime efektivni
opatreni vedouci ke snizeni nasi
celkové spotfeby energie, ktera
v roce 2019 dosahla 158 278 677
kwh. Ve srovnani s rokem 2017 se
jedna o pokles 0 6 % a v pripadé
specifické spotieby energie jsme
v tomto obdobi dosahli sniZeni
pribliZzné o 5 %.

' 4 -
Zelena energie

Béhem poslednich tfi let se nam
dafi postupné sniZovat nasi
celkovou spotiebu elektiiny,
zarovenn roste podil energie
z obnovitelnych zdroji - z méné
nez 23 % v roce 2017 na vice nez
25 % v roce 2018. Vloni jsme také
zprovoznili prvni fotovoltaickou
elektrarnu a v dalSich letech
planujeme pokracovat s dalSimi
instalacemi, a to jak v ramci
prodejni sité, tak na logistickych
centrech. V roce 2019 jsme také
presli na zelenou energii, diky
Cemuz se sniZila nasSe celkova
uhlikova stopa o 50 %.

specificka spotreba energie
405
402
384
2017 2018 2019
SniZeni spotieby

Elektfina ma v nasich prodejnach zhruba 70% podil na
spotiebé energii a nejvice ji ovliviiuji dva majoritni faktory -
osvétleni a klimatizace. Neustale se snazime dosahovat tspor,
coz dokladaifakt, Ze béhem tfi let od roku 2017 do roku 2019
se spotfeba snizila 0 679 840 kWh. To odpovida ro¢ni spotifebé
pracek v témér tfi tisicovce domacnosti.

Stejné tak sniZzujeme i spotfebu zemniho plynu, ktera
mezi lety 2017 a 2019 klesla o 20 %. V neposledni radé se
zameérfujeme i na sniZzovani energie spotfebované dalkovym
vytapénim, kde jsmevletech 2018 aZ 2019 dosahli témér 8 %
sniZeni. Jedna se o takové mnoZstvi, které by uspokojilo rocni
poptavku po teple 75 primérnych domacnosti. Energetické
Uspory nachazime také v naSich logistickych centrech a na
centrale, kde se nam béhem tfi let podafrilo sniZit celkovou
spotiebu energie o témeér 6 %.
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Energie a Zivotni prostredi

Energeticka efektivita a ochrana klimatu

V nasich energetickych aktivitach a ochrané klimatu se koncentrujeme na dva hlavni cile, kterymi jsou
snizeni spotfeby energie 0 9,3 % do roku 2022 (referenc¢ni rok 2012) a sniZeni emisi CO, 0 23 % do
roku 2022 (referencni rok 2012).

Prvni kroky k naplnénitéchto cil jsme ucinilijizvroce 2015 a od roku 2017 PENNY spustilo sofistikovany
systém fizeni energie. To, Ze se nase Usili vyplaci, dokazuje skutecnost, Ze PENNY, jako jeden z prvnich
maloobchodnikd v Ceské republice, ziskalo uZ v roce 2017 prestizni certifikaci 1SO 50 001. Do projektd
souvisejicich s energetickym managementem investovalo PENNY v roce 2019 vice nez 158 milionu
korun.

V roce 2019 jsme v nasich prodejnach provedli nasledujici opatieni v oblasti energetické tcinnosti,
Vv jejichz implementaci a rozSifovani budeme pokracovat i v budoucim obdobi. Jedna se o instalaci
nového zafizeni, nebo vyménu za energeticky efektivnéjsi resent.

Opatreni v oblasti energetické ucinnosti provedena v roce 2019
(pocet prodejen)

LED OSVETLENI

921
70
30
26

3 INSTALACE DVERI NA CHLADICi BOXY

VYMENA MRAZICICH VAN (320 KS)

VYMENA CHLADICIHO SYSTEMU

VYMENA KOTLE

B @ ezl ¢ (1) (©

VYMENA CHLADICIHO BOXU V ZAZEMI

NABIJECi STANICE PRO ELEKTROMOBILY

TEPELNE CERPADLO

== N N

Y=
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Usporna opatieni

LED osvétleni jsme implementovali jiz do
90 % nasich prodejen, rocné instalujeme 300
novych chladicich box@. Udaje ze viech nasich
provozoven, které prosly Gpravou energetické
efektivity, ukazuji, Ze ro€né usetfime 44 767
MWh elekifiny, coz pfiblizné odpovida rocni
spotiebé elektfiny 365 tfipokojovych bytd.
Rocni uspora jedné prodejny &ini 75 MWh.
Kazdy z nasich vice neZ 5800 zaméstnancu také
od roku 2019 absolvoval odpovidajici Skoleni
o0 energetické efektivité.

Podpora elektromobility

Aktivné usilujeme také o splnéni emisnich cill
Evropské unievedoucichkeklimatické neutralité,
jejichZz soudasti je i podpora elektromobility.
Ve spolupraci s Prazskou energetikou a.s.
jsme v roce 2019 wvybavili nasi prodejni sit
dvéma novymi nabijecimi stanicemi pro
elektromobily a nasim cilem je vystavba dalSich
50 dobijecich stanic, jeZz vzniknou i ze spoluprace
se spolecnosti E.ON do roku 2021.

Prodejna v  Peckach
na Kolinsku je nasi
nejmodernéjSi prodejnou
a spliuje i nejprisngjsi
standardy v efektivité a energetické
hospodarnosti. Cilem pravidelné
modernizace nasich prodejen je snizit
jejich dopad na Zivotni prostredi, v ¢emz
nam velmi pomaha Gc¢inna digitalizace
monitorovacich energetickych systému

Vaclav Sima, Vedouci stavebniho
oddéleni, PENNY Market

Energie a Zivotni prostiedi
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Ochrana a zachovani zdroju
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V  PENNY si uvédomujeme,
Ze  pfirodni  zdroje  jsou
nenahraditelné a jsou tim
nejcenngjsim, co ma lidstvo
k dispozici. Jednou 2z vazné
ohrozenych komodit je voda,
s jejimz nedostatkem se na
fadé mist Ceska potykame jiz
dnes. Zavadime proto celou
fadu opatieni, které maji za
cil maximalni Setfeni tohoto
cenného  pfirodniho  zdroje.
Realnym prikladem je nas sklad
v Dobianech, ve kterém jsme
zavedli nové technologie pro
upravu vody pro chlazeni.
Dosahli jsme tak mensiho
odpafovani a zwysili rychlost
obéhu pouzité vody, coZz nam
umoZnilo usetfit 5 500 m* vody,
coz zhruba odpovida prdmérné
denni spotfebé vody vice nez
20 000 domacnosti.

Recyklace

Vyvoj spotieby vody

180000 179 000

173 02/“\‘1

420

400 390

380 385

| | |
2017 2018 2019

o Celkova spotieba vody (m3)
o Pocet prodejen
o Primérna spotieba vody (m3/prodejna)

Vyznamné usili vyvijime také v oblasti recyklace a zmény trendi podle principd cirkularni ekonomiky,
jeZ ma za cil dosazeni uzavieného kolobéhu toku materiald s cilem jejich opétovného pouziti. V nasich
logistickych centrech jsme v roce 2019 recyklovali 17 908 tun kartonu, 1 070 tun plastové félie

a 408 tun dfeva.

Monitoring

Abychom  zajistili ~ optimalni

vlivy, napriklad okolni teplotu.

nakladani
s energiemi a zdroji, vyuZivame pro nase
prodejny a sklady inteligentni monitorovaci
systém, ktery efektivné reaguje na vSechny

Digitalizace

K ochrané zdrojl prispiva také digitalizace, ktera
nam pomaha pfi vyvoji bezpapirovych feseni pro
nase ¢innosti. Za nas pfistup k digitalizaci jsme
v rdmci Retail Summitu 2020 ziskali cenu Digital
Retailer Award.

Energie a Zivotni prostiedi

Logistika ohleduplna k Zivotnimu prostredi

Flotilova spotieba

0d roku 2014 sniZujeme
primérnou flotilovou spotiebu
paliva, a to z tehdejsi hodnoty
7,27 1/100 km na hodnotu
5,71/100 km v roce 2019.

Nase flotila, tvorena z 99 %
Ceskymi vozy, zahrnovala v roce
2019 celkem 317 vozidel, z nichZ
270 bylo pohanéno modernimi
turbodieselovymi motory, 46
jich vyuZivalo zemni plyn CNG
ajeden vuz byl ¢isté elektricky.

Prumérna flotilova spotfeba paliva (nafta)

6,00
5,89
5,70
1
2017 2018 2019

vozidel celkem

17

2 /0 moderniturbodieselové motory

46 zemniplyn CNG

1 elektricky pohon

31



Energie a Zivotni prostredi

Energie a Zivotni prostiedi

CNG pohon Obaly

. Obaly jsou dnes béznou soudasti nasich Zivotd a jsou vSude kolem nas. A pravé to predstavuje velky
Vozidla s pohonem na CNG, ™~ , s o .y vers SN ey g v vy s , v .
problem. Vétsina obalu se totiz po pouziti vyhodi, cimz lidske cinnosti zatézuji zivotni prostredi tunami

odpadu. Proto v PENNY velmi peclivé sledujeme, jak jsou nase vyrobky baleny, a neustale pracujeme

ktera produkuji aZ o cturtinu
méné emisi €O, ve srovnani /

S . @‘ na snizovani mnozstvi potfebnych obald, a to i zvySovanim povédomi u nasich zakaznika.
s  benzinovymi automobily, e o }
vyuzivame v PENNY jiz od roku Aktivné omezujeme mnozstvi dovazenych obald do Ceské republiky. Celkovy objem oball dovezenych
2015.0d té doby jsme s nimi najeli do PENNY se ndm podafilo sniZit z 8 869 tun v roce 2018 na 8 102 tun v roce 2019 (-767 tun).
3 159 845 km, coZ je vzdalenost Nejlispésnéjsi jsme byli pri redukci dovazenych obald z lepenky, papiru a mékkych plastd.

odpovidajici témér 80 cestam
Samozrejme jsme si plné vedomi

kolem svéta.
80X >> 5 159 8"'5 km toho, Ze zvolena feseni pro baleni

Dalsim krokem je v roce 2020 kolem svéta
otestovani dvou kamionu
s pohonem na CNG.

vyrobkd musi spliiovat veskeré
pozadavky na ochranu produktu,
jeho kvality ¢ trvanlivosti.
Kazdé nase feSeni proto musi
Palety najit spravnou rovnovahu mezi
~materialovou svobodou”
a odpovédnosti. PENNY v této
oblasti nasleduje ambiciozni
strategii REWE Group, ktera
chce do konce roku 2030 ucinit
100 % obalu privatnich znaéek
Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.
V roce 2019 jsme napfiklad uvedli
nové papirové obaly na pastiku
v nalich produktovych fadach - 2 3 _ A
Reznikdv talif a Karlova koruna, Pastikn, o R i | ?&:ﬁn%f’
diky ¢emuZ roéné uSetfime : b :

3 500 kg plastd.

Do oblasti udrzitelné logistiky fadime také efektivni nakladani s paletami. Proto jsme se spojili
sodbornikem na dodavatelské rfetézce CHEP a aplikovali jsme projekt palet s opakovanym pouZitim.
Diky tomu jsme v roce 2019 usetfili 34 tun odpadu a 128 tun dfeva a celkové jsme sniZili mnoZstvi
€O, vypusténych do atmosféry o 318 tun.

Osvédceni o uspore emisi 2019

PENNY se aktivné podili na systému tridéni a recyklace obalovych odpadli EKO-KOM.
a nejefektivnéjsich v Evropé! V roce 2019 byl zajistén zpétny odbér a recyklace 6 405 tun
obalovych odpadd. Tyto odpady naplnily 3 392 svozovych automobild, co je ale mnohem
dileZitéjsi je nas podil na celkovém snizeni produkce sklenikovych plynd, ktery v roce 2019
¢inil ekvivalent 7 270 tun CO, a tak bylo uspofeno 170 010 GJ energie. To odpovida emisim
€0, vyprodukovanych 3 417 osobnimi automobily stfedni tfidy za rok jejich provozu.
Nami usporena energie také predstavuje 330 dnd spotieby elektrické energie na vefejné
osvétleni v Praze.
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Tasky a sacky pro opakované pouziti

Jednim ze skutec¢né Gcinnych zplsobd,
jak omezit zatéz Zivotniho prostredi
nadmérnym mnozstvim  plastld, je
pouzivani sackd a tasek, které lze pouzit
opakované. PENNY bylo prvnim fetézcem
v Cesku, ktery zacal nabizet sacky na
ovoce a zeleninu pro opakované pouziti.
Aktivné jsme také informovali nase
zakazniky o ohleduplnéjsich zptsobech
prenosu jejich nakupu a od ledna 2019
jsme proto do Zadné z nasSich prodejen
nedodali Zadnou jednorazovou
plastovou tasku. Zdkaznici PENNY maji
nyni k dispozici tasky z alternativnich
materiald a nasi spolenou snahou je, aby
zakaznici pouzivali tasky opakované.
Tyto materialy jsme vybrali na zakladé
nezavislé studie provedené Fakultou
technologie ochrany prostfedi Vysoké
Skoly chemicko-technologickd v Praze,
ktera provedlaanalyzuZivotniho cyklu (Life
Cycle Assessment - LCA), jez komplexné
zvazovala dopad spotrebitelskych tasek
na zivotni prostredi. Védci vzali v Gvahu
vSechny materialové a energetické toky
véetné dopravy, které predchazeji tomu,
Ze se taska dostane do rukou koncového
zakaznika.

0 smysluplnosti tohoto kroku svédci
i objektivni data. V letech 2017 az 2019
jsme sniZili celkové mnoZstvi prodanych
tasek o vice nez 40 % a zaroven rapidné
narostl podil opakované pouZitelnych
taSek z 1 % v roce 2017 na témér 30 %
v roce 2019. Rocné tak uSetfime aZ 700
tun plastu.

Pro fadné uplatiiovani
LCA v praxi je nesmirné
dilezita spoluprace
mezi akademickou obci

a obchodem. Proto vitdame rozhodnuti
spolecnosti PENNY zahrnout zavér nasi

studie do své zpravy, coz rozhodné
zvysuje vyznam a hodnotu celého
projektu.

Doc. Vladimir Koci, CSc., dékan Fakulty
environmentalni techniky Vysoké skoly
strojni a technologické v Praze

Energie a Zivotni prostiedi

Typy tasek prodanych zakaznikim

20 401 628
| |
98,51%  0,43% 1,06 %
M
e :
< LN
- N

1 [ 1

JEDNORAZOVE PAPIROVE OPAKOVATELNE
PLASTOVE TASKY TASKY POUZITELNE TASKY

20950132
[ [
92,13 % 5,83 % 2,04 %
<
(%)
0
-
(=]
M
o
)
(aV]
<
(=)
o
N O
N o
- N
~
[aV]
K3
JEDNORAZOVE PAPIROVE OPAKOVATELNE
PLASTOVE TASKY TASKY POUZITELNE TASKY

12195 609
[ |

11,65 % 58,69 % 29,66 %
x
<
0 — o
5 = 5
N~
o Ln 0
(gV] (| M
< [
(|
JEDNORAZOVE PAPIROVE OPAKOVATELNE
PLASTOVE TASKY* TASKY POUZITELNE TASKY

*doprodej starych zasob

34

35



ZAMESTNANCI

Pocet a struktura zameéstnancu

Vroce 2019 pracovalo v PENNY vice neZ 5 800 zaméstnancl a jejich poCet na prodejnach a v logistickych
centrech od roku 2017 neustale roste. VétSina zaméstnancd pracujicich v nasich prodejnach jsou Zeny
a v logistickych centrech muzi. V centrale je pomér mezi muzi a Zenami vyrovnangjsi.

V PENNY ctime férowy
pristup k nasim
zaméstnancim, ke kterym
jsme za vSech okolnosti

zcela otevreni a transparentni. Vime, Ze k
pohodové atmosfére v tymu je nezbytné
i pfijemné a vstricné pracovni prostredi

a pestra nabidka benefitd. Proto se
také neustale zabyvame i zlepSovanim
a rozsifovanim téchto nefinancnich
vyhod.

Petr Sramek, Vedouci oddéleni lidskych
zdrojt, PENNY Market

Pocet zaméstnancd PENNY Market l

Nasi zakaznici i vSichni zameéstnanci jsou pro nas klicovi. Nasi @@ﬂ ?

v . . V4 . v . LN
za,mest,nanu na Brodeljnawch jsou v ,prvni Linii ,Ison:taktu se CELKEM 5466
zalslaznlkerl“n, maj| takev primy leV na s,ppluvyt,varer]l obrgzq B Prodejny 4617
nasi spolecnosti. Zamestnancum nabizime zazemi stabilni L] Logistickd centra 452

spolecnosti, kterd na nasem trhu neustale roste, a jako 1 centto 1

zameéstnavatel jsme jim nablizku, a to nejen diky husté siti

nasich prodejen, ale take prostrednictvim primé podpory

jejich karierniho rdstu a potfeb. Na trhu prace se snazime a@ﬂ CELKEM 5811
oslovit kvalifikovane, produktivni a motivované kandidaty CELKEM 5726 B rrodejny 4936
Sirokého vékového spektra, kterym nabizime spravedlivé a M Prodeiny 4847 [ Logistick centra 460
bezpelné pracovni podminky, rovné pfilezitosti, vzdélavaci 7 et oS Centrala 415

a Skolici programy, Sirokou skalu benefitl a v neposledni
radeé takeé respekt ke kazdému z nich.
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Zameéstnanci

Struktura dle pohlavi
463
401 425
311
276
260

1 1 !
2017 2018 2019

O  Vedouci prodejen (pocet)
©  Vedouci prodejen - Zeny (pocet)

77 % 77% 18 %

o 67 %
65% 65% 17

2017 2018 2019

o % podil Zen - zaméstnanct
o % podil Zen - vedoucich prodejen

Vékova struktura

% do 30 let

B %30-501et

% % nad 50 let

V PENNY pracuji od fijna 2008 a za

témér 12 let jsem postupné prosla

nékolika pozicemi. Posledni zménou

bylo moje povySeni ze zastupkyné
vedouciho prodejny navedouci prodejny.BEhemme
kariéry jsem ze strany PENNY vZzdy citila maximalni
podporu k dalSimu profesnimu rdstu a jsem velmi
rada, Ze ma tuto prilezitost kazdy zaméstnanec,
ktery se k tomu rozhodne. To je to, co si predstavuji
pod pojmem rovneé ,prilezitosti”.

Elena Hoffmannovd, Vedouci prodejny v Ceskych
Budéjovicich, PENNY Market

"' N

Zameéstnanci

Odmeénovani zameéstnancu

Vsouladu s nasimi zasadami

,h dl.' ’h rv ’ [e] - V4 I 4 r
FOVNEN0 @ spravecilveno 1 zvyseni platd na prodejnach v porovnani
pristupu zverejnujeme

resné  mzdy  natich | SinflacivCeské republice

zaméstnancd, které nejsou
zkresleny nejrazné;jsimi
priplatky. Mzdy v PENNY 11,2

jsou nad primérem 9,6
Ceského maloobchodu. 8,2
Nastupni mzda v nasich
obchodech je minimalné
24 000 K¢ na plny Uvazek a
zkuseni pokladni si mohou 2,5 2,1 2,8

P —

vydélat 30 000 K¢ zakladni —
mzdy. 0d roku 2017 do

brezna 2020 doslo v PENNY 20I17 20I18 20I19
celkem Sestkrat ke zvySeni

plati a v letech 2017- o0  zvjieniplatu (%)

2019 byl tento nardst o Inflace v Ceské republice (%)

vyrazné nad tuzemskou

mirou inflace. Napfiklad

u pokladnich cinil celkovy
narGst 7 500 K¢.

Ostatni benefity

Zaméstnanctim jsou v ramci benefitd poskytovany
stravenky za kazdy odpracovany den. Dale maji
plosné benefity, jakymi jsou tyden dodatkové
dovolené nebo jazykové vzdélavani a mohou si
volit rizné formy dalSich atraktivnich benefitd
v ramci cafeteria systému. Zaméstnanci PENNY
maji k dispozici také systematické programy
vzdélavani a rozvoje, které jim pomohou ziskat
rychly prehled o tom, jak celé PENNY funguje. Velky diraz klademe i na moznost skloubeni prace
arodinného Zivota, kdy umoZfiujeme zaméstnavani na zkracené tivazky. PENNY je diky husté siti obchodi
i v malych priméstskych oblastech vnimano jako blizky zaméstnavatel ,,za rohem", ktery prispiva ke
stabilni zaméstnanosti a regionalnimu rozvoji. PéCe 0 zaméstnance prinasi viditelné vysledky také ve
snizujici se fluktuaci, ktera klesla od roku 2017 o 15 %. Soucasti péce o zaméstnance je i snaha o jejich
maximalni bezpecnost.Vroce 2019 doslo na pracovistich spole¢nosti PENNY celkem k 147 Grazim, jejichz
lécba trvala déle neZ 3 dny. Zajistujeme také preventivni aktivity. 0d roku 2013 pofddame Den zdravi,
béhem kterého mohou nasi kolegové absolvovat fadu lékarskych vySetieni ¢i odbornych prednasek.
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Socialni angazovanost

S 0 c I AI_ N I’ Prevence plytvani potravinami

Lidsky i profesné nas znepokojuje, Ze se kazdy rok v EU vyprodukuje 88 miliond tun potravinového

odpadu. Toto plytvani odpovida zhruba 20 % potravin vyrobenych v EU, a pfi zapocteni souvisejicich
A N GA z OVA N 0 s I nakladd se odhady Skod 3plhaji az k 143 miliarddm EUR. Na druhou stranu Zije v EU odhadem az
36 miliond lidi, ktefi si kazdy den nemohou dovolit odpovidajici stravu.

N
~
|

Socialni angaZovanost

PENNY proto zahdjilo tzkou spolupraci
s potravinovymi bankami, kterym naSe
tuzemské prodejny daruji neprodané jidlo,

a od ¢ervna 2018 se na tomto projektu logIStltk

Ceské federace

podileji vSechny prodejny  PENNY. e tel'ltl'llm
Do programu jsou zafazeny napfiklad Potravinowyjch ban
potravinaiské wvyrobky, jejichz obal je DAROVALD:
deformovany, avsak potravina je z hlediska R
kvality v poradku. Mezi darované vyrobky
tak patfi zejména polévky, ryZe a lusténiny,
téstoviny, kojeneckd wyZiva, konzervované
potraviny a mléko. Shromazdéné zbozi je
nasledné distribuovano potfebnym, napfriklad
svobodnym matkam, rodindm s nizkymi
pfijmy a détskym domovim.

Nad ramec zakonnych pozadavki na darovani
potravin od ¢ervna 2018 poskytujeme
potravinovym bankdm zdarma sklad
s kapacitou pro vice nez 700 tun potravin.
Jedna se o podporu v hodnoté vice nez
11 miliond korun. 0d té doby se toto
logistické centrum v Modleticich u Prahy
stalo narodnim logistickym centrem Ceské
federace potravinovych bank.

43,5 tun

57,5 tun

Hned od vstupu na cesky trh si PENNY zacalo budovat
pevné vazby jak s mistnimi ,sousedskymi” komunitnimi
aktivitami, tak celonarodnimi iniciativami. V nasem snazeni
akcentujeme zejména potrebu zodpoveédného zachazeni
s prirodnimi a socialnimi zdroji. Proto se zamérujeme na
prevenci plytvani a odpovédné zachazeni s potravinami.
PENNY tyto otazky strategicky resi prostrednictvim vlastnich
kampani, jako jsou Konec plytvani a Dost bylo plastd. Nase
iniciativy zamérujeme na celé zakaznické spektrum, a to
vCetné seniord, ktefi tvofi podstatnou ¢ast nasich zakaznikd.

Jsem velmi rada, Ze PENNY poskytuje potravinovym bankam tak vyznamnou

podporu, coZ vnimam i jako dikaz skutecné socialni odpovédnosti a empatie.

PENNY pfispivad k provozu Ceské federace potravinovych bank zejména tim,

ze nam zdarma poskytuje logistické centrum. Bez tohoto skladu si nas provoz
nedokazi viibec predstavit a jsem rada, Ze nas jeho existence stavi na droven srovnatelnou
s potravinovymi bankami v zahranici.

Veronika Lachova, feditelka Ceské federace potravinovych bank




Socialni angazovanost
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Celonarodni sbirky

PENNY se také pravidelné
zapojuje do celonarodni Sbirky
potravin, béhem které mohou
zakaznici nakupovat ve vybranych
obchodech  PENNY  produkty
s dlouhou trvanlivosti a darovat
je prostfednictvim dobrovolnikd
potravinovym bankam. V roce
2019 takto prispéli nasi zakaznici
v 60 vybranych prodejnach PENNY
vice nez 50 tunami potravin
a 5 tunami drogistického zboZi.

19 854

25 331

P:)I'sl'll:ll-:(\xN Podzimni sbirka Jarni sbirka Podzimni sbirka
! v 2018 2019 2019
0D ZAKAZNIKU
Potraviny

29 637

Porce jidla

~@®
@

39709

50 000

60 000

Drogerie

2206

2 815

3293

Socialni angaZovanost

Konec plytvani

Do koncepcniho boje proti plytvani potravinami se PENNY zapojilo jiZvroce 2018 a od té doby je jednim
z lidr@ aktivné propagujicich tuto problematiku. Nasi zakaznici a jejich nakupni chovani a zvyky jsou
zasadni soucasti celého procesu, a tak jsme spustili systematickou kampan Konec plytvani, jejimz cilem
je informovat zakazniky o tom, jak zpracovat jidlo co nejefektivnéjsim zplsobem.

Tato iniciativa téZi zejména z recept,
které vytvoril gastronomicky nadSenec
Martin Skoda, a ke kterym maji
zakaznici pristup pres specializovany
web www.konecplytvani.cz
nebo socialni sité. Praktické tipy a
recepty byly verejnosti prezentovany
takeé prostrednictvim nejvétsiho
streamingového serveru v Ceské
republice  (stream.cz) a béhem
televiznich pofadd (napf. Snidané
s Novou). NaSim zakaznikdm bylo
takto predstaveno pfiblizné

40 videi v celkové délce vice >>
nez 200 minut.

Projekty socidlni angazZovanosti

Podpora smysluplnych projektd neziskovych organizaci je pro nas v PENNY samoziejmosti, a to uz
po dlouhou dobu. Uvédomujeme si zasluZznost a vyraznou pfidanou spolecenskou hodnotu, kterou
tyto iniciativy vytvareji, a proto jsme radi jejich soudasti. Z tohoto divodu sponzorujeme provozni
naklady logistického centra v Modleticich pro Ceskou federaci potravinovych bank v hodnoté vice
nez 2,5 milionu K¢ ro¢né a v roce 2019 jsme darovali dalSich témér 700 000 K¢ vybranym nevladnim
neziskovym organizacim. Zaméfujeme se také na podporu starsich lidi a seniord, kterych v Cesku Zije
vice nez 2,5 milionu. V poslednich letech proto pomahame nadaci Krasa pomoci, jez napliiuje svou
vizi spokojenych senior(, ktefi vedou kvalitni a dlstojny Zivot v domacim prostredi. Abychom tomuto
zavazku pomohli, vénovali jsme v roce 2019 této nadaci témeér 640 000 K¢ a nas kumulativni prispévek
za posledni dva roky €ini vice nez 1,75 milionu K¢. Finan¢ni podpora byla ziskana mimo jiné z prodeje
produktd Karlova koruna darovanim 0,5 K¢ za kaZzdou prodanou polozku v obdobi od 30. zafi do 13.
fijna 2019.

Pfi pfileZitosti znovuotevieni prodejen PENNY v Plzni v lednu 2019 jsme darovali 50 000 K¢ mistni
charitativni organizaci poskytujicim péci o seniory a v kvétnu 2019 darovalo PENNY 100 000 K¢
Psychiatrické nemocnici v Praze-Bohnicich.
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Socialni angaZovanost Socialni angaZovanost

Uklidme Cesko
PENNY vnima pomoc ostatnim Nejen nase zaméstnance, ale i Sirokou vefejnost ~g
nikoli jako povinnost, ale jako podporujeme v dobrovolnickych aktivitach. Stali jsme se e
naprostou samoziejmost. oficidlnim partnerem tradi¢ni akce Uklidme Cesko, ktera ulidme svét S Uklidme gqy,
Vzdy se snazime rychle se kond pravideln& jako soutast celosvétového World ol
a neziStné podat pomocnou ruku adresnym Cleanup Day. V ramci podzimni ¢asti akce konané 21. zaf{
a konkrétnim zpdsobem a mame na paméti, 2019 poskytlo PENNY zazemi jejim G¢astnikdm na svych
ze je v Ceske spolecnosti stale celd fada lidi, prodejnach v Praze, Brné, Ostravé a Novém BydZové,
ktefise ocitli v téZke Zivotnisituaci, a to velmi kde 130 dobrovolniké z fad zaméstnancl i zakaznikd /
tasto ne vlastni vinou. shromazdilo vice neZ 2,5 tuny odpadu. Za jediny den
TomaZ Kubik, Vedouci komunikace, PENNY bylo diky této akci z Ceské krajiny celkové odstranéno na
Market 120 tun odpadu.

Vv

PENNY si uvédomuje svoji spoledenskou odpovédnost také diky nejvysSimu poctu prodejen
zmaloobchodnich fetézch v Cesku. K aktivnimu zapojeni do realizace socidlnich nebo environmentalnich
zmén proto motivujeme i nase zaméstnance a podporujeme jejich Usili pfi ziskavanifinancnich prostredkd
pro dobrou véc.Vroce 2019 participovali zaméstnanci PENNY na rliznych projektech vlastnimi finan¢nimi
prostiedky v celkové vysi témeér 250 000 K¢. Kazdoro¢né také vybirdme na zakladé prizkumu mezi
zaméstnanci neziskové organizace, které odpovidajicim zpdsobem podpofime.

Povédomi spotiebitelu a vzdélavani
o slozeni potravin

Do oblasti socialni angaZovanosti fadime

i_ _ < @ k dispozici volné ke staZeni na Google Play
y ‘ - ivApp Store, akterdumoziuje zakaznikim
g S . . Y .

E_. ziskat ihned po naskenovani carového

) ‘; ;_I @ . kddu veskeré potiebné informace.

! A— i =% o SRemal - i nase aktivity tykajici se informovanosti
700 000 Kc: : a vzdéldvani zakaznikl, kterym tak
e etiomir . | o~ Gy | pomahame Cinit lepsi spotfebitelska
L - ,’ - [ e y : rozhodnuti. Soustfedime se hlavné na

- e o | : ty, ktefi musi, zejména ze zdravotnich T

2 r 4 dlvod(, vénovat velkou pozornost slozeni FE
# . ! - produktl. Pravé jim je urcena aplikace by

' b » pro chytré telefony Fér potravina, jeZ je
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Reakce na nakazu COVID-19

REAKCE NA
NAKAZU COVID-19
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Pandemie COVID-19, které celime od prvnihopotvrzeného
pfipaduvCeskérepublicedne 1.bfezna 2020, pfedstavuje
pro maloobchodniky s potravinami jednou z nejvétsich
novodobych vyzev.

Pfistup PENNY

Navzdory vyjimecné situaci v celé
Ceské republice bylo a stile je nasim
nejdidlezitéjSim cilem zajisténi kontinualni
plné obsluznosti s dostatkem potravin
a zboZi kazdodenni spotfeby, a to pfi
souCasném dodrZovani veskerych
zdravotnich  nafizeni pro  ochranu
zdravi nasich zakaznikd i zaméstnanci.
V hygienické oblasti a v ochrané zdravi
jsme prijali i dodatecnd opatfeni nad
ramec obecné stanovenych predpisd. Tuto
ojedinélou situaci vSak v PENNY vnimame
také jako novou prilezitost k prohloubeni
vztahu s lidmi ze ,sousedstvi" - nasSimi
zakazniky, mistnimi samospravami (i
organizacemi.

Béhem jarni krize COVID-19 se také ukazalo,
jak proziravy a spravné nastaveny je nas
dlouhodoby obchodni model, diky kterému
pochazi 7 z 10 potravinarskych vyrobkd
v nasich regdlech z Ceské republiky. Nas
dodavatelsky systém v této neocekavané
zkousce prokazal svou stabilitu a robustnost.
Zatimco mezinarodni zasobovani a dodavky
jidla se potykaly s obtizemi, v PENNY
jsme byli neustale schopni nabizet nasim
zakaznikim bohaty sortiment vyrobkd, na
které jsou zvykli, a to bez sniZeni kvality
nasich sluzeb. NaSe dlouhodobé (usili
0 zvySovani podilu ¢eskych produktd se
vyplatilo a prispélo k tuzemské potravinové
sobéstacnosti.

Vnelehkédobéjsmebylipronasedodavatele
vzdy spolehlivym partnerem. Vkvétnu 2020
jsme spustili kampan Pomahame hezky
Cesky, jejiz prostrednictvim podporujeme
nase Ceské dodavatele.

Reakce na nakazu COVID-19

7 2 10 potravin
u nas je ceskych

P e

e potravin.

vEnuje Eeské federaci potravinovjch bank

mimofadnou potravinovou pomac v celkové hodnoté

. 4
2 500 000 Kc
P " F" ':-'-

-~ =
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Reakce na nakazu COVID-19

Prijata opatreni

Nasi zaméstnanci v ,prvni linii" si béhem
krize COVID-19 po zasluze vyslouZili respekt
celé spolecnosti za své mimoradné pracovni
nasazeni a byl bez diskuzi potvrzen jejich
zasadni spolefensky vyznam. Ze strany
PENNY se jim dostavalo maximalni podpory
a v neposledni fadé bylo jejich pracovni vypéti
béhem jarnich mésicd ocenéno i financné
- na mimoradné odmény pro zaméstnance
jsme vyclenili ¢astku 40 miliond K¢ Dalsi
desitky miliond korun PENNY vynalozilo
na nakup ochrannych prostfedkd, realizaci
konkrétnich opatfeni na prodejnach (napr.
instalace plexiskel u pokladen), logistickych
opatreni ¢i informovani verejnosti. | diky témto
efektivnim a rychle zavedenym opatfenim se
mezi vice neZ 5 800 zaméstnanci nevyskytl na
jare jediny, u néhoz by byla prokazana nakaza
koronavirem v ramci vykonu zaméstnani.

Reakce na nakazu COVID-19
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"YH I.ED ZELENE PRODUKTY

V nadchazejicim desetileti o¢ekavame rostouci zajem ze strany zakaznikd o udrzitelné produkty

a zpusoby jejich baleni. | proto budeme nadale prohlubovat nase vztahy s regionalnimi producenty
D 0 B U D o U ' N A a spolecné vytvaret vyrobky reflektujici tyto trendy.

Zelené produkty jsou a i nadale budou jednim z nasich nejddlezitéjSich pilifG udrZitelnosti. Neustale
vcelémdodavatelskémfetézcihledame nové prileZitosti, jak se chovatjesté odpovédnéjia ohleduplnéji
k lidem, zvifatdim, pfirodnim zdrojim a celému Zivotnimu prostiedi.

ROZPRACOVAT PENNY STANDARD ANIMAL WELFARE

UKONCIT PRODEJ VAJEC Z KLECOVYCH CHOVD

INTEGROVAT 100 % PRISLUSNYCH VYROBCU POTRAVIN A NEPOTRAVINARSKYCH
PRODUKTU DO ENVIRONMENTALNiIHO PROGRAMU

ZAVEST SYSTEM MECHANISMU VYRIZOVANI STiZNOSTi
V PRiSLUSNYCH DODAVATELSKYCH RETEZCICH

Cile pro budouci obdobi, jsou definované jak materskou
spolecnosti REWE Group, tak ceskym PENNY Marketem.
Rozdéleny jsou do ctyr hlavnich oblasti a predstavuji pro
naszavazek nejenjednotlive, aleijako komplexnisoubor
aktivit, jehoz realizaci dosahneme prokazatelného
zlepseni ve vSech dotcenych segmentech.



Vyhled do budoucna

ENERGIE A ZIVOTNi PROSTREDI

Diky jiz probihajicim projektim modernizace a digitalizace se budeme koncentrovat na dalsi
energetické zefektivnéni nasich obchodnich aktivit. V oblasti logistiky budeme i nadale preferovat
regionalni dodavatele a pfi obméné naseho vozového parku se uZ ted tésime na alternativni
pohony. Pfi vystavbé novych prodejen dbame na dodrzovani vSech standardl a vybavujeme je témi

nejmoderné&jSimi technologiemi.

Mame neustale na paméti, Ze energie nevznika sama od sebe a Ze jeji zrod ma casto vliv na Zivotni
prostredi. Nase energetické naroky proto neustale revidujeme s cilem maximalni Gspornosti. Kromé
aktivit, které mizeme ovlivnit pfimo, se soustfedime i na zefektivnéni energetickych potfeb v celém
potravinovém produk¢nim a logistickém fetézci.

VYPRACOVAT STRATEGII VEDOUCi K Pguini EKOLOGICKY ViCE
SETRNEISiCH OBALU U 100% VYROBKU PRIVATNiICH ZNACEK

MODERNIZOVAT 70 0BCHODU V ROCE 2020

SNiZIT SPOTREBU ENERGIE 0 9,3 % DO ROKU 2022
(REFERENCNI ROK 2012)

SNIZIT EMISE CO, 0 23 % DO ROKU 2022
(REFERENCNI ROK 2012)

MiT ViCE NEZ 500 OBCHODU V CESKE REPUBLICE V ROCE 2021

Vyhled do budoucna

Ivtéto dekadé budeme nadale posilovata podporovatnas personalni potenciala pronase zaméstnance
pripravime moderni a vstficné pracovni prostredi, jehoZ bezpecnostni a zdravotni normy budou stejné

v v/

jako dnes prekracovat definovana obecna méfitka.

Citlivé vnimame vsechny spolefenské zmény, které maji vliv také na oblast zaméstnanosti. Trh prace
je dynamicky a stejné tak se v ¢ase méni i potfeby nasich zaméstnancd, u kterych budeme vzdy
uprednostrniovat jejich spokojenost a budeme jim podporou v produktivité a vykonnosti.

ZAMERIT SE NA NABOR MANAZERU ZE 75 % Z INTERNiCH ZDROJU

UDRZOVAT A SNIZOVAT POCET PRACOVNICH URAZU

POSILIT DOBROVOLNICKOU SKUPINU UDRZITELNOSTI NA
25 ZAMESTNANCU V CENTRALE PENNY
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Vyhled do budoucna

SOCIALNi ANGAZOVANOST

Neustale siuvédomujeme nasi odpovédnost ke spolecnosti a zaroven i nas potencial plynouci zvelkého
poctu zakaznikd, s nimiZ jsme schopni navazat blizky a pratelsky vztah. Chceme je i nadale pfirozenou
cestou informovat a vzdélavat v oblastech zdravého Zivotniho stylu, ochrany Zivotniho prostfedi (i
odpovédného pfistupu k potravinam.

Pfipravime dlouhodobéjsi ¢asovy plan s jasnou definici podporovanych projektd, ktery bude
nedilnou sou¢asti nasich podnikatelskych aktivit. Ani v budoucnu viak v oblasti socialni odpovédnosti
nerezignujeme na nasi flexibilitu a budeme pomahat vZdy a vSude, kde to bude nutné. A to ve vSech
oblastech, ne pouze v medialnim prostoru, ale i v ramci nového konceptu prodejen.

PODPOROVAT DLOUHODOBE PROJEKTY: SPOLUPRACE S CESKOU FEDERACI
POTRAVINOVYCH BANK A NEVLADNiMI ORGANIZACEMI

POPULARIZOVAT TEMA UDRZITELNOSTI

SPUSTIT NOVY KONCEPT OBCHODU S DURAZEM NA UDRZITELNOST

WWW.penny.cz

ﬂ Penny Market Ceska republika

@ pennymarketcz
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