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Anleitungen fur den Zugriff auf den Fragebogen beru fliche Weiterbildung
in den Betrieben (CVTS 2010) und fur dessen Verwend ung

Registrierung und Zugriff auf den Fragebogen
Damit Sie auf den Fragebogen CVTS 2010 zugreifen kénnen, missen Sie sich auf der Internetseite zur Er-

hebung tiber CVTS in den Unternehmen (https://indata.istat.it/cvst) iiber den Menupunkt Registrierung im

oberen Teil der Seite registrieren.
In die Eingabemaske des Programms mussen folgende Daten eingegeben werden:

- der Benutzername (neun Ziffern, werden im Begleitschreiben mitgeteilt)

- das Passwort (vorlaufiges Passwort; wird ebenso im Begleitschreiben mitgeteilt und muss nach
dem 1. Einstieg geandert werden).

- das neue Passwort (muss aus acht bis zwanzig alphanumerischen Zeichen bestehen, dieses kann
gewahlt werden und wird bei allen folgenden Zugriffen auf den Fragebogen benétigt; das Passwort
wird zur Bestatigung ein zweites Mal eingegeben)

- die E-Mail der antwortenden Person (damit das Istat eine Bestéatigung tber den Erhalt des Fragebo-
gens senden kann).

Sobald sich das Unternehmen korrekt registriert hat, kann man auf den Fragebogen zugreifen. Um eventuell
erneut auf den Fragebogen zugreifen zu kénnen (weil noch nicht vollstandig ausgefillt wurde), wéhlen Sie
den Meniipunkt Einstieg Fragebogen auf der Einstiegsseite und geben Sie in die Eingabemaske Folgen-
des ein:

- den Benutzername und

- das neue Passwort , welches bei der Registrierung gewahlt wurde.

Mitteilungen an das Astat

Kann das Unternehmen den Fragebogen nicht ausfiillen (wenn das Unternehmen seine Tatigkeit beendet
hat, sich in Liquidation oder unter Geschaftsaufsicht befindet usw.) oder benétigt Zusatzinformationen kann
man sich an das Astat wenden. E-Mail Adresse und Telefonnummer findet man unter Kontakte. Auch bei
Schwierigkeiten beim Ausfiillen des Fragebogens oder bei technischen Fragen kann man sich an das
ASTAT wenden.

Das zustandige Personal wird schnellstmdglich antworten und, wenn nétig, den Erhalt der Informationen {-

ber den Status des Unternehmens bestatigen.

Passwort
Wenn die Registrierung bereits durchgefiihrt und ein neues Passwort eingegeben wurde, dieses aber ver-
gessen wurde, kann ein neues Passwort erstellt werden. Dies erfolgt Gber den Menlpunkt Passwort . Hier

kann man entweder ein neues Passwort erstellen, oder das aktuelle Passwort nochmals andern. Falls das



gewahlte Passwort verloren ging klickt man auf Haben Sie lhr persdnliches Passwort vergessen? und
gibt Betriebsschlissel und Einstiegspasswort (im Begleitschreiben) und anschlieRend ein neues Pass-
wort ein.

Wenn Sie das neue Passwort andern mochten, weil es beispielsweise nicht mehr vertraulich ist klicken Sie
auf Mochten Sie Ihr personliches Passwort andern? . Hier gibt man den Betriebsschliissel und das alte

Passwort ein und anschlieBend ein neues Passwort .

Anleitungen zum elektronischen Verfahren und Ausfil Ihilfe
Unter dem Meniipunkt Anleitung kann man verschiedene Unterlagen des Astat als PDF herunterladen,
welche beim Ausfilillen des Fragebogens hilfreich sein kdnnen. Folgende Unterlagen sind verfligbar:
- Anleitungen fur den Zugriff auf den online Fragebog en — enthalt eine praktische Anleitung zur
Benutzung des elektronischen Fragebogens;
- Statistikgeheimnis - dabei handelt es sich um eine Zusammenfassung der wichtigsten Bestimmun-
gen zum statistischen Geheimnis und zur Auskunftspflicht;
- Definitionen enthalten die wichtigsten Begriffe und Definitionen;
- Fac Simile des Fragebogens;
- Informationsschreiben - dabei handelt es sich um eine Kopie des Informationsschreibens mit dem

offiziell festgelegten Starttermin der Erhebung.

Ausfillen des Fragebogens

Nach dem Einstieg auf den Fragebogen, 6ffnet sich dieser direkt bei Frage 1, bei welcher mit der Beantwor-
tung begonnen werden soll. Vorab einige nutzliche Informationen zum Ausflllvorgang:

Die Fragen des Formblattes folgen logisch aufeinander, beginnend bei Abschnitt A bis zu den ,,Anmerkun-

gen*“; die Fragen sollten deshalb in dieser Reihenfolge beantwortet werden.

Der Wechsel von einer Frage (Seite) zur nachsten erfolgt iiber das Feld JJEtag. Uber ein entsprechendes
Feld kann man zur vorhergehenden Frage (AUISA) zuriickkehren. Es wird empfohlen, die Option
auszuwaéhlen, um die bis dahin eingegeben Daten zu speichern. Das Ausfillen kann jederzeit unter-
brochen werden und zu einem spéateren Zeitpunkt wider aufgenommen werden.

Mit einem Klick auf wird der Fragebogen endgiiltig tibermittelt, die eingegeben Daten
kénnen im Anschluss nicht mehr geandert werden. Sobald der Fragebogen tbermittelt wurde, kann dieser

ausgedruckt werden.



