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+64%

Anstieg des Anteils der Perso-
nen, die taglich Internet nutzen

crescita della quota di utenti
quotidiani di internet

+118%

Anstieg des Anteils der Perso-
nen, die Social Media nutzen

crescita della quota di utenti
dei social media

+125%

Anstieg des Anteils der Perso-
nen, die Onlinebanking nutzen

crescita della quota di utenti
dellinternet banking

+187%

Anstieg des Anteils der Perso-
nen, die online einkaufen

crescita della quota di
acquirenti online

Das ASTAT verdffentlicht Daten zur Internetnutzung
und zu den Online-Aktivitaten der Sudtiroler Bevolke-
rung zwischen 16 und 74 Jahren. Die Ergebnisse zei-
gen eine stetige Zunahme. Die Werte liegen meist im
Einklang mit oder Uber dem gesamtstaatlichen Durch-
schnitt und bewegen sich im européischen Vergleich
h&ufig im mittleren Bereich.

Internetnutzung - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Uso di internet - 2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni

%

100

L’ASTAT diffonde i dati relativi all'utilizzo di internet e
alle attivita online, riferiti alla popolazione altoatesina
trai 16 e i 74 anni. | risultati mostrano una crescita co-
stante, con livelli in linea o superiori alla media italiana,
pur restando spesso nella fascia intermedia a livello
europeo.
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Tagliche Internet- Social Media (in den
nutzung letzten 3 Monaten)

Onlinebanking (in Interaktion mit der Onlineshopping (in Onlineverkaufe (in
den letzten 3 Monaten  6ffentl. Verw. (inden  den letzten 3 Monaten den letzten 3 Monaten)
letzten 12 Monaten)
Interazione con
la Pubb. Amministraz.
(negli ultimi 12 mesi)

Vendite via internet
(negli ultimi 3 mesi)

Social media
(negli ultimi 3 mesi)

Uso quotidiano
di internet

Internet banking
(negli ultimi 3 mesi)

Shopping online
(negli ultimi 3 mesi)
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(1) Abkurzung fir ,Informations- und Kommunikationstechnologien®
Abbreviazione per "Tecnologie della Comunicazione e dell’'Informazione"
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Fast alle Haushalte verfiigen zu Hause

uber einen Internetzugang

Quasi tutte le famiglie dispongono di
un accesso a internet da casa

96 % der Sudtiroler Haushalte mit mindestens einem
Mitglied zwischen 16 und 74 Jahren verfligen zu Hause
Uber einen Internetanschluss (lber jegliches Geréat).
Dieser Wert unterscheidet sich nicht signifikant vom
gesamtstaatlichen Wert (93 %).

Der Durchschnitt der EU-Mitgliedstaaten liegt bei 94 %,
die nationalen Mittelwerte schwanken zwischen 87 %
in Griechenland und 99 % in den Niederlanden und
Luxemburg.

11 96% delle famiglie altoatesine con almeno un compo-
nente trai 16 e i 74 anni ha accesso a internet da casa
(tramite qualsiasi dispositivo). Un valore che non si di-
scosta in modo significativo da quello nazionale (93%).

La media nei Paesi del’'Unione Europea ¢ pari al 94%,
con valori che vanno dall'87% in Grecia al 99% nei
Paesi Bassi e in Lussemburgo.

Haushalte mit einem Internetanschluss zu Hause - Siidtirol und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Haushalte mit mindestens einem Mitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren

Famiglie con accesso a internet da casa - Alto Adige e Paesi UE - 2024

Valori percentuali; famiglie con almeno un componente tra 16 e 74 anni
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Mit einem Anstieg von 42 % auf 96 % hat sich der An-
teil der Sudtiroler Haushalte, die Giber eine Internetver-
bindung zu Hause verfiigen, zwischen 2006 und 2024
mehr als verdoppelt.

Noch deutlicher ist die Verbreitung der Breitbandan-
schlisse: von 16 % der Sudtiroler Haushalte im Jahr
2011 auf 89 % im Jahr 2021 (letzte verfligbare Daten).

Zwischen 2006 und 2013 hat sich der Unterschied zwi-
schen den Anteilen der Haushalte mit Internetan-
schluss und jenen mit Breitbandanschluss nach und
nach verringert. Seit 2013 haben fast alle ,verbunde-
nen“ Haushalte einen Zugang zum Web Uber einen
mobilen oder festen Breitbandanschluss.
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Tra il 2006 e il 2024 la quota di famiglie altoatesine con
accesso a internet da casa € piu che raddoppiata,
passando dal 42% al 96%.

La crescita della banda larga é stata ancora pit marca-
ta, passando dal 16% delle famiglie nel 2011 all'89%
nel 2021 (ultimo anno disponibile).

Tra il 2006 e il 2013 si € progressivamente ridotta la
differenza tra la quota di famiglie con accesso a inter-
net e quella con connessione a banda larga. Dal 2013
in poi, quasi tutte le famiglie connesse navigano tramite
collegamento a banda larga, fisso o mobile.
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Haushalte mit einem Internetanschluss zu Hause und Haushalte mit einer Breitbandverbindung - 2006-2024
Prozentwerte; Haushalte mit mindestens einem Mitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren

Famiglie con accesso a internet da casa e famiglie con connessione a banda larga - 2006-2024
Valori percentuali; famiglie con almeno un componente tra 16 e 74 anni

Internetanschluss zu Hause - Breitbandverbindung (a)
% Accesso a internet da casa Connessione a banda larga (a)
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Neun von zehn Personen nutzen tag- Nove persone su dieci utilizzano

lich das Internet internet ogni giorno

89 % der Sudtiroler Bevolkerung zwischen 16 und 74 L’89% delle persone tra i 16 e i 74 anni in Alto Adige
Jahren nutzen taglich das Internet. Diese Zahl ent- utilizza internet ogni giorno, un valore in linea con quel-
spricht dem gesamtstaatlichen Wert (87 %). lo nazionale (87%).

Der EU-Durchschnitt liegt bei 88 %, wobei die einzel- La media del’'Unione Europea & dell'88%, con valori
staatlichen Werte zwischen 79 % in Bulgarien und compresi tra il 79% in Bulgaria e il 98% in Irlanda e nei
98 % in Irland und den Niederlanden schwanken. Paesi Bassi.

Personen, die taglich das Internet nutzen - Siidtirol und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che utilizzano quotidianamente internet - Alto Adige e Paesi UE - 2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Zwischen 2011 und 2024 ist der Anteil der 16- bis 74- Tra il 2011 e il 2024 la quota di utenti quotidiani di inter-

jahrigen Sudtirolerinnen und Suadtiroler, die taglich das net tra gli altoatesini 16-74enni € aumentata dal 54%
Internet verwenden, von 54 % auf 89 % gestiegen all’'89% (+64%).
(+64 %).

Personen, die taglich das Internet nutzen - 2011-2024
Prozentwerte; Personen zwischen 16 und 74 Jahren

Persone che utilizzano quotidianamente internet - 2011-2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Mehr als die Halfte der Personen Piu della meta delle persone utilizza
nutzen Social Media i social media

56 % der Sudtiroler Bevolkerung zwischen 16 und 74 I 56% della popolazione altoatesina tra i 16 e i 74 anni
Jahren geben an, in den letzten drei Monaten Social dichiara di aver usato i social media (ad esempio crean-
Media genutzt zu haben (z. B. ein Benutzerprofil an- do un profilo, pubblicando testi o foto su Facebook, X,
legen, Texte oder Fotos auf Facebook, X, Instagram Instagram, ecc.) negli ultimi 3 mesi. Un dato in linea
usw. posten). Dieser Wert entspricht dem gesamtstaat- con quello nazionale (56%).

lichen Wert (56 %).

Personen, die in den letzten 3 Monaten Social Media genutzt haben - Suidtirol und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno usato i social media - Alto Adige e Paesi UE - 2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Der EU-Durchschnitt ist dagegen etwas hdher (65 %):
Die Werte bewegen sich zwischen 45 % in Frankreich
und 90 % in Danemark.

Zwischen 2011 und 2024 hat sich der Anteil der Nutze-
rinnen und Nutzer von Social Media mehr als verdop-
pelt (von 26 % auf 56 % der Sudtiroler Bevdlkerung
zwischen 16 und 74 Jahren).

La media dellUnione Europea & invece piu elevata
(65%), con valori che vanno dal 45% in Francia al 90%
in Danimarca.

Tra il 2011 e il 2024 la quota di utenti dei social media
€ piu che raddoppiata, passando dal 26% al 56% tra i
residenti altoatesini di 16-74 anni.

Personen, die in den letzten 3 Monaten Social Media genutzt haben - 2011-2024

Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno usato i social media - 2011-2024

Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Sei persone su dieci utilizzano Pinter-
net banking

63 % der Sudtiroler Bevolkerung zwischen 16 und 74
Jahren geben an, in den letzten drei Monaten Online-
banking-Dienste genutzt zu haben. Dieser Wert liegt
Uber dem gesamtstaatlichen (55 %).

Der EU-Durchschnitt liegt bei 67 %; die Werte der ein-
zelnen Lander schwanken zwischen 28 % in Ruménien
und 98 % in Danemark.

Zwischen 2011 und 2024 hat sich der Anteil der Perso-
nen, die Onlinebanking verwenden, mehr als verdop-
pelt (von 28 % auf 63 % der Sudtiroler Bevélkerung
zwischen 16 und 74 Jahren).
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In Alto Adige, il 63% delle persone tra i 16 e i 74 anni
dichiara di aver utilizzato servizi bancari online negli ul-
timi 3 mesi, un valore superiore a quello nazionale
(55%).

La media dell’lUnione Europea & pari al 67%, con valori
che vanno dal 28% in Romania al 98% in Danimarca.

Tra il 2011 e il 2024 la quota di utenti dell’internet ban-
king & piu che raddoppiata, passando dal 28% al 63%
tra le persone residenti in Alto Adige di eta compresa
tra 16 e 74 anni.
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Personen, die in den letzten drei Monaten Onlinebanking-Dienste genutzt haben - Siidtirol und EU-Staaten - 2024

Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno usato i servizi bancari online - Alto Adige e Paesi UE - 2024

Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Personen, die in den letzten drei Monaten Onlinebanking-Dienste genutzt haben - 2011-2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno usato i servizi bancari online - 2011-2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Jede zweite Person tritt mit der offent-

lichen Verwaltung online in Kontakt

© astat 2025 - sr i

Una persona su due interagisce via
internet con la Pubblica Amministra-
zione

47 % der Sudtiroler Bevolkerung zwischen 16 und 74
Jahren geben an, im letzten Jahr das Internet genutzt
zu haben, um mit der 6ffentlichen Verwaltung Kontakt
aufzunehmen. Der gesamtstaatliche Wert ist etwas
niedriger (42 %).
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Il 47% della popolazione altoatesina tra i 16 e i 74 anni
afferma di aver usato internet nell’ultimo anno per inter-
agire con la Pubblica Amministrazione. Il valore nazio-
nale e leggermente pit basso (42%).
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Der EU-Durchschnitt ist héher (56 %), wobei sich die
Werte zwischen 18 % in Rumanien und 95 % in Dane-
mark bewegen.

In Sudtirol blieb der Anteil zwischen 2011 und 2019
mehr oder weniger unverandert (Werte kleiner oder
gleich 30 %), stieg dann an und pendelte sich auf dem
aktuellen Wert ein.

La media dell’'Unione Europea € piu elevata (56%), con
valori compresi tra il 18% in Romania e il 95% in Da-
nimarca.

La quota di utenti in Alto Adige é rimasta stabile tra il
2011 e il 2019 (sotto o pari al 30%), per poi aumentare
e assestarsi sull'attuale 47%.

Personen, die im letzten Jahr das Internet zur Interaktion mit der 6ffentlichen Verwaltung genutzt haben - Sudtirol

und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che hanno usato internet nell’ultimo anno per interagire con la Pubblica Amministrazione - Alto Adige e

Paesi UE - 2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Personen, die im letzten Jahr das Internet zur Interaktion mit der 6ffentlichen Verwaltung genutzt haben - 2011-2024

Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che hanno usato internet nell’ultimo anno per interagire con la Pubblica Amministrazione - 2011-2024

Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Jede zweite Person kauft online ein Una persona su due fa shopping online

48 % der Sudtiroler Bevolkerung zwischen 16 und 74 In Alto Adige, il 48% delle persone tra i 16 e i 74 anni
Jahren geben an, in den letzten drei Monaten uber das dichiara di aver effettuato acquisti online negli ultimi tre
Internet eingekauft zu haben. Dieser Wert ist etwas mesi, un valore leggermente superiore a quello nazio-
hoher als der gesamtstaatliche Wert (42 %). nale (42%).

Graf. 12

Personen, die in den letzten drei Monaten tiber das Internet eingekauft haben - Suidtirol und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno fatto acquisti su internet - Alto Adige e Paesi UE - 2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Der EU-Durchschnitt ist hoher (60 %); dabei schwan- La media dell’'Unione Europea € piu alta (60%), con va-
ken die einzelstaatlichen Werte zwischen 33 % in Bul- lori che vanno dal 33% in Bulgaria all’87% nei Paesi
garien und 87 % in den Niederlanden. Bassi.
Zwischen 2011 und 2024 hat sich der Anteil der Sud- Tra il 2011 e il 2024 in Alto Adige la quota di persone
tiroler und Sudtirolerinnen, die online einkaufen, fast trai 16 e i 74 anni che acquistano online & quasi tripli-
verdreifacht (von 17 % auf 48 % der 16- bis 74-Jahri- cata, passando dal 17% al 48%.
gen).

Graf. 13

Personen, die in den letzten drei Monaten iiber das Internet eingekauft haben - 2011-2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno fatto acquisti su internet - 2011-2024
Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Jede vierte Person verkauft online

25 % der Sudtiroler Bevdlkerung zwischen 16 und 74
Jahren geben an, in den letzten drei Monaten Waren
oder Dienstleistungen online verkauft zu haben, mehr
als auf gesamtstaatlicher Ebene (18 %).

Der EU-Durchschnitt liegt bei 23 %, die nationalen
Werte zwischen 6 % in Ruméanien und 43 % in den
Niederlanden.

Zwischen 2011 und 2024 ist der Anteil der Onlinever-
kauferinnen und -verkaufer in Sidtirol tendenziell ge-
stiegen (von 10 % auf 25 % der 16- bis 74-Jahrigen),
wenn auch mit Schwankungen, die wahrscheinlich auf
Stichprobenfehler zuriickzufiihren sind.

Una persona su quattro vende online

Il 25% della popolazione altoatesina tra i 16 e i 74 anni
dichiara di aver venduto beni o servizi online negli ultimi
tre mesi, un valore superiore a quello nazionale (18%).

La media del’'Unione Europea & del 23%, con valori
compresi tra il 6% in Romania e il 43% nei Paesi Bassi.

Tra il 2011 e il 2024 la quota di persone che vendono
online in Alto Adige & aumentata in modo tendenziale,
passando dal 10% al 25% nella fascia 16-74 anni, con
alcune oscillazioni probabilmente dovute all’errore
campionario.

Personen, die in den letzten drei Monaten Waren oder Dienstleistungen uber das Internet verkauft haben - Siidtirol

und EU-Staaten - 2024
Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno venduto beni o servizi su internet - Alto Adige e Paesi UE - 2024

Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Personen, die in den letzten drei Monaten Waren oder Dienstleistungen tiber das Internet verkauft haben - 2011-2024

Prozentwerte; Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren

Persone che negli ultimi tre mesi hanno venduto beni o servizi su internet - 2011-2024

Valori percentuali; persone tra 16 e 74 anni
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Anmerkungen zur Methodik

Die Daten entstammen der ,Mehrzweckerhebung - Aspekte
des taglichen Lebens® des ISTAT, die in Stdtirol vom ASTAT
betreut wird und verschiedene soziale Aspekte der Haushalte
und Einzelpersonen erfasst.

Sie wird jedes Jahr im Frihjahr mittels der gemischten
sequenziellen Methode CAWI/CAPI durchgefiihrt.

Die Grundgesamtheit der Erhebung umfasst die Sudtiroler
Haushalte und ihre Mitglieder. Personen, die dauerhaft in
Alters- und Pflegeheimen sowie anderen Gemeinschaftsein-
richtungen untergebracht sind, sind von der Studie ausge-
schlossen.

Jedes Jahr umfasst die tatsachliche Stichprobe ungefahr
500-600 Haushalte (1.000-1.400 Einzelbefragungen). Die
Rucklaufquote betragt zwischen 70 % und 80 %. Bei jedem
in die Stichprobe fallenden Haushalt werden die Erhebungs-
merkmale bei allen De-facto Haushaltsmitgliedern erfasst.

Der Standardfehler der Schatzungen liegt aufgrund der Stich-
probengréfe bei unter zwei Prozentpunkten. Die Breite der
Konfidenzintervalle bei 95 % betragt weniger als sechs Pro-
zentpunkte.

Die geschatzten Prozentwerte werden auf die nachste Ganz-
zahl gerundet.

Hinweise fir die Redaktion:

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
Nicoletta Colletti, Tel. 0471 41 84 30,

E-Mail: nicoletta.colletti@provinz.bz.it.

Nachdruck, Verwendung von Tabellen und Grafiken, fotomechanische
Wiedergabe - auch auszugsweise - nur unter Angabe der Quelle
(Herausgeber und Titel) gestattet.

Druckschrift, eingetragen mit Nr. 10 vom 06.04.89 beim Landesgericht Bozen
Verantwortlicher Direktor: Timon Gartner
Eigendruck
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Nota metodologica

| dati derivano dall'indagine ISTAT "Multiscopo - aspetti della
vita quotidiana", che viene condotta in provincia di Bolzano
dallASTAT e riguarda svariati aspetti sociali delle famiglie e
degli individui.

Ogni anno essa viene effettuata in primavera con tecnica
mista sequenziale CAWI/CAPI.

L’universo di riferimento dell'indagine € costituito dalle fami-
glie altoatesine e dai loro componenti. Sono escluse tutte le
persone che vivono stabilmente in case di riposo e altre tipo-
logie di convivenza.

Ogni anno la numerosita campionaria effettiva € di circa 500-
600 famiglie, corrispondenti a circa 1.000-1.400 interviste in-
dividuali. Il tasso di risposta € compreso tra il 70% e 1'80%.
Per ogni famiglia inclusa nel campione vengono rilevate le
caratteristiche oggetto di indagine di tutti i componenti di fatto
appartenenti alla famiglia medesima.

L’errore standard delle stime, data la dimensione campiona-
ria, € inferiore a due punti percentuali, mentre 'ampiezza de-
gli intervalli di confidenza al 95% non supera i sei punti per-
centuali.

| valori percentuali stimati sono arrotondati all'intero piu vici-
no.

Indicazioni per laredazione:

Per ulteriori chiarimenti si prega di rivolgersi a
Nicoletta Colletti, tel. 0471 41 84 30,

e-mail: nicoletta.colletti@provincia.bz.it.

Riproduzione parziale o totale del contenuto, diffusione e utilizzazione dei
dati, delle informazioni, delle tavole e dei grafici autorizzata soltanto con la
citazione della fonte (titolo ed edizione).

Pubblicazione iscritta presso il Tribunale di Bolzano con il n. 10 del 06.04.89
Direttore responsabile: Timon Gartner
Stampa in proprio
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