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Familienberatungsstellen - 2025 

Consultori familiari - 2025 

15 

Einrichtungen 

 

presidi 

10.643 

Betreute  

 

persone assistite 

6.004 

Gesundheitsleistungen  

 

prestazioni sanitarie 

41.973 

psychologisch-pädagogische 

Beratungen 

colloqui psico-pedagogici 

   

Die Familienberatungsstellen bieten multidisziplinäre 

Dienste zur Förderung der psychophysischen Gesund-

heit von Einzelpersonen, Paaren und Familien an. Die 

Erhebung des ASTAT hat die Merkmale der Nutzer-

schaft und die von den privaten Familienberatungsstel-

len in Südtirol erbrachten Leistungen im Jahr 2025 un-

tersucht. Im Vergleich zum Vorjahr steigt die Zahl der 

psychologisch-pädagogischen Beratungen, während 

jene der Gesundheitsleistungen sinkt. 

 I consultori familiari forniscono servizi multidisciplinari 

volti alla promozione del benessere psicofisico di indivi-

dui, coppie e famiglie. L’indagine condotta dall’ASTAT 

ha analizzato le caratteristiche dell’utenza e le presta-

zioni erogate nel 2025 dai consultori privati presenti sul 

territorio provinciale. Rispetto all’anno precedente, nel 

2025 si registra un incremento dei colloqui psico-peda-

gogici e una riduzione delle prestazioni sanitarie. 
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Nutzerschaft der Familienberatungs-

stellen  

 Utenza dei consultori familiari  

Die Familienberatungsstellen sind über das gesamte 

Landesgebiet verteilt. Die größte Konzentration an Nut-

zerinnen und Nutzern gibt es in Bozen: Hier sind fünf 

Einrichtungen tätig, die 51,0 % aller Betreuten beglei-

ten. Im Bezirk Meran arbeiten drei Familienberatungs-

stellen, die 31,5 % der Nutzenden betreuen. Im Jahr 

2025 gibt es insgesamt 15 private Familienberatungs-

stellen, an die sich 10.643 Personen gewandt haben. 

 La rete dei consultori familiari è distribuita sull’intero 

territorio provinciale. La maggior concentrazione di 

utenza si osserva a Bolzano, dove operano cinque pre-

sidi che seguono il 51,0% del totale degli assistiti. Nel 

comprensorio di Merano sono attivi tre consultori, che 

accolgono il 31,5% dell’utenza complessiva. Comples-

sivamente, nel 2025 i consultori privati attivi sono 15 e 

hanno seguito 10.643 persone. 

   

 Tab. 1 

Familienberatungsstellen und Betreute nach Bezirksgemeinschaft - 2025 

Consultori familiari e persone assistite per comunità comprensoriale - 2025 
 

BEZIRKSGEMEINSCHAFT 
Beratungsstellen 

Consultori 
Betreute 

Persone assistite 
COMUNITÀ COMPRENSORIALE 

    

Vinschgau 1 228 Val Venosta 

Burggrafenamt 3 3.356 Burgraviato 

Überetsch-Südt. Unterland 2 520 Oltradige-Bassa Atesina 

Bozen 5 5.427 Bolzano 

Salten-Schlern 1 18 Salto-Sciliar 

Eisacktal 1 528 Valle Isarco 

Wipptal 1 135 Alta Valle Isarco 

Pustertal 1 431 Val Pusteria 

    

Insgesamt  15 10.643 Totale  

    

Quelle: ASTAT Fonte: ASTAT 

   

Alter, Geschlecht und Art der Betreuten  Età, genere e tipologia delle persone assistite 

2025 haben die Familienberatungsstellen 10.643 Per-

sonen betreut, etwas weniger als 2024 (10.789  

Betreute). Die meisten Betreuten sind volljährig 

(90,0 %), 5,3 % sind Jugendliche zwischen 13 und 17 

Jahren. Der Anteil der Kinder unter 12 Jahren ist leicht 

gestiegen, und zwar von 4,5 % im Jahr 2024 auf 4,7 % 

(2025). 

 Nel 2025 i consultori familiari hanno accolto 10.643 per-

sone, un dato leggermente inferiore rispetto all’anno pre-

cedente (10.789 utenze nel 2024). La maggioranza 

dell’utenza (90,0%) è costituita da persone maggiorenni, 

mentre gli adolescenti tra i 13 e i 17 anni rappresentano 

il 5,3% del totale. La quota di bambini tra 0 e 12 anni 

registra un lieve aumento, passando dal 4,5% nel 2024 

al 4,7% nel 2025. 

   

 Tab. 2 

Betreute der Familienberatungsstellen nach Altersklasse und Geschlecht - 2025 

Persone assistite dai consultori familiari per classe di età e sesso - 2025 
 

ALTERSKLASSE (Jahre) 
Männlich 

Maschi 
Weiblich 

Femmine 
Insgesamt 

Totale 
CLASSE DI ETÀ (anni) 

     

0-12 210 285 495 0-12 

13-17 133 434 567 13-17 

18 und mehr 2.238 7.343 9.581 18 e oltre 

     

Insgesamt 2.581 8.062 10.643 Totale 

Prozentuelle Verteilung 24,3 75,7 100,0 Composizione percentuale 

     

Quelle: ASTAT Fonte: ASTAT 
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Da die angebotenen Dienste überwiegend auf die 

weibliche Gesundheitsvorsorge abzielen, sind die 

meisten Betreuten Frauen (75,7 %). Der Männeranteil 

beträgt 24,3 %. Aus den Daten geht weiters hervor, 

dass der Anteil der männlichen Nutzer in den letzten 

fünf Jahren stetig gestiegen ist. 

 Considerata la natura dei servizi erogati, in prevalenza 

orientati alla salute della donna, l’utenza è principal-

mente femminile (75,7%), mentre la componente  

maschile rappresenta il 24,3%. I dati evidenziano, inol-

tre, che negli ultimi cinque anni la percentuale 

dell’utenza maschile è in progressivo aumento. 

 

   

Im Laufe des Jahres 2025 werden die Familienbera-

tungsstellen 9.525-mal von Einzelpersonen, Paaren 

und Familien genutzt. Dies entspricht einem leichten 

Rückgang gegenüber 2024 (9.639 Nutzungen). 38,7 % 

davon sind neue Kontakte. Am häufigsten nutzen Ein-

zelpersonen die Familienberatungsstellen (88,5 % der 

Nutzungen), gefolgt von den Familien (6,2 %) und den 

Paaren (5,4 %). 

 Nel corso del 2025 i consultori familiari hanno gestito 

9.525 utenze, comprendenti persone singole, coppie e 

famiglie, con un lieve calo rispetto al 2024 (9.639 

utenze). I nuovi contatti rappresentano il 38,7% del  

totale. La tipologia più numerosa è costituita dalle per-

sone singole (88,5%); seguono le famiglie (6,2%) e le 

coppie (5,4%). 

   

 Tab. 3 

Nutzungen der Familienberatungsstellen nach Art der Nutzenden - 2025 

Utenze dei consultori familiari per tipologia - 2025 
 

ART DER NUTZENDEN 
Nutzungen im Jahr 

Utenze nell’anno 
% 

davon neu 
di cui nuove 

TIPOLOGIA DELLE UTENZE 

     

Paare 510 5,4 221 Coppie 

Familien 586 6,2 280 Famiglie 

Einzelpersonen 8.429 88,5 3.187 Persone singole 

     

Insgesamt 9.525 100,0 3.688 Totale 

     

Quelle: ASTAT Fonte: ASTAT 

   

Staatsbürgerschaft und verwendete Sprache  Cittadinanza e lingua parlata 

93,3 % der Betreuten besitzen die italienische Staats-

bürgerschaft, 4,3 % eine außereuropäische und 2,4 % 

eine andere europäische als die italienische. 

 Il 93,3% delle persone assistite è di cittadinanza ita-

liana; il 4,3% possiede una cittadinanza extraeuropea 

e il 2,4% una cittadinanza europea diversa da quella 

italiana. 
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52,6 % der von den Familienberatungsstellen betreu-

ten Personen verwenden in der Kommunikation Italie-

nisch, 42,9 % Deutsch, 0,3 % Ladinisch und 4,2 % eine 

andere Sprache. In einigen Einrichtungen gibt es Kul-

turvermittler und -vermittlerinnen zur Unterstützung bei 

der ambulanten Versorgung und den Beratungsge-

sprächen. 

 Per quanto riguarda la lingua parlata, il 52,6% delle as-

sistite e degli assistiti dei consultori familiari parla italia-

no, il 42,9% tedesco, lo 0,3% ladino, mentre il  

restante 4,2% si esprime in altre lingue. In alcuni con-

sultori è prevista la presenza di mediatrici e mediatori 

culturali a supporto dell’attività ambulatoriale e di con-

sulenza. 

 

   

Tätigkeit und Rolle der Familien- 

beratungsstellen 

 Attività e ruolo dei consultori familiari 

Die Familienberatungsstellen wurden mit dem Gesetz 

405/1975 eingeführt und in Südtirol mit dem LG 

10/1979 übernommen. Es handelt sich dabei um wohn- 

ortnahe Dienste zum Schutz der Gesundheit von 

Frauen, im Kindes- und Jugendalter sowie zur Unter-

stützung der familiären Beziehungen. 

 I consultori familiari, istituiti dalla Legge 405/1975 e  

avviati in Alto Adige ai sensi della L.P. 10/1979, sono 

servizi territoriali di prossimità dedicati alla tutela della 

salute della donna, dell’età evolutiva, dell’adolescenza 

e al sostegno delle relazioni familiari. 
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Das System wurde durch das LG 5/2025 „Familien- 

beratungsstellen in Südtirol“ grundlegend erneuert, 

Funktionen, Voraussetzungen, Organisationsmodell 

(Hub-Spoke-Modell), Akkreditierung, Datensammlung 

und Finanzierung wurden neu definiert. 

 Il sistema è stato profondamente aggiornato con la L.P. 

5/2025 "Consultori familiari in Alto Adige", che ridefini-

sce funzioni, requisiti, modello organizzativo (hub & 

spoke), accreditamento, raccolta dati e finanziamento. 

Die multidisziplinären Teams bestehen aus Gynäkolo-

gen und Gynäkologinnen, Hebammen, Psychologen 

und Psychologinnen, Sozialarbeiter und -arbeiterinnen, 

Krankenpfleger und -pflegerinnen, Pflegehelfer 

und -helferinnen sowie Kulturvermittler und -vermittle-

rinnen, Pädagogen und Pädagoginnen, Familien- 

beratern und -beraterinnen, Juristen und Juristinnen. 

 Le equipe multidisciplinari sono composte da ginecolo-

ghe e ginecologi, ostetriche e ostetrici, psicologhe e 

psicologi, assistenti sociali, infermiere e infermieri,  

assistenti sanitarie e sanitari, mediatrici e mediatori cul-

turali, pedagogiste e pedagogisti, consulenti familiari, 

giuriste e giuristi. 

   

Gesundheitsleistungen  Prestazioni sanitarie 

Im Jahr 2025 werden insgesamt 6.004 Gesundheits-

leistungen erbracht. Davon sind 35,7 % gynäkologi-

sche Untersuchungen und 18,1 % Krebsvorsorgeun-

tersuchungen (Pap-Tests). Im Vergleich zu 2024 ist die 

Zahl der Kontrolluntersuchungen während der 

Schwangerschaft gestiegen (+6,5 %) und jene der 

Brustuntersuchungen gesunken (-14,4 %). Die Infor-

mationsgespräche zur Empfängnisverhütung werden 

etwas weniger nachgefragt (-8,3 %), während jene 

zum freiwilligen Schwangerschaftsabbruch zunehmen 

(+72,5 %). 

 Le prestazioni sanitarie erogate nel 2025 dai consultori 

familiari sono state complessivamente 6.004. Di  

queste, il 35,7% riguarda visite ginecologiche e il 18,1% 

controlli per la prevenzione oncologica (pap test). Ri-

spetto al 2024 si registra un aumento delle prestazioni 

relative al controllo della gravidanza (+6,5%) e un calo 

delle visite senologiche (-14,4%). Il numero degli incon-

tri informativi sulla contraccezione risulta in lieve dimi-

nuzione (-8,3%), mentre crescono i colloqui informativi 

sull’interruzione volontaria della gravidanza (+72,5%). 
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Beratungstätigkeit  Attività di consulenza 

Beratungsgespräche psychologischer, sozialer, erzie-

hungstechnischer und rechtlicher Art sind Kernpunkte 

der Tätigkeit der Familienberatungsstellen. Sie bieten 

psychologische Beratungen bei emotionalen, Bezie-

hungs- und familiären Problemen, bei Schwierigkeiten 

in Hinblick auf die Elternschaft, Beratung bei sozialen 

und erzieherischen Problemen sowie Rechtsberatung 

(Familienrecht, Begleitung und Unterstützung bei Tren-

nungen und Scheidungen).  

 L’attività di consulenza psicologica, sociale, educativa 

e legale rappresenta un ambito centrale dell’operatività 

dei consultori. Forniscono consulenza psicologica per 

affrontare problemi emotivi, relazionali e familiari; consu-

lenza sociale per difficoltà legate alla genitorialità; con-

sulenza educativa per la gestione delle problematiche 

sociali ed educative; nonché consulenze su aspetti  

legali, come il diritto di famiglia e il supporto nei percorsi 

di separazione e divorzio. 

2025 werden mehr als 22.000 psychologisch-pädago-

gische Gespräche aufgrund von Problemen von Ein-

zelpersonen durchgeführt. In 42,3 % der Fälle betref-

fen sie Trennungen, Ängste und Phobien. Gegenüber 

2024 ist die Nachfrage nach Gesprächen aufgrund von 

Stress und Überforderung (+19,4 %) und von Trauer-

fällen (18,0 %) gestiegen. 12,2 % aller Beratungen sind 

Gespräche aufgrund von Lebens- und Identitätskrisen. 

 Nel 2025 sono stati effettuati oltre 22.000 colloqui psico-

pedagogici per problematiche individuali. Nel 42,3% dei 

casi si tratta di consulenze relative a separazioni, ansie 

e fobie. Rispetto al 2024 aumentano le richieste di 

ascolto per stress e sovraccarico (+19,4%) e per lutto 

(+18,0%). I colloqui relativi a crisi esistenziali e di identità 

rappresentano il 12,2% del totale. 

 

   

Bei den psychologisch-pädagogischen Beratungen 

von Paaren werden am häufigsten Kommunikations-

probleme in der Partnerschaft (34,3 %) bzw. Trennun-

gen und Scheidungen (22,6 %) thematisiert. 

 Per quanto riguarda i colloqui psicopedagogici rivolti alle 

coppie, le tematiche più frequenti riguardano le difficoltà 

comunicative tra partner (34,3%) e le situazioni di sepa-

razione e divorzio (22,6%). 
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Die Gespräche aufgrund von Rollenkonflikten, außer-

ehelichen Beziehungen, Eifersucht und Verlustangst 

steigen um 36,9 %. 

 Rispetto al 2024 risultano in aumento i colloqui dedicati 

a conflitti di ruolo, rapporti extraconiugali, gelosia e ansia 

da abbandono (+36,9%). 

2025 werden weiters 7.550 psychologisch-pädagogi-

sche Beratungen aufgrund von familiären Problemen 

geführt. Davon betreffen 41,9 % Erziehungsschwierig-

keiten zwischen Eltern und Kindern und 40,5 % andere 

psychologische Probleme. Die Gespräche aufgrund 

von Schwierigkeiten im Sozialverhalten sind hingegen 

rückläufig (-18,4 % gegenüber 2024). 

 Nel 2025 sono stati inoltre svolti 7.550 colloqui psico-

pedagogici relativi alle relazioni familiari. Di questi, il 

41,9% ha riguardato problematiche educative tra geni-

tori e figli e il 40,5% altri aspetti di natura psicologica. 

Risultano invece in diminuzione i consulti relativi a dif-

ficoltà nel comportamento sociale (-18,4% rispetto al 

2024). 
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Anmerkungen zur Methodik  Nota metodologica 

Die Erhebung zu den Diensten und Bewegungsdaten der  

Familienberatungsstellen erfolgte mittels eines Online-Frage-

bogens, der von allen Einrichtungen im Zeitraum Jänner bis 

Februar 2026 selbst ausgefüllt wurde. 

 La raccolta dati relativa ai servizi e ai flussi dei consultori  

familiari è avvenuta tramite questionario online auto-compi-

lato da tutte le strutture nel periodo gennaio - febbraio 2026. 
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