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Erhebung Uber die Weiterbildung in den Unternehmen- Modell CVTS4/2010
Verwendete Definitionen im Fragebogen

Berufliche Weiterbildung

Berufliche Weiterbildung lasst sich danach definieren, wer dartiber entscheidet und dafir aufkommt , nach den
Zielen, die damit verfolgt werden und nach Umsetzungsmodus . Fur berufliche Weiterbildung gilt also:

. sie wird vom Betrieb beschlossen und organisiert,  d.h. im Allgemeinen vom Betriebsinhaber, von der
Direktion oder vom Personalbiiro;

. sie wird zur Ganze oder teilweise vom Betrieb finanziert, was die Entlohnung der fir
WeiterbildungsmalRnahmen aufgewendeten Arbeitszeit angeht;

. sie bezweckt den Erwerb neuer Arbeitskompetenzen oderd  en Ausbau und die Verbesserung bereits
vorhandener Kompetenzen (reine Informationsvermittlung ist somit nicht als berufliche Weiterbildung zu
bezeichnen);

. sie grenzt sich eindeutig von der Arbeitszeit ab und findet im Rahmen der Téatigkeit eines Ausbilders
statt oder zumindest mittels Einsatzes von Geraten, die den Erwerb neuer Kompetenzen erleichtern.

Tatigkeiten, die nicht unter diesen Begriff fallen, sind:
. Initiativen zur beruflichen Weiterbildung Arbeitsloser, insbesondere die von 6ffentlichen Stellen finanzierten;

. jedwede WeiterbildungsmaBnahme, fur deren Kosten zur Ganze offentliche Stellen oder andere
aullerbetriebliche Trager aufkommen;

. jedwede Weiterbildungsmalinahme, fiir deren Kosten die einzelnen Arbeitnehmer selbst aufkommen.

Wer nimmt an Weiterbildungsmafnahmen teil

Als Teilnehmer an MalRnahmen zur beruflichen Weiterbildung gelten ausschlieRlich Personen, die mit dem
Betrieb einen ordnungsgemaflen Arbeitsvertrag abgeschlossen haben, sei es befristet oder unbefristet (oder im
Teilzeit-Arbeitsverhéltnis), wobei Lehrlinge und Beschéftigte mit Arbeitseingliederungsvertrag unberticksichtigt
bleiben, da sie ausschlieBlich im Abschnitt F dieses Fragebogens erfasst werden. Zu den Personen, die an
beruflichen Weiterbildungsmafinahmen teilnehmen kénnen, zahlen auch die Arbeitgeber und deren
Familienangehdorige, die im Betrieb tatig sind (auch wenn sie unentgeltlich mitarbeiten), sowie diejenigen, die als
Externe mit dem Betrieb zusammenarbeiten (Vertreter, Verkaufer, Personen, die mit Aufgaben im Vertrieb betraut
sind, Personen, die mit Reparatur und Wartung von Anlagen betraut sind usw.), vorausgesetzt, sie hangen vom
Betrieb ab und werden regulér entlohnt.

Anleitungen fur das Ausfillen

Frage A1.01 — Gesamtstaatlicher Kollektivvertrag

Hier ist der Sektor des Gesamtstaatlichen Kolleitrages anzugeben, der gegenwartig vom Betrigbveandt wird.
Sollten zwei oder mehr Vertrage angewandt werdsrjener zu bertcksichtigten, der die Mehrheit Beschaftigten
betriftt.

Einige Hinweise zur einfacheren Beantwortung deiger

» Der Vertrag des Chemiesektors betrifft unter ansleseich die Sektoren Keramik (auch im Baugewerbe),

Gummi, Kunststoff, Glas, Pharmazie, Gerberei, Erditl Energiewesen.

» Der Vertrag fur den metallmechanischen Sektor wod verschiedenen Kategorien angewandt, daruntdr au

von den Goldschmieden und den zahntechnischereBetri

e« Der Vertrag des Sektors Textil-Bekleidung gilt aufir die Herstellung von Spielzeugen, Brillen,
Schreibinstrumenten, Birsten und Fischereimaterial.

e Der Vertrag der Lebensmittel- und Agrarindustri¢rifft auch die Tabak erzeugenden Unternehmen.

« Der Vertrag des Bauwesens gilt im Baugewerbe unditiUnternehmen, die Zement, Kalk, Gips, Zieged u
Steinerzeugnisse herstellen.

» Der Vertrag fir das Transportwesen betrifft neben dnternehmen der verschiedenen Sektoren im Waren-

und Personentransport auch die Autovermietungeigerarbeiten und Brandschutzunternehmen.

» Der Vertrag fur Handel und Tourismus gilt auch fdauspersonal und Personal fiir personenbezogene
Dienstleistungen, Angestellte von Hotels, Friselorss, Arztpraxen, Apotheken, Sportanlagen,

Datenverarbeitungszentren und Freiberuflerbirgeaikin.
» Der Vertrag fur die Sektoren Druckerei und Untetinad gilt fur Journalisten und Angestellte von
Verlagsanstalten, aber auch fir die Papier- undePagrarbeitende Industrie, den Zeitungsverkaug, d
Werbung, Herstellung von Bild- und Tontragern, Bttdios, den Theater- und Kinosektor.
e Der Vertrag der Sektoren Banken und Versicherungght auch fur Finanzgesellschaften und
Wertpapiervermittlungsunternehmen.

« Der Vertrag fir Dienstleistungsbetriebe betriffe dunternehmen in den Bereichen Energie-, Gas- und
Wasserversorgung, Stadtwerke, Reinigungsunternehhedekommunikationsbetriebe und Thermenbetriebe.
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e Der Vertrag fir private Kérperschaften und Inst@nen gilt im Allgemeinen fiir die Post und andera/gte
Organisationen in den Bereichen Bildung, Sanitét 8i0zialwesen.

FRAGE A2: Durchschnittliche Beschaftigtenzahl im Betri eb im Jahr 2010

Der Jahresdurchschnitt der Beschaftigtenzahlen wird ermittelt, indem fiir jeden Monat die durchschnittliche Zahl
der Personen ermittelt wird, die 2010 im Betrieb mit abh&ngigem Arbeitsverhéltnis oder als Selbsténdige tatig
waren. Dabei werden mitgerechnet: der Inhaber, die Gesellschafter und deren Angehdrige, die im Betrieb
mitarbeiten, auch wenn unentgeltlich; die Personen, die als Externe mit dem Betrieb zusammenarbeiten (Vertreter,
Verkaufer, Personen, die mit Aufgaben im Vertrieb betraut sind, Personen, die mit Reparatur und Wartung von
Anlagen betraut sind usw.), vorausgesetzt, sie stehen in einem Abhangigkeitsverhaltnis zum Betrieb und werden
regular entlohnt. Zu den Mitarbeitern zahlen auch Arbeitnehmer, die fir kurze Zeit abwesend sind (z.B. im
Krankenstand, im Urlaub oder im Wartestand) und Streikende, Teilzeitarbeiter, Saisonarbeiter und Heimarbeiter,
die in den Lohnbuchern des Betriebes aufscheinen.

Die durchschnittiche Beschéaftigtenzahl umfasst hingegen nicht das von anderen Betrieben (z.B.
Reinigungsunternehmen) gestellte Personal, die Militardienst leistenden Arbeitnehmer, die Zeit- oder Leiharbeiter
(die nur von den Zeitarbeitsagenturen als deren Arbeitnehmer geflihrt werden mussen), die Projektmitarbeiter,
welche mit Rechnung bezahlt werden oder nur eine Provision beziehen.

Frage A4: Im Betrieb im Jahr 2010 tatsachlich geleis  tete Arbeitsstunden

Diese Angabe muss die tatséchlich geleisteten und entlohnten Arbeitsstunden wiedergeben, einschlie3lich der
Uberstunden, jedoch ohne die entlohnten arbeitsfreien Zeiten wie Urlaub, Feiertage, Freistunden aus persénlichen
Griinden, freie Tage im Rahmen des Rechts auf Studium usw. sowie Krankenstdnde, Karenzurlaub, Fehlzeiten
infolge von Arbeitsunfallen und die ,Mittagspause” (zum Essen in der Kantine). Es sei daran erinnert, dass hier die
Tatigkeiten der Lehrlinge und der Beschéaftigten mit Arbeitseingliederungsvertrag nicht zu berticksichtigen sind.

Frage A5.01: Gesamtbetrag der vom Unternehmen 2010 g etragenen Arbeitskosten

Der Gesamtbetrag der Arbeitskosten des Jahres 2010 umfasst:

. die Bruttoentlohnungen (vor Steuereinbehalten und Firsorgeabgaben), hier werden also beriicksichtigt: die
obligatorischen Sozialabgaben zu Lasten der Arbeitnehmer; die Entlohnung fur Urlaubszeiten, Feiertage,
bezahlte Freistellungen; die Betrage, die fur arbeitsfreie Tage im Krankheitsfall, in Karenz, nach
Arbeitsunfallen gezahlt wurden, ohne die Vorschiisse der Firsorgeanstalten; die fir jeden entlohnten
Bezugszeitraum entrichteten festen Zulagen und Entschadigungen; die zusatzlichen Monatsléhne, Uber den
zwolften hinaus; die Ergebniszulagen und Pramien, die nicht regelmafRig fur jeden entlohnten
Bezugszeitraum gezahlt wurden; die zu Lasten des Unternehmens gehenden Lohnergénzungen fir verkirzte
Arbeitsstundenplane, ohne die Erganzungszahlungen seitens der Firsorgeanstalten; die als Anreiz fur
Inanspruchnahme vorzeitigen Ruhestandes sowie als Abfertigungen gezahlten Betrage; die im Rahmen von
Sparvertragen an die Bediensteten ausgezahlten Betrage;

. die als Lohnelemente gewahrten Sachleistungen;

. die zu Lasten des Betriebes gehenden Soziallasten, d.h. die Pflichtbeitrage und die von Kollektivabkommen
und Vertragen vorgesehenen und die freiwillig entrichteten Beitrage an Fiirsorgeanstalten; die Ricklagen fur
Abfertigungen; die Lasten fur einen besonderen sozialen Nutzen, die gelegentlichen Beihilfen und anderen
Sachleistungen, die keine Lohnelemente sind; die Kindigungsentschadigungen und
Ausgleichsentschadigungen fir nicht eingehaltene Kindigungsfristen.

Frage A6: Durchgefiihrte Innovationstatigkeit des B&iebes im Jahr 2010

Hier ist anzugeben, ob der Betrieb im Jahr 2018 etfer mehrere Innovationen (oder wesentliche \&sdreingen) der
eigenen ,Produkte oder Dienstleistungen®, ,Produhdi und Vermarktungsverfahren®, ,Unternehmensasgdion*
oder der eigenen ,Marketing“-Tatigkeiten (oder &ggen) eingefiihrt hat. Es folgen die detailliersfinitionen.

* Produkt- und Dienstleistungsinnovation: Markteinfihrung von Produkten oder Dienstleistungeie
hinsichtlich ihrer technischen und funktionellen fkimale der verwendeten Materialien und Komponenten,
ihrer Leistungen oder ihrer einfachen Handhabungu neder signifikant verbessert sind.
Produkte/Dienstleistungen, die nicht unbedingtdén Markt neu sind, sondern fiir das Unternehmes sida
einfuhrt.

» Prozessinnovation Anwendung neuer oder verbesserter Produktionsiesh, Produktionstechniken,
Logistiksysteme, Liefer- und Vertriebssysteme vaalifertigwaren, Unterstitzung der Produktionspreees
bei der Einkaufsverwaltung, der Verwaltung der EDivid Verwaltungssysteme. Prozesse, die nicht ungedi
fur den Markt neu sind, sondern fur das Unternehrdas sie einflhrt.

+ Organisationsinnovation Einfiilhrung von wesentlichen Anderungen in der domehmensfiihrung (Total
Quality Management, Knowledge Management, Neuosgdioh der Unternehmensprozesse), der
Arbeitsorganisation (Dezentralisierung der Entsghegsprozesse, Férderung von Teamwork, Anerkennung



PAGINA DA NON RESTITUIRE

individueller Verantwortung) oder in den Beziehungech auRen (Produktions- und Handelstibereinkommen
Uber Weitervergabe oder AuRenverlegung).

e Marketinginnovation: Einfihrung neuer Marketingstrategien, die sicgnsikant von den vorher vom
Unternehmen eingefiihrten unterscheiden (AnderumggriuRRerlichen Produktmerkmale oder Verpackung,
neue Werbemittel oder -techniken, neue Vermarkiwerdahren, neue Preispolitik).

Frage A7.01: Fihrung einer  Einrichtung zur  Durchfihrung von  beruflichen
Weiterbildungsaktivitaten

Unter ,Einrichtung” versteht man ein Geb&ude odeer Gebaudeteil bzw. einen bestimmten Bereichriraib oder

aulBerhalb des Betriebes, in dem dauerhaft MaschindrGerate eingestellt sind, die ausschlie3lictr atberwiegend

fur didaktische Zwecke verwendet werden (gilt awednn die Einrichtung von mehreren Betrieben gerwitz).

Frage A9.01: Bewertung der Fachkompetenzen des Persls

Hier ist anzugeben, ob der Betrieb regelméRig diehkenntnisse des eigenen Personals bewertet.edamdiZweck
versteht man unter ,Fachkompetenzen“ die Gesam#ileit Fahigkeiten einer Person, die zur Erreichbegserer
beruflicher Ergebnisse dienen bzw., im Allgemeingie, Gesamtheit der spezifischen Vorrichtungen,jigkiiten und
Verhaltensweisen, die nétig sind, bestimmte Taiigkeauszutben.

Frage A11.01 Uberprufung der Fahigkeiten und des Weiterbildungsbedarfs der iazelnen
Beschaftigten

Hier ist anzugeben, mit welchen Methoden das Uetemen die Fahigkeiten seiner Beschaftigten Uberprid den
Bedarf (oder die Erwartungen) an beruflicher Wéildung ermittelt.

Frage A12 Angabe der Fachkompetenzen des Personals, die inndaachsten Jahren von zentraler
Bedeutung sein werden

Hier sind jene Fachkenntnisse anzugeben, die inganf die spezifischen Erfordernisse des antwderrBetriebes
in den nachsten Jahren von zentraler BedeutungdiéiWWettbewerbsfahigkeit des Unternehmens selbistvgerden.
Siehe dazu im Folgenden die detaillierten Definiéio der einzelnen Zustandigkeitsbereiche.
 EDV-Grundkenntnisse: verschiedene Anwendungen des Personal Computers d@ndam weitesten
verbreiteten Anwendungsprogramme fur allgemeinggkéiten, vor allem EDV-Umstellung.

» Professionelle EDV-Kenntnisse: Verwendung des Personal Computers (oder von kowmpa
Datenberechnungs- und -verarbeitungssystemen)iéiPlhnung oder die Entwicklung von EDV-Systemen
einschliellich der Projektstudie, der Wartung umtstdllation von Softwareanwendungen sowie die
fortgeschrittene Verwendung von professioneller &jgezialsoftware.

* Manager- und Fuhrungskompetenzen:Kompetenzen zur Planung, Fiuhrung, Organisatiomti¢de und
Implementierung der Funktionen und Téatigkeiten Betrieben, Organisationen und Institutionen; siel si
wichtig flur die Fihrungspositionen im Verwaltung@frtschafts- und Finanzbereich.

» Fahigkeit zu Gruppenarbeit (Teamwork): bestimmtes Verhalten zum Erreichen von erwartetefe® fir
ein bestimmtes Projekt oder eine laufende TatigheiBetrieb, wobei auf die Zusammenarbeit zwiscbieer
Gruppe von Mitarbeitern, die auf ein gemeinsames fzin arbeitet, gesetzt wird.

e Soziale Kompetenzen (auch KundenbeziehungeriFahigkeit zu interpersonellen Beziehungen innérbals
Betriebes und gegeniiber Subjekten au3erhalb degliet; im Sekto6Grofl3- und Einzelhandeldhlt auch die
Fahigkeit dazu, eine Kundenbeziehung aufzubauendis&iele des Betriebes in Hinblick auf Gewinn und
Kundenzufriedenheit zu erreichen.

» LoOsungsorientiertes Verhalten Problem solviny Fahigkeit, Problemsituationen effizient entgegereten
und positiv zu I8sen, mit einem hohen Grad an Aomoie und einer ausgepragten Fahigkeit, die krigsch
Punkte einer bestimmten Situation zu erkennen atgpeechende GegenmalRhahmen zu setzen.

» Kenntnisse im Bereich Verwaltung und Betriebsbuchhltiung: Kompetenzen, die Verwaltungs-, Finanz-,
Steuer- und Buchhaltungsaufgaben in einem Betriffiziemt zu erflllen; eingeschlossen sind die
Kompetenzen in Zusammenhang mit der Durchfihrung Werwaltungsverfahren und -praktiken, die
Verwendung von Technologien zur Durchfihrung derdBibeit, Stenographie, Maschineschreiben und
Fachsekretariat.

» Fremdsprachenkenntnisse:berufliche Verwendung von Fremdsprachen im Bethelw. von Sprachen, die
nicht vorwiegend im Betrieb verwendet werden.

» Technisch-operative Kenntnisse, die noch nicht genat wurden bzw. zu spezifischen Aufgaben z&hlen
unter diesen Punkt fallen erneut alle spezifisdeehnischen Fahigkeiten einzelner Wirtschaftstéigk, von
den Kenntnissen zur Planung, Ausarbeitung, WartumgVerwendung von spezifischen Maschinen uber die
Anforderungen des Dienstleistungssektors in Hitblauf die Organisation der Dienstleistung bis zur
Erbringung der Dienste selbst.
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» Fahigkeit zu effizienter schrifticher und mindlicher Kommunikation: Fahigkeit zur Vermittlung von
Informationen, Ideen und Projekten im Betrieb imeen strukturierten Umfeld, das die Erstellung von
technischen oder Planungsunterlagen, Anmerkungen(digersichten, und ihre Vorstellung vor kleineogier
gréReren Gruppen von Arbeitskollegen vorsieht

» Lese- und Textverstéandnis, mathematische Grundkennisse:Sie sollten vor allem unter den Arbeitern mit
geringerer Qualifikation oder unter dem Personalédndischer Herkunft Gberprift werden; es handelft sm
die Fahigkeit, Texte im Zusammenhang mit der eigefbeitstatigkeit zu lesen und zu verstehen (sdwoh
technische als auch rechtlich-gewerkschaftliche t8exund zu Arbeitszwecken einige grundlegende
Mathematikkenntnisse anzuwenden.

» Sonstige Kenntnissealle anderen Fachkompetenzen, die nicht den vaxhgefiihrten Punkten zugeordnet
werden kdnnen.

Frage A12.13: Angabe der wichtigsten Fachkompetenz

Bei dieser Frage soll die (eine einzige) Kompetaner den Kompetenzen, die bei der vorhergehendageFals
.Zentral wichtig" eingestuft wurden, ausgewahlt dem, die das Unternehmen fur die ,wichtigste” imblick auf die
Auswirkungen auf die eigene Unternehmenstatigkit h

Frage A13.01: Erstellung eines Planes fir die berli€he Weiterbildung

Hier soll angegeben werden, ob das Unternehmen @ilees seiner Blros im Jahr 2010 ein formelles
Planungsdokument (also nicht nur eine einfachenet®itteilung) Gber die berufliche Weiterbildurdje im laufenden
Jahr und in den kommenden Jahren durchgefuhrt wesolgé ausgearbeitet hat. Wesentlich sind die Bdisierung des
Dokuments und sein Merkmal der Planung von kunftifatigkeiten fur beispielsweise sechs Monate/ahr Jes darf
sich also nicht ausschlieRlich auf laufende Taitgkebeziehen).

Frage A14.01: Festlegung eines Budgets fir die bdlishe Weiterbildung

Es soll angegeben werden, ob der Betrieb explizitere Teil seines Haushaltsvoranschlags 2010 fir
Weiterbildungsausgaben vorgesehen hat. Es reicht dass diese spezifischen Gelder intern zugeteitden, sie
muissen nicht nach auRen bekannt gegeben worden sein

Frage A15.01: Unterzeichnung und Anwendung eines treeblichen Erganzungsabkommens

Hier ist anzugeben, ob im Betrieb im Jahr 2010 ha&triebliches Ergdnzungsabkommen zum Thema Wédderig
unterzeichnet wurde. Unter einem ,betrieblichendamngsabkommen* versteht man ein Abkommen zwisehem
Betrieb und einer gewerkschaftlichen Vertretung dangestellten mit dem Ziel, einige Aspekte des
Arbeitsverhaltnisses zu regeln, die nicht in desadbetstaatlichen Kollektivvertragen geregelt sind.

Frage A16.01: Einbeziehung der Arbeitnehmervertrete in die Entscheidungen zur beruflichen
Weiterbildung

Hier ist anzugeben, ob die Arbeitnehmervertretesniihissionen oder paritatische Komitees, d.h. E@vV)ahr 2010
vom Betrieb in die Entscheidungen tber beruflicheitérbildung einbezogen wurden.

Frage A16.02: Beratung mit den Arbeitnehmervertreten Uber berufliche Weiterbildung
(Kommissionen und paritdtische Komitees)

Geben Sie die Themen an, bei denen die Arbeitnefartegter hinsichtlich der beruflichen Weiterbilduainbezogen
wurden. In diesem Zusammenhang versteht man umaritgtischem Komitee" eine informale Beratungsd un
Planungsstruktur, an der die gleiche Anzahl anrétein des Betriebes und der Arbeithnehmer teilnimmt

Frage A16.03: Beratung mit den Arbeitnehmervertreten Giber berufliche Weiterbildung (EGV)

Geben Sie die Themen an, an denen sich die Arlbeiteesertreter hinsichtlich der beruflichen Weitéabing beteiligt
haben. In diesem Zusammenhang versteht man untdrejlicher Gewerkschaftsvertretung“ (EGV) die Yetungen
der Arbeitnehmer am Arbeitsplatz, zu denen gewdadhilbeitnehmer zahlen, die normalerweise alle dabrd aufgrund
einer Kandidatenliste der im Betrieb vorhandenenwékschaften gewahlt werden. Unter ,betrieblicher
Gewerkschaftsvertretung” (BGV) versteht man die gdwchaftlichen Vertretungen der Arbeitnehmer, aie den
einzelnen Arbeitsplatzen in unterschiedlichen Farmauf Initiative einer oder mehrerer Gewerkschafteder
Arbeitnehmergruppen eingerichtet werden kénnen.

Frage A17: Informationsquellen fur berufliche Weiterbildungsprozesse

Hier ist anzugeben, ob der Betrieb eine der folganangefiihrten Informationsquellen nutzt (oder ted)fzim eigene
berufliche Weiterbildungstéatigkeiten zu planen oderentwickeln. Es missen alle von den angegeb&uoépekten
angebotenen Dienste berilicksichtigt werden, die Eimrstitzung fir den Betrieb waren bei der Ertivieg der
beruflichen Weiterbildung und zwar sowohl aus refiormationstechnischer als auch aus operatives{ahldienste,
Ausrichtung usw.) und finanzieller Sicht (z.B. Etiloing der Finanzierungsmdéglichkeiten  der
Weiterbildungsmaflnahmen).
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Fragen B.1: Berufsbildende Kurse

Anzugeben ist, ob im Jahr 2010 (aber auch in den Jahren 2009 und 2011 ) Weiterbildungskurse abgehalten

wurden. Die beruflichen Weiterbildungskurse muss der Betrieb wie alle mit dieser Erhebung erfassten

WeiterbildungsmalRnahmen zur Génze oder teilweise beschlossen und finanziert haben (zumindest was die

Entlohnung fur die Arbeitsstunden betrifft, die fir den Kursbesuch aufgewendet wurden). In Frage kommen:

. B1.01 Betriebsinterne Kurse. Damit ist Frontalunterricht gemeint, der Uberwiegend vom Betrieb geplant und
gestaltet wird, wobei dieser auch Organisation und Inhalte bestimmt und gutheif3t. Diese Kurse missen an
Standorten stattfinden, die klar von den Arbeitsstatten getrennt sind (Klassenrdume, Bildungsstéatten usw.).
Es kann sich um Raumlichkeiten innerhalb oder auBerhalb des Betriebssitzes handeln.

. B1.02 Externe Kurse. Dabei handelt es sich um Frontalunterricht, der Uberwiegend von aul3erbetrieblichen
offentlichen oder privaten Tragern geplant und gestaltet wird. Diese sind auch fur die Inhalte dieser
beruflichen Weiterbildungskurse verantwortlich. Der Betrieb ist hingegen fur die Auswahl der seinen
Erfordernissen am besten entsprechenden Kurse zustandig und tragt die Kosten des Kursbesuchs fir sein
Personal (zumindest was die Entlohnung der Arbeitsstunden betrifft, die fir den Kursbesuch aufgewendet
werden). Die Kurse missen an Standorten stattfinden, die klar von den Arbeitsstatten getrennt sind
(Klassenraume, Bildungsstatten usw.). Es kann sich um R&umlichkeiten innerhalb oder auf3erhalb des
Betriebssitzes handeln. Zu dieser Kategorie gehort der Besuch von betriebsibergreifenden Kursen.

Sonstige WeiterbildungsmalBnahmen wie Seminare, Workshops und Tagungen sind nicht mit den beruflichen

Weiterbildungskursen  zu  verwechseln, da sie keinen didaktischen Zweck verfolgen. Solche

WeiterbildungsmaRnahmen sind in der Frage B2 zu beriicksichtigen.

Frage B2: Im Jahr 2010 durchgefihrte Weiterbildungen aul3er Kurse

Es ist anzugeben, ob und eventuell wie viele Bdtigh& des Betriebes im Jahr 2010 an Weiterbildunge
ausgenommen Kurse, teilgenommen haben. Die teilapdem Beschaftigten werden fiir jede Art von berigtiigter
Weiterbildung nur ein Mal gezahlt, falls sie an me¥bn Veranstaltungen derselben Art teilgenommeremdz.B.
wenn ein Beschaftigter an zwei Qualitatszirkeln umeki Tagungen teilgenommen hat, wird er ein Mal die Art
LQualitatszirkel“ und ein Mal fur die Art ,Tagungjezahlt).

. B2.01 Training on the job: geplante und organisierte Mal3nahmen, bei denen eine Lehrkraft den Erwerb von
Kompetenzen erleichtert, indem sie am Arbeitsplatz durch praktische Anwendung vermittelt, wie
Arbeitsgerate einzusetzen sind.

. B2.03 Geplante Rotation der Aufgabenteilung: Erwerb von Kompetenzen durch wechselnde
Aufgabenzuteilung; diese MalRnahme muss einem Programm folgen und kann auch auf3erhalb des Betriebes
stattfinden, wobei jedoch der ohnehin Ubliche Wechsel von Beschéftigten zwischen den verschiedenen
Abteilungen nicht zu bericksichtigen ist. Auch die Praxisbegleitung , die Methode, bei der ein Mitarbeiter
seine Kompetenzen ausbaut, indem er eine Aufgabe gemeinsam mit einem bereits erfahreneren Kollegen
erledigt, ist unter diesem Stichwort zu erfassen, vorausgesetzt, es handelt sich um eine vom Betrieb geplante
und organisierte Vorgehensweise. Die Betriebsbesichtigungen in anderen Unternehmen kdénnen nur dann
als Weiterbildungsmaflinahmen betrachtet werden, wenn sie gezielt dem Erwerb spezifischer beruflicher
Kompetenzen dienen.

. B2.05 Lernen durch Teilnahme an Tagungen, Workshops usw.: Teilnahme an kulturellen
Veranstaltungen, die zwar nicht unmittelbar der Weiterbildung dienen, aber fir Einzelne oder Gruppen von
Beschaftigten des Betriebes dennoch eine Gelegenheit zum Erwerb von Kenntnissen darstellen. Wesentliche
Voraussetzung ist dabei, dass die Teilnahme an diesen Veranstaltungen vom Betrieb als
Weiterbildungsmalnahme betrachtet wird.

. B2.07 Teilnahme an Qualitatszirkeln oder an Selbstle rngruppen: Teilnahme an Gruppen von
Beschéftigten, die sich regelméaRig treffen, um unter der Leitung eines Koordinators Lésungsvorschlage zu
Problemen am Arbeitsplatz zu unterbreiten und zu besprechen (Qualitéatszirkel) oder an Gruppen von
Beschéftigten, die sich regelméaRig treffen, um tber den Erfahrungs- und Meinungsaustausch ihre Kenntnis
der Produktionsprozesse und der Arbeitsorganisation in inrem Betrieb auszubauen (Selbstlerngruppen).

. B2.09 Eigenstandige Weiterbildung:  hier handelt es sich um Weiterbildungsmafnahmen, die vom Betrieb
beschlossen und finanziert werden, bei denen jedoch der Lernende selbst entscheidet, wann und wo er sich
weiterbilden will. Unter dieses Stichwort fallen: die offene Weiterbildung (den individuellen Ansprichen der
sich Weiterbildenden angepasst) und der Fernunterricht (bei dem die Arbeitsunterlagen auf dem Postwege
oder elektronisch Ubermittelt werden), oder Weiterbildung Uber eine e-learning-Plattform. Als eigenstandige
Weiterbildung gilt nicht die einfache Internetrecherche oder die individuelle Auseinandersetzung mit
Einzelthemen im Anschluss an den Besuch von Weiterbildungskursen.

Frage B.5: Im Jahr 2010 fuir Kurse zur beruflichen Wei  terbildung entrichtete Beitrage

Bei dieser Frage sind die Betrage anzugeben, didJdeernehmen in Form von Beitragen zur Weiterbigglim Laufe
des Jahres 2010 entrichtet hat. Die Beitrdge an$-mar Finanzierung der Weiterbildung enthaltenRfiehtbeitrage
an das NISF und die freiwilligen Beitrage an bitate Weiterbildungseinrichtungen. Zu bertcksichtigend also:
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Die Beitragszahlungen an Fonds zur Finanzierung der beruflichen Bildung umfassen:

. B5.01 obligatorische Beitrage an das INPS/NISF zur Finanzierung der beruflichen Weiterbildung, als
obligatorischer Beitrag zur Versicherung gegen unfreiwillige Arbeitslosigkeit, in H6he von 1,61% der
beitragspflichtigen Entlohnungen , im Sinne des Art. 12 des Gesetzes Nr. 160/1975. Es wird daran
erinnert, dass gemaR Art. 25 des Gesetzes Nr. 845/1978 in geltender Fassung 0,30% dieses Beitrages in
den “Rotationsfonds fiir die berufliche Weiterbildung " flieen. Ist der Betrieb einem branchenibergreifenden
paritatischen Fonds (FPI) beigetreten, Gbertragt das INPS/NISF diese 0,30% an diesen Fonds.

. B5.02 Beitrage an bilaterale Aus- und Weiterbildungseinrichtungen (nicht obligatorisch). Unter bilateralen
Einrichtungen oder Korperschaften sind Organisationen zu verstehen, die von einem oder mehreren
Arbeitgeberverbanden oder Arbeitnehmerverbdnden zur Austbung von Téatigkeiten eingerichtet wurden,
welche in  den Kollektivvertragen  vorgesehen  sind, insbesondere zur  Planung  der
WeiterbildungsmalRnahmen.

Frage B6.01: Finanzierungen vonseiten externer Subjekte Uf die Durchfihrung von
Weiterbildungskursen im Jahr 2010

Es ist anzugeben, ob der Betrieb im Jahr 2010 Eiaamgen jeglicher Art von unternehmensfremden|i@uezur
Durchfiihrung von beruflichen Weiterbildungskursemadten hat.

Frage B6.02: Finanzierungen, die der Betrieb 2010 seitens externe r Stellen fur die Durchfiihrung
beruflicher Weiterbildungskurse erhalten hat

Geben Sie den Betrag der Finanzierungen an, die der Betrieb von 6ffentlichen oder privaten externen Stellen zur
Durchfiihrung beruflicher Weiterbildungskurse im Jahr 2010 erhalten hat (ohne die Kurse fiir Lehrlinge und fir
Beschéaftigte  mit  Arbeitseingliederungsvertrag).  Aufler  direkten  Finanzierungen, Beihilfen  und
Steuerbegiinstigungen sind hier auch allféllige Ruckerstattungen von Ausgaben fir bereits durchgefiihrte
Weiterbildungskurse anzugeben. Auch sind hier allfallige Zahlungen seitens anderer Betriebe fur die Nutzung von
Weiterbildungsmaterial oder -konzepten des befragten Betriebes oder fiur die Durchfihrung von
Weiterbildungskursen durch diesen anzugeben.

Frage B6.03: Unternehmensexterne Finanzierungsqueh fir berufliche Weiterbildungskurse
Hier sind mit Bezug auf 2010 die eventuellen exaerrFinanzierungsquellen fir berufliche Weiterbilgskurse
anzugeben.

e B6.03abezieht sich auf Finanzierungen fur Weiterbildungsk, die, auch wenn sie von gesamtstaatlichen
offentlichen Verwaltungen (Zentral- oder Lokalvetiwagen) ausbezahlt wurden, aus Programmen stammen,
die mit Geldern des Européischen Sozialfonds (EFEuropaischen Kommission unterstiitzt werden.

» BeiB6.03bsind die Finanzierungen anzugeben, die der Betrieb gemafl Gesetz Nr. 236/1993 — dringende
MaRnahmen zur Forderung der Beschéftigung - in Bezug auf Art. 9 — Berufliche
WeiterbildungsmaBnahmen - und auf die spateren Rundschreiben des Ministeriums bezlglich der
Finanzierung betrieblicher und tberbetrieblicher Weiterbildung erhalten hat.

e B6.03c bezieht sich auf Finanzierungen, die der Betrieb aufgrund des Gesetzes Nr. 53/2000 —
Bestimmungen zur Forderung der Elternschaft, Recht auf Pflegezeiten und auf Weiterbildung sowie
Koordinierung der Arbeits- und Offnungszeiten in den Stadten - zur Forderung der Weiterbildung fir
Beschéftigte (Artikel 5 und 6) erhalten hat.

« B6.03dbezieht sich auf alle 6ffentlichen Finanzierungenberufliche Weiterbildungskurse, die nicht in den
vorherigen Punkten enthalten sind (unabhangig davorsie von Zentral- oder Lokalverwaltungen auahéz
wurden).

e« B6.03e Finanzierungen vonseiten Privater bzw. Subventionegon bilateralen Organismen oder
Korperschaften, Bankstiftungen oder anderen priv&@eabjekten - auch in Form von Sponsoring - fur die
Organisation von beruflichen Weiterbildungskursen.

* B6.03f Finanzierungen vonseiten branchenlbergreifendetdpscher Fonds fir die Durchfihrung von
beruflichen Weiterbildungskursen (fur die Definitidir ,branchenubergreifender paritatischer Forngishe
die folgende Anmerkung B7.01).

Frage B7.01: Beitritt zu branchenibergreifenden paitatischen Fonds fur berufliche Weiterbildung

Hier ist anzugeben, ob der Betrieb fir mindesteingere Teil des Jahres 2010 zu einem branchenlibfgdein
paritatischen Fonds fur die berufliche Weiterbildureigetreten ist.

Die ,Gesamtstaatlichen bereichsiibergreifenden &eihen Fonds fur Weiterbildung® sind Einrichtunge
gesellschaftsrechtlicher Natur, die von den Vesh@iganisationen der Sozialpartner Uber spezidtiterkonfoderale
Abkommen* zwischen den staatsweit am stérkstemmaterien Gewerkschaften der Arbeitgeber und derithddemer
eingerichtet werden. Die Unternehmen kdnnen digseitatischen Fonds auf freiwilliger Basis beitret®er Beitritt
wird vom Rundschreiben des NISF Nr. 71 vom 2. ARAD3 geregelt und muss beim Ausfiilllen des Forrsbiatm
Nachweis der Sozialversicherungsbeitrage NISF DRI{Obersichten A und B) angegeben werden.

Frage B7.02: Branchenibergreifende paritatische Fonds flberufliche Weiterbildung
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Geben Sie an, zu welchem branchenibergreifendatatimrhen Fonds das Unternehmen beigetreten ist bei
welchem es zumindest fiir einen Teil des Jahres Befdiligt war. Da einige Fonds die Weiterbildurdgistkeiten der
Fuhrungskréfte der Betriebe fordern, kann das Wetanen auch bei zwei Fonds gleichzeitig beteiki.s

Frage C3: Arbeitsstunden fir Weiterbildungskurse

Hier ist die Anzahl der Arbeitsstunden anzugebémdie Beschéaftigten des Betriebes im Jahr 201@i&iTeilnahme
an beruflichen Weiterbildungskursen (davon von Erabesuchte Kursstunden) verwendet haben. DereBetnuss
alle Arbeitsstunden addieren, die im Jahr 2010 alten Teilnehmern fur Kurse verwendet wurden, uad Wert bei
dieser Frage eintragen (z.B. wenn an einem 10-gg@ndWeiterbildungskurs 5 Beschéftigte teilgenomnhaten,
betragt die Summe der Arbeitsstunden fir Weitednigd 50 (10x5=50)). Es muss weiters zwischen Kunsitn fur
interneund fur_extern&urse unterschieden werden.

Frage C4: Themen der im Jahr 2010 durchgefiihrten berufliten Weiterbildungskurse (und Anzahl
der Kursstunden)

Geben Sie an, welche Themen bei den (internen xtednen) beruflichen Weiterbildungskursen, die ahrJ2010 vom
Betrieb durchgefiihrt wurden, behandelt wurden. Essen auch jene Themen berucksichtigt werden GdBerheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz), bei denen die fiiehpende Teilnahme der Beschéaftigten vom Gesetz
vorgeschrieben ist.

Frage C5: Fachkompetenzen, die mit den im Jahr 2010 durdefuhrten beruflichen
Weiterbildungskursen verbessert werden sollten

Geben Sie an, welche Fachkompetenzen in spezifidodriflichen WeiterbildungsmafRnahmen behandeltl@mur

Frage C5.13: Angabe der wichtigsten beruflichen Kompetengn Weiterbildungsstunden) unter denen,
die mit den im Jahr 2010 durchgefiuihrten beruflichen Weiterbildungskursen
verbessert werden sollten

Hier ist anzugeben, welche (eine einzige) der Kdempeen, die bei der vorhergehenden Frage als Intmit

spezifischen beruflichen Weiterbildungsmaflinahmegegeben wurden, vom Betrieb als ,wichtigste” in blick auf

die dafir verwendete Anzahl an Weiterbildungsstargit.

Frage C6: Arbeitsstunden fir externe Weiterbildungskurse nach Art der durchfiihrenden
Korperschaft

Geben Sie die Anzahl der Arbeitsstunden an, didd&chéaftigten des Betriebes fur extevdeiterbildungskurse (nach
Art der durchfihrenden Korperschaft) verwendet habe

Bei der Typologie ,Lieferanten von Geréten odert®afe, andere Unternehmen (auch desselben Konzevasjen
die Betriebe beriicksichtigt, die Weiterbildungsleuembieten, obwohl dies nicht ihre Haupttatigkaitstellt. Konkret
geht es dabei um Kurse, die abgehalten werden Keinf von neuen Geréaten (einschlielich Computerdgro/on
neuen Softwarepaketen. In dieselbe Kategorie fallenKurse von Unternehmen desselben Konzernsrrsafe
Abhaltung von Weiterbildungskursen nicht ihre Haéigkeit darstellt.

Frage C7: Kosten fiir interne und externe Weiterbildungskuse im Jahr 2010

Bei dieser Frage sind die gesamten Kosten, di8dgreb im Jahr 2010 fur die Finanzierung von in&r und externen
beruflichen Weiterbildungskursen getragen hat, geban. Ausgenommen sind alle Ausgaben fur die
Lehrlingsausbildung sowie die Kosten fiir andere t&/bildungsmaRnahmen (Fernkurse, Training on thg jo
Tagungen, Workshops usw.). Der Ankauf von Vermégétesn ist nur im Ausmald der Abschreibungsquote2€@ir0
zu beriicksichtigen. Die Kosten fir Weiterbildungdsohne Mehrwertsteuer anzugeben.

Es folgt eine kurze Beschreibung der verschied&deiterbildungskosten:

e C7.01 Die Kosten fur Kurse und den Erwerb von damit uwedenen Dienstleistungen umfassen die
Einschreibegeblihren fur die Beschéftigten des &8ss zu externen Weiterbildungskursen sowie die
Vergitungen an externe Ausbildner und Dozentervder Betrieb organisierten Kurse und die Vergitungen
an die externen Prifer und Beurteiler, die an di¢ggrsen mitarbeiten.

« (C7.03 Die Kosten fur Reise und Unterkunft, die von dems&haftigten getragen werden, die an
Weiterbildungskursen teilnehmen, entsprechen dennsal der tatsachlich bezahlten (oder rickerstafteten
Betrdge im Verhaltnis zu den Kosten fur den Besuch beruflichen Weiterbildungskursen aufRerhalb des
Wohnortes der Beschéftigten, die an den Kursendkihen.

e C7.05 Die Kosten fur die Arbeit der betriebsinternen Boten, des Personals des eigenen
Weiterbildungszentrums oder des sonstigen PersotassausschlieBlich oder zum Teil mit der Orgdiusa
und Durchfuhrung von WeiterbildungsmalRnahmen betsau es miissen nur die Entlohnungen im Jahr 2010
an jene Personen beriicksichtigt werden, die séinslig) oder unselbststandig Beschaftigte des Betsisind.
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e C7.07Die Kosten fir Liegenschaften, Ausstattungen uelrinaterial fir Weiterbildungstatigkeiten umfassen
die Ausgaben fir den Ankauf (oder die entsprechendrlichen Abschreibungsbetrage) und fir das
Funktionieren der Liegenschaften und Ausstattungen.

Frage D1: Initiativen zur Gewahrleistung der Qualitéat der beruflichen Weiterbildung

Bei dieser Frage ist anzugeben, ob der Betrielativién ergreift, um die Qualitéat der beruflicherelérbildung zu
garantieren und welche dies eventuell sind.

Frage D2.01: Bewertung der beruflichen Weiterbildung

Geben Sie an, ob die berufliche Weiterbildung melter weniger systematisch bewertet wird. Die drei
Antwortmaéglichkeiten sind einander ausschlieRentierAativen.

Frage D2.02: Modalitaten zur Bewertung der beruflichen Weterbildungstatigkeit

Wenn die Frage D2.01 mit Ja beantwortet wurde (b@enn Antwort A oder B ausgewahlt wurde), ist der
Verwendungsgrad von vier verschiedenen Bewertuntggrden der Weiterbildungstétigkeiten anzugebent Tes
erlernten Kenntnisse, Messung des Zufriedenheisgrder Teilnehmer, Analyse der Veranderungen bei de
Arbeitsleistung, Messung der Auswirkungen auf diibbliche Entwicklung.

Frage D3: Probleme, welche die berufliche Weiterbildungm Jahr 2010 beeinflusst haben

Auch wenn der Betrieb die fir 2010 vorgesehenenflenen WeiterbildungsmaRnahmen im geplanten Ausnnad
mit den geplanten Modalitaten durchgefiihrt hatamstugeben, ob es einige Faktoren gab, die eineraajuantitative
oder qualitative Verbesserung des Weiterbildungshats beeinflusst oder erschwert haben.

Frage E1: Hindernisse bei der Durchfiihrung der beruflichen Weiterbildung im Jahr 2010
Nur fir die Betriebe, die im Jahr 20k68ine berufliche Weiterbildung durchgefiihrt haben.
Es ist anzugeben, ob es Faktoren gab, die dereBeatezu veranlassten, keine Weiterbildungen dufidheen.

Frage F1.01: Im Dienst stehende Lehrlinge im Jahr 2010

Bei dieser Frage ist anzugeben, ob der Betriebalhm 2010 Lehrlinge aufgenommen hat (der zeitlicteebiéib im
Betrieb ist nicht zu beriicksichtigen). Unter Lemgliversteht man eine Person, die bei einem Betibbitet, um die
notwendigen technischen und Fachkompetenzen zulgeweum ein qualifizierter Arbeiter zu werden.

Frage F1.02: Im Dienst stehende Lehrlinge im Jahr 2010

Es wird daran erinnert, dass der LehrlingsvertriagAeisbildungsvertrag ist, mit dem der Arbeitgeldem Lehrling

neben der Entlohnung fur die geleistete Arbeit adiehBerufsausbildung gewahrleisten muss. Diesebibding wird

zberufliche Grundausbildung“ genannt und umfaskt abm Unternehmen durchgefuhrten Ausbildungstéiigk, die,
neben der Arbeitstatigkeit, den Beteiligten gaexetn, eine berufliche Qualifikation oder einen $tadtel zu erlangen
oder die die parallele Durchfiihrung von Arbeit uxuksbildung im Rahmen eines individuellen Projektessehen.

Die berufliche Grundausbildung wird mit Gesetz Bb/2003 (,Delega al Governo in materia di occupagie mercato
del lavoro®) und anschlieBendem Gesetzesvertreteriplekret Nr. 276/2003 (,Umsetzung der Delegierungem
Beschaftigung und Arbeitsmarkt im Sinne des Gesetzem 14. Februar 2003, Nr. 30", Titel VI Abschnitt
.Lehrlingswesen”, Art. 47-53; Titel VI Abschnitt Il ,Eingliederungsvertrag® Art. 54-60) sowie mit
Gesetzesvertretendem Dekret vom 6. Oktober 2004,2Blt (,Disposizioni correttive del Decreto legista 10
settembre 2003 n. 276, in materia di occupaziomereato del lavoro“) geregelt.

Frage F1.03: Grunde fur die Aufnahme von Lehrlingen im Jdar 2010

Geben Sie die Griunde an, aus denen der Betriebaim 2010 Lehrlinge eingestellt hat. Es werden einig
wiederkehrende Begriindungen vorgeschlagen: Lelriimgdinblick auf eine kiinftige Einstellung ausleild Lehrlinge

in Hinblick auf die kinftige Personalauswahl audbil, moglichen kinftigen Beschéftigten einige gtegende
Kompetenzen fur den Betrieb vermitteln, Lehrlingeder Produktion (oder Erbringung von Dienstleigem) des
Betriebes einsetzen.



