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IKT - ERHEBUNG UBER DIE INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN IN UNTERNEHMEN (2025)

ANWEISUNGEN

Unternehmen, die derzeit AKTIV™™! sind, miissen den Fragebogen beantworten.

Unternehmen, die bisher EINGESTELL™ oder INAKTIV'™™ sind, miissen zur Abteilung
MELDEAMT des Statistische Unternehmensportals wechseln.

Falls die Geschdftstatigkeit des Unternehmens nicht auf dem neuesten Stand ist, miissen
folgende Angaben gemeldet werden: Statusanderung, Zeitpunkt der Anderung und etwaige
laufende Insolvenzfahren.

TT1: Unternehmen, das unabhéangig von seiner Verwaltungs- oder Rechtsstellung eine wirtschaftliche Tatigkeit auslibt, auch wenn es saisonabhangig ist,
und fiir die Austibung dieser Tatigkeiten Humanressourcen (Selbstéandige und/oder Teilzeitbeschaftigte) und Investitionsguter einsetzt. Aktiv sind im
Kostenvergleich vereinbarte Unternehmen, oder Unternehmen in einem gerichtlichen Sanierungsverfahren, oder Unternehmen in Zwangs- oder
Verwaltungsliquidation.

TT2: Unternehmen, das seine Tatigkeit eingestellt hat, aufgrund: unvorhergesehener Ereignisse (Brand, Erdbeben usw.), Renovierung der Raumlichkeiten,
unvorhergesehene wirtschaftliche Probleme. Unternehmen, die einer Aussetzung kurzfristiger Tatigkeiten unterliegen, und Unternehmen, die saisonale
Tatigkeiten betreffen, sind von der Definition ausgenommen.

TT3: Unternehmen, das seine Produktionstatigkeit endgtiltig eingestellt hat, d.h. kein Personal und Kein Kapital mehr einsetzt. Zu den Griinden der
Einstellung gehdren: der Todd des Inhabers, die Auflésung, die Amtsaufgabe, die Verschmelzung (im engeren Sinne und durch Eingliederung, die die
Aufgabe des Unternehmens zur Folge haben, dass aufgrund der Griindung eines neuen Unternehmens oder der Eingliederung in ein anderes Unternehmen
kontaktiert wird) und die Verduperung. Folgende Falle stellen KEINE Einstellung der Tétigkeit dar: Vorlegung an einem anderen Ort, Anderung der
Eigentiimerstruktur des Unternehmens auf den Nachlass folgt, Vermietung des Unternehmens. Der Zeitpunkt der Beendigung ist der Zeitpunkt, an dem die
Tatigkeit eingestellt wird. Dieser Zeitpunkt ist unabhangig vom Zeitpunkt der Liquidation oder des Konkurses sowie von der Angabe im Handelsregister und
im Steuerregister.

Falls das Unternehmen aktiv ist, fillen Sie bitte den Fragebogen aus.
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Fir das ordnungsgemape Funktionieren des Fragebogens ist es notwendig, mit dem Ausfiillen von Abschnitt A —
ALLGEMEINE INFORMATIONEN und Frage B1 zu beginnen.
Die folgenden Abschnitte konnen in der gewinschten Reihenfolge ausgefiillt werden.

ABSCHNITT A — ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Falls das Unternehmen Teil eines Konzerns ist, sind die wirtschaftlichen Daten ausschlielich fiir die Tatigkeiten des Unternehmens
und seine 6rtlichen Produktionseinheiten zu liefern. Die Daten der gesamten Gruppe, die im Konzernabschluss ausgewiesen werde,
sind nicht zu verwenden.

Al Wie hoch war die durchschnittliche Zahl™™ der Beschaftigten im Unternehmen im Jahr 2024?

Anzugeben sind sowohl lohnabhéangige als auch selbststéndige Arbeitnehmende (Gesellschafter/Gesellschafterinnen, Inhaber/Inhaberinnen des
Unternehmens, mitarbeitende Familienmitglieder).

Zu den Beschaftigten zahlen nicht Projektmitarbeiter, Berater, Mitarbeiter anderer Unternehmen der Gruppe, zu der das antwortende Unternehmen
gehort. Leiharbeitskrafte sind Mitarbeiter von Leiharbeitsagenturen und nicht der Unternehmen, bei denen sie arbeiten.

TT4: Die durchschnittliche Zahl der Beschaftigten wird berechnet, indem die am Ende eines jeden Monats beschéftigten Personen addiert und diese Summe
durch 12 dividiert wird (das Ergebnis wird wie im folgenden Beispiel auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen gerundet: 10,4 wird auf 10 und 10,5 und 10,6
auf 11 gerundet).

A2 Wie hoch war im Jahr 2024 der Gesamtwert des Umsatzes oder der Erlose aus dem Verkauf von Produkten
und/oder Dienstleistungen (ohne Mehrwertsteuer)? ™

Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
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TT5: Anzugeben ist der Umsatz vor allen Steuern und Abgaben, die auf den verrechneten Waren oder Dienstleistungen erhoben werden, ohne
Mehrwertsteuer (MwSt.). Anzugeben ist der Wert der Ertrage des antwortenden Unternehmens und nicht der Wert der Gesamterldse der Gruppe, der es
gegebenenfalls angehort.

A2.1 Wie hoch war im Jahr 2024 der Gesamtwert der Ertrage ohne Mehrwertsteuer aus dem Verkauf von Produkten
und/oder Dienstleistungen an andere Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, die im Inland anséassig sind?

Geben Sie bitte 0 an, wenn die in der Frage angegebenen Ertrage nicht erzielt wurden.
Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
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TT6: Interne Fliisse zwischen dem antwortenden Unternehmen und anderen Unternehmen der Gruppe.
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ABSCHNITT B — INTERNETANSCHLUSS UND -NUTZUNG

B1 Wie viele Beschiftigten verwenden derzeit mindestens ein Gerat, wie Computer, Laptop, PDA, Tablet IPad,
Smartphone und andere tragbare Gerdte mit festem oder mobilem Internetanschluss, um die eigene Arbeit zu
erledigen? ™7

Die Beschéftigten sind alle Personen, die von Unternehmen beschaftigt werden, und entsprechen den lohnabhdngigen und selbststandigen
Arbeitnehmern (Gesellschafter, Inhaber des Unternehmens und eventuell mitarbeitende Familienmitglieder, die in der Einheit arbeiten).

Zu den Beschaftigten zdhlen nicht Projektmitarbeiter, Berater, Mitarbeiter anderer Unternehmen der Gruppe, zu der das antwortende Unternehmen
gehort. Leiharbeitskrafte sind Mitarbeiter von Leiharbeitsagenturen und nicht der Unternehmen, bei denen sie arbeiten.

TT7: SchlieBen Sie die Verbindung zum Internet, Intranet und Extranet mit ein.

Internetanschluss fiir geschiftliche bzw. berufliche Zwecke liber Festnetz

B2 Nutzt das Unternehmen derzeit mindestens eine feste Internetverbindung?

Betrachten Sie Verbindungen vom Typ DSL (xDSL, ADSL, SDSL, VDSL, usw.), Uber Kabel, Glasfaser (FTTP), kabellose Festnetze (WLAN; FWA auch
offentlicher WLAN; WiMax; Satellit).

1. Ja
2. Nein - — weiter zu Frage B4

Wenn das Unternehmen mindestens eine feste Internetverbindung verwendet
B3 Wie hoch ist die vertraglich vereinbarte maximale Download-Geschwindigkeit fiir die Verbindung?

Weniger als 30 Mbit/s

Zwischen 30 Mbit/s und weniger als 100 Mbit/s
Zwischen 100 Mbit/s und weniger als 500 Mbit/s
Zwischen 500 Mbit/s und weniger als 1 Gbit/s
Mindestens 1 Gbit/s

AW

Webseite

B4 Verfiigt das Unternehmen derzeit iiber eine Website, d.h. eine oder mehrere Internetseiten? 76

1. Ja
2. Nein - weiter zu Frage B6

B5 Bietet das Unternehmen iiber die Website folgende Dienstleistungen antrs?

Eine Antwort pro Zeile
S/ No
a.Beschreibung der angebotenen Waren und Dienstleistungen, Preisinformationen . .

b.Mdglichkeit zur Online-Bestellung oder -Reservierung (z. B. Online-Warenkorb) . .

c.Online-Verfolgung der Bestellung . .

d.Mdglichkeit, die Inhalte der Website fiir regelmaBige Besucher anzupassen . .

e.Mdglichkeit, Waren und Dienstleistungen fiir die Besucher der Website individuell zu gestalten oder zu

entwerfen

f. Ein Chat-Service fir den Kundensupport (ein Chatbot, ein virtueller Agent oder eine Person, die Kunden

antwortet)

g.Stellenausschreibungen oder die Mdglichkeit von Online-Bewerbungen . -

h.Inhalte in mindestens zwei Sprachen verfiigbar

[eine mehrsprachige Website innerhalb einer einzelnen Domain (z. B. ,,.com") oder mehrere sprachspezifische Domains (z.
B. "es", ".uk")]
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TT8: Miteinbeziehen: die Website des Unternehmens / der Unternehmensgruppe, zu der das Unternehmen gehort bzw. die Website einer Holding- oder
Tochtergesellschaft, auf denen eine oder mehrere Internetseiten dem antwortenden Unternehmen gewidmet sind.

AusschlieBen: Social-Media-Profile; die Websites Dritter, auf denen Produkte beworben werden, um Angebot und Nachfrage zusammenzubringen (E-
Marketplaces wie Amazon, Booking, Expedia, Groupon usw.); die Websites Dritter, auf denen nur der Name, die Adresse und die Kontaktinformationen des
antwortenden Unternehmens aufscheinen (z.B. Gelbe Seiten).

Social Media

Die Nutzung von Social Media bezieht sich auf die Nutzung eines oder mehrerer Profile, Konten oder Nutzungslizenzen durch das antwortende
Unternehmen.

B6 Nutzt das Unternehmen derzeit Social Media?

(z.B. hat das Unternehmen ein Profil oder einen Account auf Facebook, Instagram, X/Twitter, Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Xing, Viadeo)

1. Ja
2. Nein
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Flllen Sie Abschnitt C- Verkdufe Giber Computernetze nur aus, wenn Beschaftigte mindestens ein mit dem Internet
verbundenes Gerat verwenden (B1>0).

ABSCHNITT C - VERKAUFE UBER COMPUTERNETZE

In den Antworten miissen sich die Daten auf die Tatigkeiten beziehen, die sowohl das befragte Unternehmen als auch seine
Ortlichen Produktionsstatten austiben.

Wenn das Unternehmen einer Gruppe angehért, beziehen Sie sich NICHT auf die Wirtschaftsdaten der gesamten Gruppe im
Konzernabschluss.

Bei elektronischen Verkdufen werden die Bestellungen/Reservierungen von Giitern und/oder Dienstleistungen vom Kunden iber
Websites, Apps des befragten Unternehmens oder Vermittler (z.B. digitale Plattformen) (Fragen C1-C5) oder {iber elektronische
Nachrichten des Typs EDI (Fragen C6-C7) getatigt.

Kunden kénnen andere Unternehmen (z. B. Mutterunternehmen/Autohandler, Reisebiiros/ Fluggesellschaften), éffentliche
Verwaltungen, Endverbraucher und Endverbraucherinnen (z.B. bei Hotels, Handelsunternehmen, sonstige Dienstleistungen) sein.

Eingeschlossen sind auch spezielle Systeme fiir bestimmte elektronische Markte wie z.B. Strombérse, virtuelle Austauschorte des
Gasmarktes.

Verkaufe im Web

Elektronische Verkaufe iiber Bestellungen/Reservierungen, die iiber die Website oder
Anwendungen des Unternehmens oder Vermittler eingehen

C1 Verkaufte das Unternehmen im Jahr 2024 seine Waren und/oder Dienstleistungen iiber seine eigene
Website/App oder iiber einen Zwischenhdndler (E-Commerce-Marketplace, digitale Plattformen, usw.)?

Kunden kénnen andere Unternehmen, &ffentliche Verwaltungen oder Endverbraucher/Endverbraucherinnen sein.

Die Zahlung und endgliltige Lieferung von Giitern oder Dienstleistungen kénnen auch offline erfolgen.

Die Bestellungen, die liber manuell eingegebene E-Mails eingehen und nicht fiir die automatische Verarbeitung geeignet sind, sind ausgeschlossen.
Eine Antwort pro Zeile

Ja Nein
a. Uber eigene Websites / Apps (beachten Sie Websites und Apps anderer Unternehmen der Unternehmensgruppe und

Extranet) a Q
b. Uber Websites/Apps von Vermittlern (e-commerce Marktplitze wie z.B. Amazon, Booking, eBay, Trip Advisor, Zalando,
Groupon, Expedia, eDreams, Trivago, ItalianModa, EPrice, Deliveroo, Just Eat, Glovo, ProntoPro, Alibaba, Rakuten, a a

Spreadshirt, Etsy, e-Bookers, Hotels.com, Amazon Business, TimoCom, andere Online-Shopping-/Buchungsplattformen;
elektronischer Marktplatz der 6ffentlichen Verwaltung-MePA)

C2 Wie hoch war im Jahr 2024 der Gesamtwert der Ertrage ohne Mehrwertsteuer aus Verkaufen im Web von Giitern
und/oder Dienstleistungen des Unternehmens iiber seine eigene Website / App oder iiber jene eines Vermittlers?

Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
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C2.1 Wie hoch war 2024 der Gesamtwert der Ertrage ohne Mehrwertsteuer, die das Unternehmen durch Verkaufe
im Web von Giitern und/oder Dienstleistungen an andere Unternehmen innerhalb seiner Unternehmensgruppe, die
im Inland ansdssig sind , liber seine eigene Website / App oder iiber einen Vermittler eingenommen hat?

Bitte geben Sie 0 an, wenn die in der Frage genannten Ertrage nicht erzielt wurden.
Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
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TT9: Interne Stréme zwischen dem befragten Unternehmen und anderen Unternehmen der Gruppe

C3 Wie hoch war im Jahr 2024 der Prozentsatz der Ertrdge aus Verkdaufen im Web nach Art der verwendeten
Website oder App?

Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden. Bei Werten unter 0,5% auf 1% runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
Beziehen Sie sich auf die Ertrage aus Verkdufen im Web.
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Eine Antwort pro Zeile

a) Prozentsatz der Ertrédge aus den Websites oder Apps des Unternehmens (einschlieBlich der Websites und Apps | |, 0 %
anderer Unternehmen der Gruppe und des Extranets)

b) Prozentsatz der Ertrage aus Websites oder Apps von Vermittlern, die von mehreren Unternehmen fiir den | 1 | |,0%
Online-Handel mit Waren oder Dienstleistungen verwendet werden T
Gesamteinnehmen aus Verkaufen iiber das Internet l_1—_1__1,0%

TT10: Zum Beispiel Amazon, Booking, eBay, Trip Advisor, Zalando, Groupon, Expedia, eDreams, Trivago, ItalianModa, EPrice, Deliveroo, Just Eat, Glovo,
ProntoPro, Alibaba, Rakuten, Spreadshirt, Etsy, e-Bookers, Hotels.com, Amazon Business, TimoCom, andere Shopping-Plattformen/Online-Reservierungen;
elektronischer Marktplatz der 6ffentlichen Verwaltung-MePA.

C4 Wie hoch war im Jahr 2024 der Anteil der Ertrdge aus den Verkaufen im Web nach Art des Kunden?

Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden. Bei Werten unter 0,5% auf 1% runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.

Beziehen Sie sich auf die Ertrage aus Verkaufen im Web in Frage C2.

Eine Antwort pro Zeile.a

a. Internetverkdufe an private Verbraucher (B2C-business-t0-CONSUMEN).........c.coueeruireiienniiiceeineee e I 1 | 1,0%

b.  Verkdufe im Web an andere Unternehmen (B2B- Business-to-Business) und an &ffentliche Verwaltungen | 1 | [1,0%
(B2G - Business to GOVEINMENL).........cceureeeerereeerrrineeseeneneeseesesaenessesenees

Gesamteinnehmen aus Verkaufen iiber das Internet |, 0%

C5 Hat das Unternehmen im Jahr 2024 Giiter und/oder Dienstleistungen iiber das Internet an Kunden in den folgenden
geografischen Gebieten verkauft?

Eine Antwort pro Zeile

Ja nein
a. [Italien Q a
b. Andere Lander der Europaischen Union (ohne Italien)™! a m}
c.  Paesi extra UE H] Qa

TT11: Lander der EU-27: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, (Italien), Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern.

Verkaufe vom Typ EDI
Elektronische Verkaufe, die durch den Eingang von Bestellungen/Reservierungen getatigt werden, die tiber elektronischen
Datenaustausch in einem festgelegten Format eingehen

Bei EDI-Verkdufen erfolgt der elektronische Austausch von Auftragsinformationen in einem festgelegten Standardformat, das eine automatische
Verarbeitung ermdglicht (zum Beispiel EDIFACT, UBL-Universal Business Language, XML, Rosettanet, Euritmo, Filconad, Ediel, Farmaclick, NSO,
proprietare Formate, usw.).

Dazu gehodren EDI-Nachrichten, die vom Unternehmenssystem des Kunden erstellt wurden, Bestellungen, die iber den EDI-Dienstanbieter
eingehen, Bestellungen, die direkt von Ihrem ERP-System eingehen, Bestellungen, die automatisch vom IT-System auf der Grundlage der Nachfrage
nach Waren/Dienstleistungen, der Stromborse oder der virtuellen Borse des Gasmarktes generiert werden.

C6 Hat das Unternehmen 2024 Giiter und/oder Dienstleistungen iiber Bestellungen verkauft, die von Kunden iiber
den elektronischen Datenaustausch in einem festgelegten Format (Typ EDI-Electronic Data Interchange)
eingegangen sind?

1. Ja

2. Nein - weiter zu Frage D1

C7 Wie hoch war 2024 der Gesamtwert der Ertrdge ohne Mehrwertsteuer aus elektronischen Verkidufen von Giitem und/oder
Dienstleistungen, die das Unternehmen iiber den elektronischen Datenaustausch in einem festgelegten Format (Typ EDI-Electronic
Data Interchange) getitigt hat?

Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben Sie bitte eine Schatzung an.



B0 [stat

€] ], 010]

Nur wenn C6=1 und das Unternehmen einer Gruppe angehort

C7.1 Nel Wie hoch war 2024 der Gesamtwert der Ertrdge ohne Mehrwertsteuer aus dem elektronischen Verkauf von Giitem und/oder
Dienstleistungen an andere Untermehmen innerhalb der Untemehmensgruppe, die im Inland ansassig sind™2, die das Untermehmen
iiber das elektronische Datenaustauschformat (Typ EDI-Electronic Data Interchange) getdtigt hat?

Geben Sie 0 an, wenn die in der Frage angegebenen Ertrage nicht erzielt wurden.
Auf die ganze Zahl ohne Dezimalstellen runden.
Falls die Daten noch nicht vorliegen, geben eine Schatzung an.
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TT12: Interne Fliisse zwischen dem befragten Unternehmen und anderen Unternehmen der Gruppe
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ABSCHNITT D - VERWENDUNG UND ANALYSE DER DATEN

Verwendung von Unternehmenssoftware

D1 Verwendet das Unternehmen derzeit die folgende Unternehmenssoftware?
Eine Antwort pro Zeile
Ja Nein
a. Enterprise Resource Planning (ERP)-Software. Software, die zur Verwaltung von Ressourcen verwendet wird, indem . .
Informationen zwischen verschiedenen Funktionsbereichen (z.B. Buchhaltung, Planung, Produktion, Marketing) ausgetauscht

werden. Bei einer ERP-Software kann es sich um (eine an die Bediirfnisse des Unternehmens angepasste) Standardsoftware
oder um selbst entwickelte Software handeln

b. Customer Relationship Management (CRM)-Software. Software zur Verwaltung von Kundeninformationen (z.B. Beziehungen
oder Transaktionen), die die Kommunikation mit den Kunden erleichtert und dabei hilft, ihre Interessen und Kaufgewohnheiten
zu dokumentieren

c. Business-Intelligence-Software (BI). BI-Software greift auf Daten aus internen IT-Systemen und externen Quellen zu,
analysiert diese und prasentiert die Analyseergebnisse in Berichten, Zusammenfassungen, Dashboards, Diagrammen, Grafiken
und Karten, um den Benutzern detaillierte Einblicke flr strategische Entscheidungen und Planungen zu liefern

Analyse der Daten

Die Datenanalyse bezieht sich auf den Einsatz von Technologien, Techniken oder Softwaretools zur Datenanalyse und zur Extraktion von Mustern,
Trends und Erkenntnissen, um Schlussfolgerungen zu ziehen, Vorhersagen zu treffen und die Entscheidungsfindung zu optimieren, mit dem Ziel, die
Leistung zu verbessern (z.B. Produktionssteigerung, Kostensenkung). Die Daten kénnen aus unternehmensinternen oder externen Quellen (z.B.
Lieferanten, Kunden, &ffentliche Daten) extrahiert werden.

D2 Fiihren derzeit eigene Mitarbeiter die Datenanalyse fiir das Unternehmen durch?

Bitte berticksichtigen Sie die Analyse von Daten aus internen und externen Quellen.

1. Ja
2. Nein - weiter zu Frage D4

D3 Geben Sie die Quellen der vom Unternehmen analysierten Daten an:

Eine Antwort pro Zeile
Ja Nein
a. Analyse von Daten aus Transaktionsregistern wie Verkaufsdetails, Zahlungsaufzeichnungen (z.B. aus Enterprise
Resource Planning System (ERP) oder aus dem eigenen Webshop) . .
b.Analyse von Kundendaten wie Kaufinformationen, Standort, Préferenzen, Bewertungen, Suchanfragen (z.B. aus
dem Customer Relationship Management (CRM)-System oder der eigenen Website)

c.Analyse von Daten aus den sozialen Medien, einschlieBlich Daten aus den Social-Media-Profilen des

Unternehmens (z.B. personliche Informationen, Kommentare, Videos, Audio, Bilder)

d.Analyse von Daten aus dem Internet (z.B. Suchmaschinentrends, Web Scraping) 1-”3) . .

e.Analyse von Standortdaten, die aus der Nutzung von tragbaren Geraten oder Fahrzeugen stammen (z.B. tragbare
Gerate, die Mobilfunknetze, drahtlose Verbindungen oder GPS nutzen)

f. Analyse von Daten, die von intelligenten Geraten oder Sensoren stammen (z.B. M2M-Kommunikation, in
Maschinen eingebaute Sensoren, Produktionssensoren, intelligente Zahler, RFID-Tags) .. .
g.Analyse von Daten aus Open Data-Bestanden von Regierungsbehérden (z.B. offentliche Register,
Wetterbedingungen, topografische Bedingungen, Verkehrsdaten, Wohnungsdaten, Gebdudedaten)

h.Analyse von Satellitendaten (z.B. Satellitenbilder, Navigationssignale, Positionssignale)

Bitte beziehen Sie sich dabei auf Daten, die von der Unternehmensinfrastruktur oder lber einen externen Dienst
(z.B. AWS Ground Station) erfasst werden. Schliefen Sie Standortdaten aus der Nutzung von Handgeréten oder

Fahrzeugen mit GPS aus.

TT13: Verwendung von Computerprogrammen zur Extraktion von Daten aus Websites
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D4 Fiihrt derzeit ein anderes Unternehmen oder eine externe Organisation die Datenanalyse fiir das Unternehmen
durch?

Bitte berticksichtigen Sie die Analyse von Daten aus internen und externen Quellen.

1. Ja
2. Nein
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ABSCHNITT E
NUTZUNG VON CLOUD COMPUTING-DIENSTEN

Unter Cloud Computing versteht man eine Reihe von IT-Diensten (oder IKT-Diensten), die Uiber das Internet genutzt werden kdnnen und den

Zugriff auf Software, Rechenleistung, Speicherkapazitat usw. ermdglichen. Dazu gehdren auch VPN-Verbindungen (Virtual Private Networks).

Cloud-Dienste weisen alle folgenden Merkmale auf:

e sie werden auf den Servern des Dienstanbieters bereitgestellt;

e sie kdnnen gemaB den Bediirfnissen des Unternehmens erweitert oder reduziert werden (Die Skalierbarkeit des Dienstes ermdglicht eine
Verdnderung nach oben und unten z. B. der Anzahl der Benutzer oder der Speicherkapazitdt);

e  sie kdnnen auf Wunsch des Nutzers nach einer Ersteinrichtung (ohne menschliche Interaktion mit dem Dienstanbieter) verwendet werden;

e sie sind kostenpflichtig (die Kosten variieren je nach Anzahl der Benutzer/der verwendeten Speicherkapazitat oder kénnen im Voraus bezahit
werden).

E1l Nimmt das Unternehmen derzeit Cloud-Computing-Dienste in Anspruch (z. B. E-Mail, zertifizierte E-Mail,
Biirosoftware, Datenbankhosting, Datenspeicherung, Softwareanwendungen, Rechenkapazitit)?

Unternehmen, die Cloud-Computing-Dienste anbieten, und Unternehmen, die eine eigene Cloud nutzen (die z.B. von einem anderen Unternehmen
der Gruppe bereitgestellt wird) ohne Dienste von Dritten zu erwerben, antworten mit ,Nein®.
Kostenlos genutzte Dienste nicht beriicksichtigen.

1. Ja .
2. Nein = weiter zu Frage F1

E2 Welche Cloud-Computing-Dienste, die iiber das Internet genutzt werden, nimmt das Unternehmen in
Anspruch?

Beziehen Sie sich auf die oben stehende Definition von Cloud Computing, wobei kostenlose Dienste ausgeschlossen sind.
Eine Antwort pro Zeile

Ja Nein
E-Mail-Dienste, zertifizierte E-Mail-DIENSLE ..........cc.oiiiiuieieceee ettt et e ae e s te s teeebe e teene e e e saeenseanaesbeenanseess - .
Biirosoftware (z.B. Schreibprogramme, Tabellenkalkulationen).............vieieiereiierceeeee e
Finanz- und BuchhaltungssoftwareanWeNAUNGEN ...........c.ciiiiieiiiieie ettt sttt sb ettt sbe e
ERP-Softwareanwendungen (Enterprise ReSource Planning) .........ccccooeieeiierieienieiesesesiesie e ieneeseeesessee e snessessesseseessenees

CRM-Softwareanwendungen (Customer Relationship Management)..........cccoevvevriiecnen.

Sicherheitssoftwareanwendungen (z.B. Antivirenprogramm, Netzwerkzugriffskontrolle)............c.cccccooninininiiinnicinene

Hosting von UnternehmenSdatenDanKEN..............ciueieiiiieieeee e e e s e et see e see st e neeneessensesaesenseneeneeseenennennens

Se ™0 a0 pF

SPEICNEIUNG VON DATBIEN........eiiieiiiiiiieee ettt ettt e b e bt e s tees b e ebeesbeesbesaeenteesee e abeeseeeseenbeaseesaeenseaseesbesneassean

Rechenleistung zur Ausfiihrung der UnternehmensSOftWare ..o e

IT-Plattform, die eine Umgebung fiir die Entwicklung, das Testen und die Bereitstellung von Anwendungen bietet (z.B.

(=

wiederverwendbare Softwaremodule, Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIS)).........cccoviviineneneienecee e
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ABSCHNITT F - KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Kinstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf Systeme, die Technologien fiir folgende Verfahren verwenden: Verarbeitung von
Informationen aus einem unstrukturierten Text (Text Mining), Bilderkennung (Computer Vision), Spracherkennung, Generierung
nattrlicher Sprache (Natural Language Generation); Leistungssteigerung durch maschinelles Lernen aus Daten (Machine
Learning, Deep Learning, Neural Networks); Datenerfassung oder -nutzung zur Vorhersage, Empfehlung und Entscheidung mit

unterschiedlichen Autonomiegraden in Bezug auf die bestmdglichen MaBnahmen zur Erreichung unternehmensspezifischer Ziele.

Systeme der kiinstlichen Intelligenz werden kénnen:

1) ausschlieBlich auf der Grundlage von Software, wie:

Software fiir die maschinelle Ubersetzung;
Datenanalyse durch maschinelles Lernen, usw.;

2) in Gerdte eingebaut, wie:

e autonome Roboter fiir die automatisierte Lagerverwaltung oder Fertigungsmontagearbeiten;

e autonome Drohnen zur Uberwachung der Produktion oder des Paketumschlags, usw.

F1 Verwendet das Unternehmen derzeit die folgenden Technologien der Kiinstlichen Intelligenz (KI)?

Berlicksichtigen Sie nicht die KI-Technologien, die das Unternehmen nicht verwendet, sondern die es erstellt, damit andere sie nutzen kénnen.

Eine Antwort pro Zeile

a. KI-Technologien zur Analyse von Textdokumenten (z. B. Text Mining)

b. KI-Technologien zur Umwandlung gesprochener Sprache in ein Format, das von Computergerdten gelesen
werden kann (Spracherkennung)

c. KI-Technologien zur Erzeugung geschriebener oder gesprochener Sprache (Erzeugung naturlicher Sprache,
Sprachsynthese)

d. KI-Technologien, die Bilder, Videos, Téne/Audio erstellen

e. KI-Technologien zur Identifizierung von Objekten oder Personen anhand von Bildern oder Videos
(Erkennung, Verarbeitung von Bildern)

f. KI-Technologien zur Analyse von Daten durch maschinelles Lernen (z. B. Machine Learning, Deep Learning,
neuronale Netze)

g. KI-Technologien zur Automatisierung von Arbeitsablaufen oder zur Unterstiitzung bei der
Entscheidungsfindung (z.B. Process Automation, Robotsoftware, die KI-Technologien zur Automatisierung
menschlichen Aktivitaten verwendet)

h. KI-Technologien zur autonomen Bewegung von Maschinen aufgrund von Entscheidungen, die auf der
Beobachtung der Umgebung beruhen (autonome Roboter oder Drohnen, gefiihrte Fahrzeuge)

F2 Verwendet das Unternehmen Software oder Systeme der Kiinstlichen Intelligenz in den folgenden Bereichen?

Eine Antwort fiir jede Zeile

a. Einsatz von KI fiir Marketing oder Vertrieb

Einige Beispiele: Chatbots, die auf der Verarbeitung nattirlicher Sprache basieren, fiir die Kundenbetreuung oder -profilierung;
Preisoptimierung, personalisierte Marketingangebote, auf maschinellem Lernen basierende Marktanalysen; autonome Roboter fiir
die Auftragsabwicklung; Robo-Advisors, die digitale Finanzberatung auf der Grundlage mathematischer Formeln oder Algorithmen

anbieten, die direkt von einer Software ausgefiihrt werden und keine menschlichen Berater erfordern.

b. Einsatz von KI im Rahmen der Herstellung von Waren oder Dienstleistungen

Einige Beispiele: vorausschauende Wartung oder Prozessoptimierung auf der Grundlage von maschinellem Lernen; Instrumente
zur Klassifizierung von Produkten oder zur Erkennung von Produktfehlern auf der Grundlage von Computer Vision; autonome
Drohnen oder andere KI-Instrumente fiir Aufgaben der Uberwachung, Sicherheit und Produktionsinspektion; Montagearbeiten

durch autonome Roboter; Kreditwiirdigkeitspriifung durch kiinstliche Intelligenz (maschinelles Lernen).

c. Einsatz von KI fiir die Organisation oder das Management von Geschiftsablaufen

Generative KI zum Erstellen von Inhalten (Text, Programmiercodes, Bilder, Videos, Téne/Audio)
geschaftliche Chatbots und virtuelle Assistenten auf der Grundlage natirlicher Sprachverarbeitung;
Systeme zur Gesichtserkennung auf der Grundlage von Bildverarbeitung oder Spracherkennung;

0 0O 0 0O 0o ooy

Einige Beispiele: Einsatz von virtuellen Assistenten, die auf maschinellem Lernen und/oder natirlicher Sprachverarbeitung
basieren (z.B. fiir die Ausarbeitung von Dokumenten); auf Machine Learning basierende Datenanalyse oder strategischer

Entscheidungsprozess (z.B. fiir die Risikobewertung); Planung oder Prognosen auf der Grundlage von maschinellem Lernen;
Personalmanagement auf der Grundlage von maschinellem Lernen und/oder natiirlicher Sprachverarbeitung (z.B. Vorauswahl von

Bewerbern, Mitarbeiterprofilerstellung oder Leistungsanalyse).

d. Einsatz von KI fiir die Logistik

Einige Beispiele: Losungen fiir die Entnahme von Lagerbestanden aus Regalen oder Lagern und fiir die Verpackung von

Versandpaketen, Riickverfolgbarkeit, Verteilung oder Sortierung durch den Einsatz autonomer Roboter; Routenoptimierung auf

der Grundlage von maschinellem Lernen.

e. Einsatz von KI fiir die IKT-Sicherheit

z.B. Gesichtserkennung, die auf Computer Vision beruht, zur Authentifizierung der IKT-Nutzer; Erkennung und Verhinderung von

Cyber-Angriffen, die auf maschinellem Lernen beruhen

Nein
Qa

o 0O U0 U o o

Ja
a
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f. Einsatz von KI fiir Buchhaltung, Kontrolle oder Finanzmanagement = 0
z.B. maschinelles Lernen zur Datenanalyse und Hilfe bei Entscheidungen oder Investitionen; auf maschinellem Lernen basierende
Rechnungserstellung; maschinelles Lernen oder Verarbeitung natiirlicher Sprache fiir Buchhaltungsunterlagen
g. Einsatz von KI fiir Forschung und Entwicklung (F&E) oder Innovationstatigkeiten (ausgeschlossen KI-Forschung) 0 O
Einige Beispiele: maschinelles Lernen zur Analyse von Daten, um Forschung zu betreiben, Forschungsprobleme zu lésen, neue
oder deutlich verbesserte Produkte/Dienstleistungen zu entwickeln.
F3 Hat das Unternehmen jemals die Verwendung der in Frage F1 aufgefiihrten Technologien der kiinstlichen
Intelligenz in Betracht gezogen?
1. Ja -
2. Nein = weiter zu Abschnitt G
F4 Aus welchen Griinden verwendet das Unternehmen keine der in Frage F1 aufgefiihrten Technologien der
Kiinstlichen Intelligenz?
Eine Antwort pro Zeile

Ja Nein
a. Zu hohe Kosten a Q
b. Fehlende Kompetenzen im Unternehmen a a
[ Inkompatibilitdt mit bestehenden Geraten, Software oder Systemen a a
d. Schwierigkeiten mit der Verfiigbarkeit oder der Qualitdt der Daten, die fiir den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz a Q

erforderlich sind
e. Bedenken hinsichtlich der Verletzung des Datenschutzes und der Privatsphare a a
f. Mangelnde Klarheit (iber rechtliche Konsequenzen (z.B. Haftung bei Schdaden durch den Einsatz von kiinstlicher a Q
Intelligenz)

g. Ethische Uberlegungen a a
h. Technologien, die auf Kinstlicher Intelligenz basieren, sind fiir das Unternehmen nicht von Nutzen a a

12
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ABSCHNITT G - IKT UND UMWELT

G1 Verwendet das Unternehmen derzeit IKT-Systeme oder -Losungen, um seinen Energieverbrauch zu senken? ?

Einige Beispiele kdnnten sein:

e  ein automatisiertes System, das die Energieeffizienz von Maschinen verbessert;

¢ intelligenter Thermostat zur Uberwachung, Steuerung und Optimierung des Energieverbrauchs;

+ intelligente Beleuchtungssysteme;

e Uberwachungssystem oder Fernsteuerung zur Verwaltung des Energieverbrauchs;

e Systeme zur Erkennung von ungewodhnlichem Verbrauch, Spannungsspitzen oder anderen Abweichungen.
Bitte berticksichtigen Sie nicht die Einstellungen der IKT-Gerdte, wie z.B. die Einstellungen fiir den Ruhemodus des PCs oder die Einstellung zur
Reduzierung der Bildschirmhelligkeit.

1. Ja
2. Nein

G2 Verwendet das Unternehmen derzeit IKT-Systeme oder -Losungen, um den Materialverbrauch (einschlieBlich
Verbrauchsmaterialien) zu reduzieren oder die Verwendung von recycelten Materialien zu verbessern?

Einige Beispiele konnten sein:
e computergestiitztes Design, das den Materialeinsatz optimiert;
3D-Druck flir Materialeffizienz;
automatische Miilltrennung fiir eine bessere Trennung und Wiederverwertbarkeit der Abfélle;
Uberwachungssysteme zur Unterstiitzung der vorausschauenden Wartung von Anlagen;
Durchflusssensor zur Reduzierung des Wasserverbrauchs;
e ERP-Systeme zur Minimierung von Uberbestdnden und zur Reduzierung von Materialverschwendung.
Bitte berticksichtigen Sie nicht den Papierverbrauch, z.B. die Menge an Papier, die zum Drucken und Kopieren verwendet wird.

1. Ja
2. Nein

G3 Uberwacht und quantifiziert das Unternehmen die Auswirkungen der Nutzung von IKT-Systemen oder -
Losungen auf den Energie- und/oder Materialverbrauch?

Die Quantifizierung der Auswirkungen des Einsatzes von IKT-Systemen oder -Losungen bedeutet, zu berechnen, welche Einsparungen/Steigerungen
der Energie- oder Materialeffizienz auf die vom Unternehmen eingesetzten IKT-Systeme oder -Ldsungen zuriickzufiihren sind. Dies kann
beispielsweise erfolgen durch:

e  Vergleich des Energieverbrauchs mit und ohne eine bestimmte digitale Energiesparlésung

e  Vergleich der Menge an Produktionsabfallen mit und ohne eine bestimmte computergestiitzte Konstruktionsoptimierung

e  Untersuchung der Energiebilanz und Berechnung des Energieeinsparungsanteils, der den IKT-Losungen zugeordnet wird.
Bitte beziehen Sie sich auf die in den Fragen G1 und/oder G2 betrachteten IKT-Systeme oder -L6sungen.

1. Ja
2. Nein
G4 Wie verhdlt sich das Unternehmen heutzutage im Fall von IT-Gerdten (z. B. Computern, Monitoren,

Mobiltelefonen), die nicht mehr verwendet werden?

Eine Antwort pro Zeile

Ja Nein
1. Sie werden im Rahmen der Sammlung und dem Recycling von Elektronikabfallen entsorgt (einschlieBlich der Abgabe a a
beim Handler zur Entsorgung)
2. Sie werden im Unternehmen aufbewahrt (z. B. um als Ersatzteile verwendet zu werden, um die Weitergabe sensibler ] o
Informationen zu verhindern)

a a

3. Sie werden verkauft, an ein Leasingunternehmen zurlickgegeben oder gespendet/verschenkt
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ABSCHNITT H - ANGABEN ZUM AUSFULLVORGANG

H.1 Personen, die den Fragebogen ausgefiillt haben und an die sich ISTAT wenden kann, um die Antworten zu
kldren

Es kdnnen bis zu drei Personen angegeben werden
Vor- und Nachname Biiro Telefono e-mail

Website des Unternehmens:

H.2 Wie viele Personen waren an der Beantwortung der Fragen beteiligt?

Anzahl der Personen |||

H.3 Welche der folgenden Biiros waren am Ausfiillen des Fragebogens beteiligt?
Mehrere Antworten mdglich

Allgemeine Angelegenheiten
Buchhaltung und Budgetierung
Gehélter und Personal
Anderes Blro

Kein Biro

Interne Figuren TT14

Externe Berater

OEmMmoOm>
Co00O0O0D

TT14 - Der Begriff "Interne Figuren® kann gewahlt werden, um auf die mdgliche Beteiligung einzelner Personen hinzuweisen, die innerhalb des
Unternehmens oder in dessen Namen tétig sind, wie z.B. der Inhaber oder der gesetzliche Vertreter. Im Falle der Einschaltung externer Berater ist
stattdessen die entsprechende Angabe anzukreuzen.

H.4 Wie lange hat es gedauert, bis die fiir das Ausfiillen des Fragebogens erforderlichen Informationen verfiigbar
waren?

Bis zu einer halben Stunde

Mehr als eine halbe Stunde bis zu 1 Stunde
Mehr als 1 Stunde bis zu 3 Stunden

Mehr als 3 Stunden bis zu 10 Stunden
Uber 10 Stunden

vk
o

H.5 Welche Schwierigkeiten gab es bei der Beantwortung des Fragebogens?
Mehrere Antworten mdglich

Schwierigkeiten bei der Navigation des Fragebogens

Hohe Anzahl von Fragen

Unklare Fragen

Fehlende Hilfsanleitungen

Schwierigkeiten bei der Bereitstellung von Unternehmensinformationen in der gewiinschten Form
Andere Schwierigkeiten

Keine Schwierigkeiten

oEmMmoOm>
Coo0ooO0OD

H.6 Angabe der Art der aufgetretenen Schwierigkeiten

H.7 Wenn Sie etwas hinzufiigen moéchten, konnen Sie es hier unten vermerken.

| |

Der Fragebogen ist beendet. Klicken Sie auf die Schaltfliche FORMBLATT UBERMITTELN.
Danke fiir Ihre Unterstiitzung.
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