Europadischer
Sozialfonds Plus

Vergabe von Sozialfursorgediensten
Beitrage, Ko-Projektierung, offene
Akkreditierung, offentliche Auftragsvergabe
oder Konzession.

Die Erfahrung der Autonomen Provinz Trient
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Das der Vertiefung ist es, die von der
Autonomen Provinz Trient im Bereich der
Ubertragung von Sozialflirsorgediensten
angewandten Instrumente zu veranschaulichen,
und zwar durch den bevorzugten Einsatz von
kollaborativen Instrumenten und Ko-
Projektierung.
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PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO

Sagen, tun, ko-programmieren und ko-projektieren
Offentlich - privat: die richtige Richtung




PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Ein komplexes Bild mit einigen Risiken
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PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO

Mogliche Ausrichtungen
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PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO

...und in der Zwischenzeit...

Identifizierung von

Mindestbedingungen fur die

. . Dienstleistungsqualitat
Strategien zur Unterstlitzung

des Weges und des Einsatzes
von kollaborativen
Instrumenten

Ausbildung, Bewertung, Forschung

ALTO ADIGE sUBTIROL %




OPTION TRENTINO

zur Ubertragung der Sozialfirsorgedienste

Landesgesetz 13/2007 Art. 22

DIE OFFENTLICHE AUFTRAGSVERGABE ALS

VERBLEIBENDES INSTRUMENT
UND VORRANGIGE VERWENDUNG
ANDERER FORMEN WIE:

Beitrag
Ko-Projektierung
Offene Akkreditierung (Gebiihren, Voucher)

(In letzter Instanz: 6ffentliche Auftragsvergabe oder
Konzession




MaflRnahmen zur Unterstutzung des

Verfah S

DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA 9 aprile 2018, n.
-78/Leg

Regolamento di esecuzione degli articoli 19, 20 e 21 della legge provinciale 27 luglio
2007, n. 13 (Politiche sociali nella provincia di Trento) in materia di autorizzazione,
accreditamento e vigilanza dei soggetti che operano in ambito socio assistenziale

(b.u. 12 aprile 2018, n. 15, suppl. n. 4)

Capo|l
Disposizioni generali

Art. 1
Oggetto
1. Questo ione, | i e la vigi in
materia socio-assistenziale secondo quanm previsto dagli articoli 19, 20 e 21 della legge
provinciale 27 luglio 2007, n. 13 (legge provinciale sulle politiche sociali 2007), di seguito
"legge provinciale".

Art. 2
Definizioni

1. Aifini di questo regolamento si intende per:

area: I'insieme di aggregazioni funzionali afferenti a una fase del ciclo della vita o a

una condizione della persona. Le aree sono le seguenti "eta evolutiva e genitorialita",

"eta adulta”, "eta anziana" e "persone con disabilita";

ambito: 'ambiente fisico e sociale entro il quale viene erogato in via prevalente il

servizio o I'intervento socio-assistenziale. Gli ambiti sono i seguenti:

1) residenziale;

2) semi-residenziale;

3) domiciliare e di contesto;

c) aggregazione funzionale: tipologia di servizi nfenbli a bisogm omogena alﬁntemo dl
ogni ambito della singola area. Le agg:
allegati 1 e 2 a questo regolamento e i servizi di ciascuna aggmgaz;one sono desamﬁ
nel catalogo previsto all'articolo 3;

d) servizi resi iali: servizi che si Isl in strutture o compendi immobiliari ricettivi
dedicati all'accoglienza, almeno notturna, degli utenti;

e) servizi semiresidenziali: servizi che si svolgono in strutture ricettive dedicate
all'accoglienza diuma degli utenti;

b)

@ TENTINO

PROVINCIA AUTONOMA Di TRENTO

Linee Guida

sulle modalita di affidamento e
finanziamento di servizi e
interventi socio assistenziali
nella provincia di Trento

k" =
TRENTINO

FROVINCEA AUTONOMA DI TRENTO

Servizio Politiche sociali

CATALOGO DEI SERVIZI
SOCIO-ASSISTENZIALI

DLH 9. April 2018, Nr. 3-7/

Beschluss Landesregierung 174/2020

(wird derzeit neu genehmigt)

ALTO ADIGE sUBTIROL

Approvato con Deliberazione di Giunta provinciale n.

Beschluss Landesregierung
2187/2024



Unser Weg

VERORDNUNG
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SOZIALPLANUNG

KO-PROGRAMMIERUNG

Uberpriifung
des Europdischen Rahmens
far
STAATLICHE BEIHILFEN

LEITLINIEN A:
PLANUNG
VERGABE

KOLLABORATIVE
VERFAHREN
Geteilte
Verwaltung

WETTBEWERBSVER
FAHREN
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PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO
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BLR
174/2020

UNTERSCHWELLENBEREICH

OBERSCHWELLENBEREICH

Vorbehaltene 6ffentliche
Auftragsvergabe




INSTRUMENTE DER VERGABE/FINANZIERUNG

Instrumente, die auf den

Grundsatzen der horizontalen Subsidiaritat beruhen
(geteilte Verwaltung und andere kollaborative Verfahren):
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KO-PROGRAMMIERUNG

Zustandig fur: Bedarfsermittlung, Identifizierung von Mallnahmen
und entsprechende Vorgehensweisen, Erkundung von Ressourcen

Auswahl der Teilnehmer am Arbeitstisch (Aufruf): Verfahren mit
Offentlichkeitscharakter (G. 241/90), moglichst fur alle Akteure
offen (sofern sie relevant sind); alternativ: Auswahlkriterien

ARBEITSTISCH FUR DIE KO-PROGRAMMIERUNG

(Anm.: klare Fiihrungsregeln)

Gemeinsames Abschlussdokument

Europdischer COHESION
Sozialfonds Plus ITALY 2 ‘
h LT ADMGE SUOTIROL

Co-funded by wﬂ:"ﬁ'ﬁ ! ;,";;‘;.;.E;
the European Union P e



KO-PROJEKTIERUNG

Projekt/allgemeine Ziele .

Auswahl der Teilnehmer am Arbeitsjcjsch durch ein
vergleichendes/selektives Verfahren und mit Offentlichkeitscharakter:

Einheitliches Projekt oder einmaliges Projekt

ARBEITSTISCH FUR DIE KO-PROJEKTIERUNG

Vereinbarung (Verfahrens- und
Zusammenarbeitsvereinbarung)

Finanzierung: Beitrag zur Erstattung der
ausgewiesenen und belegten Ausgaben

Euro Eischer COHESION ) ALTEHOME PAOVIMEIA
. PH_- I ITALY 21-27 Co-funded by ; el W AT
Sozialfonds Plus : ooy . aLroe
ALTO ADIGE SUDTIROL <€ | the European Union AT BB




BEITRAG

Auswahl des zu finanzierenden Verwaltungstragers durch ein
vergleichendes/selektives Verfahren und mit Offentlichkeitscharakter: Auswahl
des besten Projekts (auch hier ist Raum fir die Subsidiaritat zu lassen!)

Vereinbarung (Verfahrens-, Zusammenarbeitsvereinbarung)

Finanzierung: Beitrag zur Erstattung der ausgewiesenen und belegten
Ausgaben

Anm.: In den Verfahrensakten das Vokabular des Gesetzes 241/90
verwenden, NICHT DES VERGABEKODEXES!!

Européischer COHESION : AT (1 9.5 PREVIGIA
Snziall:‘lfonds Plus ITALY 21-27 T L L * S
170 Aoice stioroL € the European Union o T o




Stundensatze an akkreditierte Einrichtungen

Offene Listen von Akteuren, die von der Provinz zugelassen sind und tber weitere,
von den betrauten Korperschaften festgelegte Anforderungen verfiigen, um eine
oder mehrere Dienstleistungen/MaRBnahmen durchzufiihren

Auswahl des Verwalters: keine Auswahl durch die 6ffentliche Kérperschaft: vom
Sozialarbeiter ausgearbeitetes individuelles Projekt mit Vorschlag einer oder mehrerer
verfigbarer Alternativen, Auswahl des Nutzers oder seines Vertreters (sog. ,Nachgelagerter
Wettbewerb®)

Vereinbarung: Verfahrens-, Zusammenarbeitsvereinbarung

Finanzierung: der einzelnen Dienstleistung (also kein
Gesamtbudget) durch einen Tages- oder Stundensatz, der als
»indirekter Voucher” gilt

Europdischer COHESION ATOHOUS | 1 3 3| PRGURIEIA
Sozialfonds Plus ITALY 2127 SR N
o] the European Union AT BB




INSTRUMENTE DER VERGABE/FINANZIERUNG

Instrumente, die auf dem
Wetthewerbsgrundsatz beruhen




OFFENTLICHE
AUFTRAGSVERGABE

e Verbleibende Instrumente .

 Regelung: Art. 30 Landesgesetz 2/2016: Rechtsvorschriften des
Landes, europdische Richtlinie 2014/24/EU, verbleibende
Rechtsvorschriften des Landes tber 6ffentliche Vertrage \

 Europaisches ,beschranktes” Oberschwellenverfahren:
Problem der ,,vorbehaltenen o6ffentlichen Auftragsvergabe”

KONZESSION

Operatives Risiko zu Lasten des Verwalters (nie genutzt)

Europdischer

COHESION
Sozialfonds Plus ITALY 2 ‘
ﬁTDHDIGE sUDTIROL
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the European Union - AR, RN

FROATNAS AT ONORS DE BULEEN
ELIOT RO






Wie soll man also
wahlen?

Das hangt von der Antwort auf diese Fragen ab

Welche Bedurfnissen - Phanomene sind anzugehen?
Auf welche Perspektive hin?

Welche Vorstellung von Veranderung und welches Ergebnis wird
erwartet?

Welche Dienstleistung oder Aktivitat?

Was ist die beste Strategie fur die MaBhahme?

Welche Partizipationsprozesse sollen gefordert werden?
Fur welche Empfanger?

Mit welchen Akteuren?

Far wie lange?

Mit welchen Ressourcen?

Zu welchen Bedingungen?

Européischer COHESION : e || ey
ITALY 2127 1 Co-funded by - o T
Sozialfonds Plus T — - the European Union w7
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Europdischer
Sozialfonds Plus

v

Die relevanten

Dimensionen

1. OFFENTLICHES AMT UND
PLANUNGSWEISUNGEN

1. ART DES ANZUGEHENDEN PROBLEMS

1. RAHMEN DER RESSOURCEN,
FINANZIERUNGSPLAN UND -MODELL

1. EMPFANGER DES PROJEKTS - DER
MASSNAHME

1. ROLLE DES VERWALTUNGSTRAGERS

1. ART DER DIENSTLEISTUNG - MASSNAHMEN

COHESION

ITALY 2127 ’
ALTO ADIGE SUDTIROL ‘3

Co-funded by g ? N::.,.E-"“.;: W m;:-:;ﬁ'f

the European Union PO R e s
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Unterstutzendes
Insirument:;
Die Leitlinien A

Ziel des Instruments

1. Unterstitzung des Programmierungsverfahrens der
Dienstleitung / des Projekts;

Vereinfachung der Identifizierung des fur die Erbringung
der Dienstleistung am besten geeigneten Instruments.

Es ist ein operativer Leitfaden mit Auswertungsbogen,
Dimensionen und Variablen, die fur die Ausarbeitung der
einzelnen Verfahren nitzlich sind und die Uberprifung und
Motivation der Malinahmen unterstutzen.




A) ANERKENNUNG
KONTEXT

1. Umfang der Dienstleistungsanforderung
durch die 6ffentliche Kérperschaft (erheblich
/ auch wenige Situationen beschrankt)

2. Notwendigkeit (allgemein und verbreitet /
vereinzelt und sporadisch)

3. Der Gegenstand der Dienstleistung
entspricht der Befriedigung wesentlicher
Bedurfnisse (ja / nein, betrifft zusatzliche
Ebenen oder Dienstleistungen/Projekte ohne
wesentliche Ebenen)

4. Belastung und ehrenamtliche Prasenz
(Uberwiegend beruflicher Beitrag / Mischung
aus beruflichem und ehrenamtlichem
Engagement)

5. Territoriale Dimension und Verwurzelung

Europdischer
Sozialfonds Plus

B) PROJEKTIERUNG
DIENSTLEISTUNG

6. Gemeinschaftsentwicklung als Ziel der
Dienstleistung (ja / nein)

7. Gesamtdienstleistung in Form von Aktionen
und Projekten, die von mehreren Akteuren in
einem Netzwerk durchgeftihrt werden (ja / nein)
8. Méglichkeit und Fahigkeit die Person zu
wahlen (ja / nein / mit professioneller
Vermittlung)

9. Grad der Personalisierung der
Dienstleistungserbringung (hoch / niedrig)

10. Abgrenzung der Dienstleistung: die
erbrachten Dienstleistungen kdnnen leicht
identifiziert und definiert werden (hoch / niedrig)
11. Grad der Aufnahmefahigkeit
(vorherbestimmt und bedarfsgerecht / variabel
in Uberschuss und Mangel je nach Bedarf)

12. Art der Aktivitat oder Dienstleistung
(bewahrt / innovativ)

13. Beitrag des Gebiets zur Verwaltung und
Entwicklung des Projekts/der Dienstleistung
(relevant / indirekt / zu entwickeln)

14. Prasenz von Mittbewerbern (ja / nein)

15. Vorhandensein von Dienstleistungen mit
starkem Identitatswert (ja / nein)

COHESION
ITA LY 2127

MTG.I\D'EE sUBTIROL

Leitlinien A: Planung der Vergabe und Vorgehensweise der Erbringung

C) INDENTIFIZIERUNG
INSTRUMENT

16. Grad des Eingehens der herkémmlichen
Dienstleistungen auf die Bedurfnisse der
Person und des Gebiets (hoch / begrenzt)

17. Grad der Fihrung und Kontrolle durch die
offentliche Kérperschaft gegenuber der
Dienstleistung (hoch oder ausschlief3lich /
begrenzt)

18. Grad der Programmierung: Maéglichkeit,
Bedurfnisse, Ressourcen und Vorgehensweisen
mit wirksamer Antwort zu identifizieren (hoch /
begrenzt)

19. Teilnahme und Grad der Einbeziehung der
BegUnstigten in die Programmierung und
Verwaltung der Dienstleistungen (ja / nein)

20. Vorherrschendes Dienstleistungsmodell
(fUr einzelne Dienstleistungen / fur
Dienstleistungsprojekt)

21. Stabilitat der Dienstleistung im Laufe der
Zeit (Stabilitat / Flexibilitat)

22. Grad der Inzidenz 6ffentlicher Ressourcen
(ausreichend / in anderer Form zu integrieren)
23. Vertragliche Beziehung zwischen
offentlicher Kérperschaft und externem Akteur
(externer ausfuhrender Akteur / externer
partnerschaftlicher Akteur)

Co-funded by
the European Union
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I‘ﬁFRANCO DEMARCHI

IL SOCIALE COMPETENTE PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Europdischer
Sozialfonds Plus

Unterstutzende Instrumente

PASSO?

PIATTAFORMA AFFIDAMENTO
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Herausgegeben vom Dienst fur Sozialpolitik in
Zusammenarbeit mit der Stiftung Demarchi

Offenes Verfahrenshandbuch mit Musterplanen
Checkliste fur einzelne Verfahren

Schulung fir KDS und ortliche Korperschaften
Kriterienmatrix fir die Projektbewertung
Schalter fir Fragen

Unterstliitzung fir ortliche Kérperschaften bei
den Verfahren

Analyse von Antragen auf staatliche Beihilfen
Pilotprojekte

Gruppe Kosten der Dienstleistungen...
BEOBACHTUNGSSTELLE FUR DIE GETEILTE
VERWALTUNG

Al Co-funded by Ny EEWEE
ALTO ADIGE sUDTIROL <€ | the El.ll'ﬂpean Uﬂiﬂ“ = mm o




Aktivitaten im Rahmen des
August 2023 Programmabkommens zwischen
der Autonomen Provinz Trient und
e el e der Stiftung Franco Demarchi .
g (Koordinierung Schule fiir Programm, der gemeinsam

leeserenng i PLemresls Sozialbetreuung) festzulegenden Aktivitaten
fir seine Einrichtung

Einstimmige Verabschiedung

BEOBACHTUNGSSTELLE
GETEILTE VERWALTUNG (BGV)

in Zusammenarbeit mit der Stiftung Demarchi

Ziel: Aufwertung der Beziehung
zwischen offentlicher
Korperschaft und Korperschaft
des Dritten Sektors durch

FONDAZIONE Instrumente der geteilten

A NS VIS

IL SOCIALE COMPETEN iE Verwaltung

Erste Einbeziehung in den
Revisionsprozess der
Leitlinien und in die

Verknlpfung von
Gesamtergebnissen

Europdischer R Co-funded by 4 e ¥ A
s-o:lalfﬂnds PII..IS : somRoL L e aneE
the European Union e




Die Bezirksgemeinschaft
beabsichtigt, ein neues Modell fur
die Unterstutzung alterer Menschen
in ihren eigenen vier Wanden zu
definieren

Europdischer COHESION _ oo | ¢ 35/ P
Soziglfonds Plus EE ’ gy Co-funded by A W'fﬁ:ﬁ
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KO-PROGRAMMIERUNG
IN AKTION

Die Verwaltung aktiviert daher ein
Verfahren zur Ko-Programmierung, um
die Ziele, Bedurfnisse,
Weisungslinien und den Rahmen der
Ressourcen zu definieren

Simulation gemischter Rollen DRITTER SEKTOR - OFFENTLICHER
DIENST

Europdischer
Sozialfonds Plus

COHESION
ITALY 2127

AUTCROME | 4 x| PROVIMEIA
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Europadischer
Sozialfonds Plus

https://passotn.it/index/login

https://trentinosociale.provincia.tn.it/
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Europdischer
Sozialfonds Plus

LEITLINIEN A
IN DER PRAXIS

Ausgehend von den Ergebnissen der
Ko-Programmierung befasst sich die
Gruppe mit der Projektierung der

Dienstleistung durch die Ausarbeitung
der Leitlinien A

PIATTAF ORMA AFFIDAMENTO
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALLI

Simulation der Rolle - OFFENTLICHER DIENST

COHESION
ITALY 2127 ‘
)
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RUCKGABE GRUPPENARBEIT

e Wieist esin der ersten Phase gelaufen?

e War das Instrument von Nutzen?

e Stimmen die Ergebnisse der Gruppe Uberein?
e Was waren die groldten Schwierigkeiten?

e Freie Uberlegungen...

Europdischer COHESION
Sozialfonds Plus LA

Co-funded by g 2 o A
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