KENNTNISSE

= Sehr gute komunikative Fahigkeiten
erworben durch langjahrige
Erfahrung im Rahmen der
Zusammenarbeit mit vielen
Mitarbeitern in den verschiedensten
|IT-Bereichen und Projekten

®  Aktuell verantwortlich fur mehrere
Teams im Zusammenhang mit
mittleren und groReren Projekten der
Abteilung Informationstechnik

= Sehr gute Kenntnisse der Ablaufe der
Abteilung Informationstechnik: Ich
stelle als Projektleiter die Einhaltung
der Prozesse in meinen Projekten
sicher

= Sehr gute Nutzung von Synergien: als
langjariger Mitarbeiter von SIAG und
der Abteilung Informationstechnik
kann ich auf meinen
Erfahrungsschatz in beiden
Strukturen zurlickgreifen um effektiv
und arbeitsprozesskonform an einer

Problemidsung zu arbeiten

SPRACHKENNTNISSE

= Deutsch | Muttersprache
= |talienisch | Fortgeschritten

= Englisch | Fortgeschritten

KONTAKTDATEN

& peterratschiller@provinz.bz.it

@ Italienisch

Peter
Ratschiller

BERUFSERFAHRUNG
SYSTEMANALYTIKER/SYSTEMANALYTIKERIN 1995 - 2882
DTIROLER LANDESVERWALTUNG BOZE!
® 2nd Level Support
®* (S Deployment Group
= Network Security (Antivirus)
= Scripting (Administrative Scripts)
= Backup (NTBackup)
* Employer : OS Deployment (Group Policies)
SYSTEMANALYTIKER/SYSTEMANALYTIKERIN 2082 - 2811
SUDTIROLER LANDESVERWALTUNG BOZEN
= FrontRange DSM (Client Management)
= VBscript (Administrative Scripts)
= Network Security (Antivirus)
=  Project Management
= Print Management
2812 - 2816

SYSTEMANALYTIKER/SYSTEMANALYTIKERIN
SUDTIROLER INFORMATIK AG. BOZE)

= Project Management

= |TIL Request Fulfillment

® Process Optimization

2817 - AKTUELL

PROJEKTLEITER

= Projektmanagement iT-Projekte der Abteilung informationstechnik

= Einfihrung Office365 in der Landesverwaltung

®= FEinfuhrung des neuen Intranets myNET

= Begleitung des Breitbandprojekts #WirVernetzen in Zusammenarbeit with SIAG
= | eitung Team M365

AUSBILDUNG

MATURA - ) 1986 - 1992
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