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Le sfide:
o Carenza di personale qualificato
o Cambiamento demografico e conseguente aumento del 

numero di persone non autosufficienti
o Cambio delle strutture familiari

La nostra visione:
o Valorizzare le professioni nel settore sanitario e sociale attraverso 

una retribuzione adeguata e condizioni di lavoro attrattive
o Coprire il fabbisogno di personale qualificato attraverso una 

formazione di alta qualità

Traguardi raggiunti e temi in sviluppo:
o Nuovi contratti collettivi (35 mio. € per personale infermieristico e 15 mio. € per personale medico)
o Offensiva formativa: Meduni Bolzano, formazione specialistica per medici, retribuzione famulature e 

medici volontari, rimborsi e retribuzioni tirocinio per le professioni sanitarie (Claudiana)
o Promozione dei 3 pilastri della formazione nel settore dell'assistenza e del sociale, orientate a diversi 

gruppi target (scuole professionali, privati, corsi FSE), per affrontare le sfide esistenti 
o Negoziazioni attuali dei contratti collettivi nel settore dell'assistenza/RSA



Le sfide:
o Cambiamento demografico e invecchiamento della società
o Aumento del fabbisogno di assistenza e di supporto ambulatoriale, nei 

servizi semiresidenziali e residenziali
o Aumento delle malattie croniche: il 31% degli altoatesini ha almeno una 

malattia cronica; la loro assistenza impiega il 76% della spesa sanitaria –
tendenza in aumento!

La nostra visione:
o Ampliamento delle diverse forme di assistenza
o Mettere al centro i bisogni delle persone
o Assistere le persone con malattie croniche sul territorio
o Rafforzare e potenziare l'assistenza territoriale

Traguardi raggiunti e temi in sviluppo:
o 361 posti di accompagnamento e assistenza abitativa per anziani e nel concetto "assistenza 

abitativa Plus"; ulteriori progetti verranno realizzati nel 2025
o Riorganizzazione del servizio di assistenza domiciliare 

o Promuovere la cooperazione tra assistenza domiciliare e servizio infermieristico domiciliare 
o Definire i criteri per i centri di competenza per le demenze
o Più posti letto per le forme di assistenza specifica nelle RSA
o "Special Care Unit": forma di assistenza ad alta intensità, 120 posti a livello provinciale
o Stipula di contratti e contrattazioni con i medici di medicina generale
o 5 Centri operativi territoriali (COT) istituiti e operativi
o 10 Case della Comunità entro il 2026 (Bressanone, Chiusa, Naturno, San Candido completate / Laives, Brunico, Merano in costruzione / Bolzano, Egna, Vipiteno 

in progettazione)
o 3 Ospedali di Comunità entro il 2026 (Bolzano, Merano, Egna in progettazione)



Le sfide:
o Stato di salute dipende per il 50% da uno stile di vita sano
o Conciliabilità famiglia/cura e lavoro 
o Riconoscere il ruolo importante del volontariato

La nostra visione:
o Approccio nuovo all’assistenza: passare da una medicina di cura, 

incentrata sulla malattia a una prevenzione proattiva, focalizzata sulla 
salute! 

o Elaborare nuove idee, concetti innovativi, affidarsi a modelli di 
finanziamento aggiuntivi (PNRR)

Traguardi raggiunti e temi in sviluppo:
o Promozione della competenza sanitaria e del senso di responsabilità

o Sviluppare programmi di promozione dell'attività fisica e di un’alimentazione sana
o Salute «sociale» e mentale: introdotto il Supporto telefonico psicologico
o Progetti di ricerca con dati epidemiologici della nostra popolazione
o Estensione dei posti di assistenza alla prima infanzia (9 nuovi asili nido nel 2024, ulteriori aperture previste per il 

2025)
o Revisione dei criteri di finanziamento delle cooperative
o Sviluppo di linee guida per la co-programmazione e la co-progettazione come nuove forme di cooperazione
o Elaborazione proposte di legge provinciali sul volontariato e abusi sessuali 
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