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Die Hauptschritte

Partizipativer Prozess mit den 
Stakeholdern / Workshops
Wissenschaftliche Studie / Eurac 
Research

• Januar 2020 – August 2021

• Einbeziehung der Stakeholder 
und der Ämter der 
Sozialabteilung

• Wissenschaftliche Begleitung 
durch Eurac => 
wissenschaftlicher Bericht

Ausarbeitung Landessozialplan, 
begleitet durch Chiron Bildung & 
Forschung

• September 2021 – Mai 2023

• Ausarbeitung der Kapitel 
aufgrund der Ergebnisse der 
ersten Phase mit Einbeziehung 
der Ämter der Sozialabteilung

• Einbeziehung der Stakeholder / 
Vorschläge für 
Anpassungen/Überarbeitung 

• Ausarbeitung des endgültigen 
Textes und Übersetzung 
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Genehmigung des Landessozialplans

EINHOLUNG GUTACHTEN SOZIALBEIRAT

EINHOLUNG GUTACHTEN RAT DER GEMEINDEN

VERABSCHIEDUNG DES LANDESSOZIALPLANS MIT 
BESCHLUSS DER LANDESREGIERUNG Nr. 486 VOM 
13.06.2023



Einleitung

Das System der Sozialdienste in Südtirol

Bereichsübergreifende Strategien und Maßnahmen 

Senioren und Pflege

Kinder- und Jugendschutz

Soziale Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen

Menschen mit Behinderungen / psychischen Erkrankungen / Abhängigkeitserkrankungen  

Dritter Sektor und Ehrenamt

Aufbau des Plans



Gemeinwesenentwicklung und Aktivierung des sozialen Kapitals

Mitsprache der Betroffenen und Förderung der autonomen Lebensführung

Armutsbekämpfung

Personalmanagement und Fachkräftebedarf

Qualitätssicherung der sozialen Dienste

Reform der Sozialdienste

Kooperation Soziales & Gesundheit

Aufwertung der Rolle des dritten Sektors

Daten als zentrale Planungsgrundlage

Bereichsübergreifende Strategien und 
Maßnahmen



Personalmanagement und 

Fachkräftebedarf

Verbesserung der Arbeitsbedingungen: Einarbeitungsphase mit Tutoring für Berufseinsteiger*innen, 
Förderung des übergreifenden Erfahrungsaustausches zwischen Fachkräften, komplexe 
Verantwortungsbereiche werden an Fachkräfte mit mehrjähriger Berufserfahrung übertragen 

Verbesserung und Flexibilisierung des Ausbildungsangebots: Erweiterung der Ausbildungschancen von 
Erwachsenen (Quereinsteiger, Wiedereinsteiger) und Erleichterung des Umstieges zwischen 
unterschiedlichen Ausbildungsgängen und Berufsbildern

Erweiterung des Angebots an Lehrgängen: Stärkung Angebot der berufsbegleitenden Ausbildung 
(dezentral, flexibel)

Verbesserung der Rahmenbedingungen: Anpassung Kollektivverträge mit dem Ziel der Herstellung der 
Gleichwertigkeit zwischen Sozial- und Gesundheitsberufen und Ausbau der Möglichkeiten der 
Karriereentwicklung

Informations- und Imagekampagne für soziale Berufe: Initiativen um Menschen für die Ausbildung und für 
Arbeitserfahrungen in sozialen Berufen zu gewinnen



Seniorinnen und

Senioren –

Begleitung,

Betreuung und 

Pflege

Waltraud Deeg



Seniorinnen und Senioren

Förderung der selbständigen Lebensführung der Seniorinnen und Senioren 
und ihrer Rolle als aktive Mitgestalter der Gemeinschaft

•Seniorenfreundliche Lebensräume

•Neue Wohnformen für Senioren und Seniorinnen 

•Landesgesetz Aktives Altern

Ausbau und Weiterentwicklung der Betreuung zu Hause / neue Modelle 

Ausbau und Weiterentwicklung mobile und teilstationäre 
Betreuungsangebote

Ausbau und Weiterentwicklung Wohndienste 



Weiterentwicklung des Angebots –

Parameter für den Ausbau der Dienste

Dienst Richtwert

Hauspflege (Betreuung zu Hause) 8,0 Betreute auf 100 Personen mit 75+ Jahren

Tagesbetreuung 1,0 Plätze auf 100 Personen mit 75+ Jahren

Kurzzeitpflege 1,0 Platz auf 100 Personen mit 75+ Jahren

Betreutes/Begleitetes Wohnen/Betreutes Wohnen Plus 2,1 Plätze auf 100 Personen mit 75+ Jahren

Seniorenwohnheime 8,9 Plätze auf 100 Personen mit 75+ Jahren

Professionelle Betreuungs- und Pflegeangebote 21,0 Plätze auf 100 Personen mit 75+ Jahren



Kinder- und

Jugendschutz



Kinder- und Jugendschutz

Normative und systembezogene Strategie

• neues Kinder- und Jugendhilfegesetz

• Bewältigung der Auswirkungen der Covid-19-Pandemie

Stärkung der Prävention

• Gemeinwesenarbeit

• Frühe Hilfen

• Streetwork

Anpassung des zielgruppenbezogenen Leistungsangebotes

• Sozialpädagogische Nachmittagsbetreuung

• Care Leaver

• Interkulturelle Mediation



Menschen mit

Behinderungen,

psychischen 

Erkrankungen 

und

Abhängigkeits-

erkrankungen



Menschen mit Behinderungen, psychischen

Erkrankungen und Abhängigkeitserkrankungen

Wohnen - Inklusionsförderliche Wohnlösungen:

•Kompetenzstelle Wohnberatung

•Persönliche Assistenz

•Angebote in Wohndiensten für junge Menschen

•Entwicklung der Entlastungsangebote für Familien

Stärkung der Arbeitsbeschäftigung, der sozialpädagogischen Tagesbetreuung und der 
niederschwelligen Angebote

Freizeit und Barrierefreiheit

Förderung der Wahlfreiheit, der Teilhabe und der Eigenverantwortung:

•Wahlfreiheit durch Information

•Lebensphasencoach für die Stärkung der Eigenverantwortung



Soziale 

Inklusion

und Frauen in

schwierigen 

Situationen



Soziale Inklusion

Armutsbekämpfung als globale Herausforderung

Förderung eines ständigen Planungstisches Promozione di un tavolo di pianificazione permanente per 
il coordinamento delle iniziative di prevenzione e sostegno per le persone senza dimora e per l’analisi 
dei nuovi fenomeni di povertà

Ausbau der verschiedenen Hilfestellungen für Obdachlose in Abstimmung mit den Gemeinden

Bedarfsorientierte Weiterentwicklung der Beratungs-, Begleit- und Arbeitsangebote in Südtirol für Sinti 
und Roma

Bedarfsorientierte Weiterentwicklung der Beratungs-, Begleit- und Arbeitsangebote in Südtirol für 
geflüchtete Personen



Frauen in schwierigen Situationen

Umsetzung der im Landesgesetz 13/2021 definierten Maßnahmen
zur Prävention und zur Bekämpfung von geschlechtsspezifischer
Gewalt

Verstärkung der Beratung und Betreuung von Frauen in 
schwierigen Situationen und Unterstützung bei der Überwindung 
der Traumata

Förderung der Projekte für das individuelle Empowerment der 
Frauen in schwierigen Situationen/Frauen mit 
Migrationshintergrund



Die Rolle des

dritten Sektors



Dritter Sektor und Ehrenamt

Förderung der gemeinsamen Programmierung und Planung (co-
programmazione/co-progettazione)als Alternative zu den Vergabeverfahren 

Förderung von Forschung und Innovation

Weiterentwicklung der Organisationen des Dritten Sektors / Beratung 

Bürokratieabbau

Unterstützung und Förderung der Freiwilligenarbeit
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