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Introduzione

Commitente:

Istituto incaricato:

Periodo dell'indagine:
Metodo di rilevazione misto:
Campione rappresentativo:
Scala di valutazione:
Valutazioni estreme (5, 10):

Arrotondamenti:

Analisi statistiche dettagliate:

Provincia Autonoma di Bolzano — Dipartimento per l'edilizia, la
sicurezza e la prevenzione della violenza

rcm-solutions srl
dal 17 luglio al 2 agosto 2025

300 interviste telefoniche (Callcenter Sinfotel)
1.200 interviste online (Sudtirol Panel)
1.500 totale interviste

indagine rappresentativa sulla popolazione altoatesina, ponderata
per sesso, distretto di residenza, eta e lingua

5 = valore minimo, valutazione peggiore
10 = valore massimo, valutazione migliore
8 = soglia di riferimento per una valutazione positiva

riportate in base alla distribuzione percentuale

i dati sono arrotondati, pertanto la somma puo risultare leggermente
superiore o inferiore al 100%

approfondimenti statistici mirati per sottogruppi
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Dati strutturali solutions
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Dati strutturali dell'indagine

Bolzano

Burgraviato

Valle Isarco-Alta Valle Isarco
Val Pusteria

Salto-Sciliar

Oltradige-Bassa Atesina

Val Venosta

309
295
198
225
141
221
111

zone rurali (1.023
centri urbani: BZ, ME, BX (477

fino a 35 anni
36-50 anni
51-65 anni
65 anni e oltre

|

405
366
375
354

tedesco (1.029
italiano (386
ladino (59

femmina
maschio

lavoratore autonomo
lavoratore dipendente
non occupato

universita

maturita

scuola professionale
scuola dell'obbligo

s
|

|

758
741

226
874
400

333
542
441
185

non ha subito un reato (1.349

ha subito un reato

migliora le condizioni di vita
peggiora le condizioni di vita
nessuna differenza

persona singola
nucleo fam. con 2 persone
nucleo fam. con 3 o piu pers.

Nessun figlio

Genitori con figli 0-5 anni
Genitori con figli 6-10 anni
Genitori con figli 11—16 anni
Genitori con figli 17-20 anni
Genitori con figli adulti

(

%
%

n = 1.500 interviste rappresentative.
Scostamenti dal 100% dovuti a ,nessuna risposta o risposte multiple.
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Ripartizione percentuale delle analisi per sottogruppi



Senso individuale
di sicurezza
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Qual e il livello di sicurezza che

attribuisce in_generale all’Alto Adige?

7,5

«—

molto basso

Valutazione 5 = 6%

Mediana: 8

nessuna risposta: 1%

9 10
—

molto elevato

Valutazione 10 = 5%

Bolzano

Burgraviato

Valle Isarco-Alta Valle Isarco
Val Pusteria

Salto-Sciliar

Oltradige-Bassa Atesina

Val Venosta

zone rurali
centri urbani: BZ, ME, BX

fino a 35 anni
36-50 anni
51-65 anni
65 anni e oltre

tedesco
italiano
ladino

femmina
maschio

lavoratore autonomo
lavoratore dipendente
non occupato

universita

maturita

scuola professionale
scuola dell'obbligo

non ha subito un reato
ha subito un reato

migliora le condizioni di vita
peggiora le condizioni di vita
nessuna differenza

persona singola
nucleo fam. con 2 persone
nucleo fam. con 3 o piu pers.

Nessun figlio

Genitori con figli 0-5 anni
Genitori con figli 6-10 anni
Genitori con figli 11-16 anni
Genitori con figli 17-20 anni
Genitori con figli adulti
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rcm
Quanto si sente sicuro/a nelle seguenti situazioni? solutions

A casa durante il giorno 9,2

Nelle vicinanze del mio posto di lavoro 8,6

In luoghi pubblici durante il giorno 8,4

Sui mezzi pubblici 7,6

N
=

In luoghi pubblici di sera/notte

Scala da 5 = molto insicuro/a a 10 = molto sicuro/a.



rcm
Esistono delle “aree critiche” nel Suo Comune? solutions

Snodi di trasporto (stazione ferroviaria, fermate degli _ 47%

autobus, ecc.)

Parcheggi o garage sotterranei _ 38%

Strutture pubbliche (scuole, centri commerciali,

centri giovani) | R 30



rcm
Quanto teme di essere vittima di uno dei seguenti reati? solutions

Furto (es. borseggio, furto di bicicletta) I  ©
Truffa online (es. crimine informatico, furto d’identita) I -
Furto con scasso o tentata effrazione NN -
Danni alla proprieta (es. vandalismo, graffiti) I 7 6
Furto d’auto o effrazione G -
Frode (es. truffa finanziaria o contrattuale) NN >
Lesioni personali (es. pugni, calci, aggressione) NN 7
Minacce o estorsione (es. intimidazione, ricatto) I - S
Violenza sessuale (es. molestie, abuso, stupro) N -,/

Stalking o pedinamento I 6

Scala da 5 = nessun timore a 10 = forte timore.



Ha adottato una o piu delle seguenti misure di protezione per aumentare
la Sua sicurezza personale?

Cambiamenti comportamentali nella vita di tutti i giorni (es.,

evitare determinati luoghi, non camminare da solo/a di notte, _ 46%

portare con sé€ uno spray al peperoncino).

Accorgimenti tecnici per I'abitazione (es. serrature per porte e _ 449

finestre, telecamera di sorveglianza, sistema di allarme).

Riduzione di contatti con determinate persone o gruppi. || GGG 00

Interazione sociale (es. aiuto del vicinato, gruppi

WhatsApp, condomini). I 02

Utilizzo di app di sicurezza o sistemi di chiamata di emergenza. || NN 17%
Partecipazione a corsi di autodifesa o di sensibilizzazione. ||l 10%

Nessuna particolare misura. 31%

Risposte multiple.
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rcm
Cosa ritiene piu importante negli spazi pubblici: una maggiore sicurezza solutions

tramite telecamere di sorveglianza o la tutela della sfera privata?

Ritengo piu importante la sicurezza tramite _ 549,
telecamere di sorveglianza. °

Ritengo piu importante la tutela della sfera privata.

11%

Sono indeciso/a / considero entrambi gli aspetti _ 350
ugualmente importanti. 0



La migrazione

come
principale fattore

di Insicurezza
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Secondo Lei, quali sono le principali ragioni della criminalita?

Immigrazione eccessiva IG5 0 %
Sanzioni troppo clementi NG 1%
Disagio sociale / problemi economici I -4
Mancanza di una cultura della legalita I 550
Compulsione dinamica di gruppo giovanile I ° -2
Giustizia lenta HIIIIINGEGNE 2 /o
Scarsa presenza delle forze di polizia I > 1%
Influenza delle organizzazioni criminali N ©0°/
Problemi psicologici I 13%

Avidita W 2%

Risposte multiple, selezionare un massimo di 3 risposte.
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rcm
Come valuta un crescente numero di persone di diverse etnie e el

nazionalita per I'Alto Adige?

Rende il nostro Paese un luogo vivibile. 19%

Peggiora le condizioni di vita nel nostro paese. 53%

Non fa alcuna differenza. 28%



Come valuta le seguenti affermazioni
in merito all'integrazione?

Esistono problemi legati ad alcuni

raggruppamenti sociali.

8,7

5 6

«—

fortemente in disaccordo

Valutazione 5 = 3%

Mediana: 9

nessuna risposta: 7%

9 10
—

fortemente d'accordo

31% = Valutazione 10

Bolzano

Burgraviato

Valle Isarco-Alta Valle Isarco
Val Pusteria

Salto-Sciliar

Oltradige-Bassa Atesina

Val Venosta

zone rurali
centri urbani: BZ, ME, BX

fino a 35 anni
36-50 anni
51-65 anni
65 anni e oltre

tedesco
italiano
ladino

femmina
maschio

lavoratore autonomo
lavoratore dipendente
non occupato

universita

maturita

scuola professionale
scuola dell'obbligo

non ha subito un reato
ha subito un reato

migliora le condizioni di vita
peggiora le condizioni di vita
nessuna differenza

persona singola
nucleo fam. con 2 persone
nucleo fam. con 3 o piu pers.

Nessun figlio

Genitori con figli 0-5 anni
Genitori con figli 6-10 anni
Genitori con figli 11-16 anni
Genitori con figli 17-20 anni
Genitori con figli adulti

(o]

m|
o
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rcm
Come valuta le seguenti affermazioni in merito all'integrazione? solutions

Gli immigrati sono spesso bravi lavoratori di cui abbiamo bisogno.

7,9
5 6 7 8 9 10
«— —>
fortemente in disaccordo fortemente d’accordo

Valutazione 5 = 5% nessuna risposta: 5% Valutazione 10 = 13%

Mediana: 8



rcm
Come valuta le seguenti affermazioni in merito all'integrazione? solutions

In Alto Adige, gli immigrati sono ben integrati.

6,6
5 6 7 8 9 10
«— —>
fortemente in disaccordo fortemente d’accordo

Valutazione 5 = 17% nessuna risposta: 6% Valutazione 10 = 1%

Mediana: 7



rcm
Come valuta le seguenti affermazioni in merito all'integrazione? solutions

Gli immigrati sono piu inclini a commettere reati rispetto alla popolazione locale.

8,4
5 6 7 8 9 10
«— —>
fortemente in disaccordo fortemente d’accordo

Valutazione 5 = 4% nessuna risposta: 6% Valutazione 10 = 32%

Mediana: 9



rcm

Come valuta il problema delle baby gang? solutions
8,7
5 6 7 8 9 10
N —
fortemente in disaccordo fortemente d’accordo

Valutazione 5 = 2% nessuna risposta: 4% Valutazione 10 = 35%

Mediana: 9



rcm
In generale, e favorevole all’espulsione di cittadini stranieri che hanno solutions

commesso un reato”?

non soO l 2%

non so 9%

848 intervistati sono sempre favorevoli all’espulsione degli stranieri che commettono reati.



rcm
Cosa ne pensa della creazione di un_centro per il rimpatrio a Bolzano? solutions

B sono favorevole
B sono contrario

non sO

698 intervistati sono favorevoli alla creazione di un centro di espulsione a Bolzano.



Fiducia
nella giustizia e
nella polizia
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rcm
Negli ultimi 5 anni, € mai stato/a vittima di un reato persequito solutions

penalmente, commesso in Alto Adige?

WS

ENoO

151 intervistati sono stati vittime, negli ultimi 5 anni, di un reato perseguibile penalmente.



Ha denunciato il reato?

91 intervistati hanno sporto denuncia.

WS

L_Rale)

Bozen
Burggrafenamt
Eisack-Wipptal

Pustertal

- Salten/Schlern
Uberetsch-Unterland
Vinschgau

auf dem Land
Zentren: BZ, ME, BX

bis 35 Jahre
36-50 Jahre
51-65 Jahre

65+ Jahre

deutsch
italienisch
ladinisch

weiblich
mannlich

selbststandig
Angestellte/r-Arbeiter/in
nicht erwerbstatig

Universitat

Matura
Berufs-/Fachschule
Pflichtschule

verbessert Lebensbedingungen
verchlechtert Lebensbedingungen
kein Unterschied

1 Personen Haushalt
2 Personen Haushalt
3+ Personen Haushalt

keine Kinder

Eltern Kleinkinder 0-5 J.
Eltern Kinder zw. 6-10 J.
Eltern Kinder zw. 11-16 J.
Eltern Jugend. zw. 17-20 J.
Eltern erwachsene Kinder

H s

Valori mancanti = numero di casi troppo basso!
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rcm
Quali sono stati i motivi principali per cui non ha sporto denuncia? S

Non credevo che ci sarebbero stati sviluppi. _ 57%
Non avevo fiducia nel sistema giudiziario o _ 439
nelle autorita. 0
Consideravo eccessivo lo sforzo (es. in termini di _ 40%
tempo, burocrazia, costi). °
Non ero sicuro/a che si trattasse di un reato o che _ 26%
tale reato fosse abbastanza grave. 0
Volevo solo dimenticare I'episodio e lasciarmelo alle _ 6%
spalle. °
Avevo paura delle conseguenze per me stesso/a o
(es. vendetta, escalation). _ 24%

Risposte multiple.



rcm
1 Quanto e rimasto/a soddisfatto/a della gestione e dei chiarimenti del solutions

caso da parte della polizia e/o delle autorita preposte?

7,0
5 6 ¥ 8 9 10
«— —
molto insoddisfatto molto soddisfatto

Valutazione 5 = 23% nessuna risposta: 0% Valutazione 10 = 7%

Mediana: 7



rcm
Come valuta I'operato della magistratura in termini di rapidita e Ll

correttezza dei procedimenti giudiziari?

Rapidita dei tribunali

5 6 7 8 9 10
«— —
molto scarso ottimo

Valutazione 5 = 31% nessuna risposta: 9% Valutazione 10 = 0%

Mediana: 6



rcm
Come valuta I'operato della magistratura in termini di rapidita e Ll

correttezza dei procedimenti giudiziari?

Equita della giurisprudenza

6,7
5 6 7 8 9 10
«— —
molto scarso ottimo

Valutazione 5 = 16% nessuna risposta: 10% Valutazione 10 = 1%

Mediana: 7



Come giudica i seguenti aspetti dei corpi di polizia statale (Polizia dello
Stato, Carabinieri) e dei corpi di polizia locale/comunale?

< 7,3
Rapidita d’intervento 73

Professionalits ~[EEGGG—_-—SSIS————_0,
Bilinguismo (uso della propria lingua) —71 81
Cortesia  [NETEGS_EGSESSSSS————C3,0

: : . .. 7.4
Orientamento alla ricerca di soluzioni ’7 5
4

7,7
Atteggiamento rispettoso [———S——S_SSS_._S__ ', ,
g R \ HP-Y /4 \\ H 4 7 5
Fiducia (“amici” e “alleati”) [E——————_ %7
Immagine EESE—_—-——C

B corpi di polizia locale/comunale
W corpi di polizia statale (polizia dello stato, Carabinieri)

Scala da 5 = molto scarso a 10 = ottimo.
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. rcm
E favorevole a un rafforzamento della polizia locale/comunale allo solutions

scopo di accrescere la sicurezza pubblica?

WS
®Nno

nessuna risposta

1.011 intervistati sono favorevoli a un rafforzamento della polizia locale/comunale.



. rcm
E favorevole a un rafforzamento della polizia locale/comunale allo solutions

scopo di accrescere la sicurezza pubblica?

Motivazione in caso di risposta “Si”:

232 Deterrenza attraverso una maggiore presenza, soprattutto nelle ore serali e notturne e nelle aree
con alta incidenza criminale

165 La polizia locale pud garantire maggiore sicurezza e una percezione piu positiva della sicurezza

69 Lavora in modo piu vicino ai cittadini, conosce il territorio e opera in modo bilingue

35 Dotazione di personale insufficiente nelle forze dell’‘ordine

34 Aumento della criminalita

Domanda aperta.



. rcm
- E favorevole a un rafforzamento della polizia locale/comunale allo solutions

scopo di accrescere la sicurezza pubblica?

Motivazione in caso di risposta “No*:

52 La polizia locale & poco preparata e dovrebbe diventare piu professionale
L

47 La polizia comunale fa cassa con le multe (parcheggi, autovelox) e non garantisce sicurezza

25 La polizia municipale non &€ competente in caso di reati (mancano competenze e poteri)

Domanda aperta.



Livelli di responsabilita e
margini di azione
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A Suo avviso, in che misura i seguenti livelli possono influenzare la sicurezza in Alto soltioms
Adige?

Livello provinciale - Provincia autonoma di Bolzano _ 8,3
Livello statale - Italia _ 8,2
Livello comunale _ 8,0
Livello europeo - UE _ 7,5

Scala da 5 = influenza molto scarsa a 10 = influenza elevata.



rcm
| Come giudica le attuali competenze e i margini di manovra della SRS

Provincia autonoma di Bolzano in materia di sicurezza®

7,1
5 6 7 8 9 10
—— —
molto limitati molto ampi

Valutazione 5 = 12% nessuna risposta: 6% Valutazione 10 = 3%

Mediana: 7



rcm
Ritiene che I'Alto Adige dovrebbe disporre di maggiore autonomia in sl

materia di sicurezza?

WS
no

non soO




rcm
' Ritiene importante I’esistenza di un dipartimento dedicato alla sicurezza solutions

e alla prevenzione della violenza in Alto Adige?

8,4
5 6 7 8 9 10
S —
per nulla importante molto importante

Valutazione 5 = 5% nessuna risposta: 7% Valutazione 10 = 28%

Mediana: 9



Come giudica la copertura mediatica

della criminalita?

W eccessiva
®m adeguata

Oinsufficiente

699 intervistati ritengono che venga fornita una comunicazione adeguata.

Bolzano

Burgraviato

Valle Isarco-Alta Valle Isarco
Val Pusteria

Salto-Sciliar

Oltradige-Bassa Atesina

Val Venosta

zone rurali
centri urbani: BZ, ME, BX

fino a 35 anni
36-50 anni
51-65 anni
65 anni e oltre

tedesco
italiano
ladino

femmina
maschio

lavoratore autonomo
lavoratore dipendente
non occupato

universita

maturita

scuola professionale
scuola dell'obbligo

non ha subito un reato
ha subito un reato

migliora le condizioni di vita
peggiora le condizioni di vita
nessuna differenza

persona singola
nucleo fam. con 2 persone
nucleo fam. con 3 o piu pers.

Nessun figlio

Genitori con figli 0-5 anni
Genitori con figli 6-10 anni
Genitori con figli 11-16 anni
Genitori con figli 17-20 anni
Genitori con figli adulti

B eccessiva
B adeguata
[] insufficiente

27%
27%

28%
26%

28%
19%

rcm
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Valutazione di
possibili approcci
risolutivi
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rcm
A Suo avviso, cosa potrebbe contribuire ad accrescere la sicurezza in Alto solutions

Adige?

250 Immigrazione limitata e controllata, con espulsione degli immigrati illegali o che hanno commesso reati

246 Rafforzamento della presenza della polizia, con piu controlli e maggiori poteri

230 Leggi piu severe, applicazione coerente delle pene e procedimenti giudiziari pitu rapidi

132 Promozione dell’integrazione nella societa (inserimento nel mondo del lavoro e nelle associazioni)

97 Prevenzione nelle scuole con attivita di sensibilizzazione e supporto psicologico per i giovani a rischio

Domanda aperta.

R



rcm
A Suo avviso, quali sono le misure piu adatte a combattere la solifioms

criminalita?

Limitazione dellimmigrazione. [ GGG 520
Applicazione certa delle pene. || EGTETGNGGNNRNGEGEGEENGEEEEEE 52 0
Inasprimento delle pene. |GGG 200
Maggiore presenza della polizia. || GGG 202
Accelerazione dei procedimenti giudiziari. |GGG 50

Formazione in materia giuridica e insegnamento di

valori. NN -©°/

Sostegno ai gruppi di popolazione socialmente )
vulnerabili. N NN -/

Risposte multiple, selezionare un massimo di 3 risposte.
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