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Die Qualitit der
Sommerpraktika 2022
Teil 1: Die Ergebnisse
der Befragung

Der Qualitat der Sommerpraktika kann aus
Sicht der Praktikantinnen und Praktikanten
auch im Sommer 2022, in dem ein neuer Re-
kord an Sommerpraktika erreicht wurde, ein
recht positives Zeugnis ausgestellt werden.
Neun von zehn Befragten waren mit ihrer Er-
fahrung zufrieden und haben etwas Neues
gelernt.

Im Groflen und Ganzen zeigen sich keine
wesentlichen Unterschiede zu den Ergebnis-
sen der Umfrage der beiden vorhergehenden
Jahre. Wie in den Jahren 2020 und 2021 ab-
solvierten auch im Jahr 2022 etwas mehr als
die Halfte der antwortenden Sommerprakti-
kanten (59%) ein Praktikum, das zwischen ei-
nem und zwei Monaten dauerte, knapp ein

DroO A

La qualita dei
tirocini estivi 2022
parte 1: i risultati
dell'indagine

Dal punto di vista dei tirocinanti, la qualita
dei tirocini estivi pud essere valutata abba-
stanza positivamente anche nell'estate del
2022, in cui e stato raggiunto un nuovo re-
cord di tirocinanti estivi. Nove intervistati su
dieci sono stati soddisfatti della loro espe-
rienza vissuta e hanno imparato qualcosa di
nuovo.

Nel complesso, non ci sono differenze signifi-
cative rispetto ai risultati dell'indagine dei due
anni precedenti. Come nel 2020 e nel 2021,
nel 2022 poco piu della meta dei tirocinanti
estivi intervistati (59%) ha svolto un tirocinio
di una durata compresa tra uno e due mesi,
poco meno di un quarto (24%) ha svolto un
tirocinio di durata superiore a due mesi e il

Warum hast du dich fiir ein Praktikum entschieden? - nach Sektor
Qual & stato il motivo che ti ha spinto a svolgere un tirocinio? - per settore
Zahlen in Prozent (%) - Numeri in percentuale (%)
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Warum hast du dich fiir ein Praktikum entschieden? - 2022
Qual e stato il motivo che ti ha spinto a svolgere un tirocinio? - 2022
Zahlen in Prozent (%) - Numeri in percentuale (%)

Arbeitswelt Etwas Arbeiten
kennen Neues und
lernen lernen verdienen Insg. N
Conoscere il Imparare Lavoraree | Totale
mondo del qualcosa  quadagnare
lavoro di nuovo
Antworten 1.111 395 1.377 2.883 - | Risposte
Insgesamt (%) 38,5 13,7 47,8 100,0 - | Totale (%)
Geschlecht - Sesso
Manner 40,6 16,7 42,7 100,0 1.313 | Uomini
Frauen 36,5 11,3 52,2 100,0 1.552 | Donne
Wer hat dir das Praktikum empfohlen? - Chi ti ha consigliato il tirocinio?
Die Schule 51,5 26,4 22,1 100,0 163 | La scuola
Der Arbeitgeber 33,7 14,6 51,7 100,0 205 | Il datore di lavoro
Die Eltern 40,5 9,0 50,5 100,0 1.177 | | genitori
Verwandte, Freunde 38,9 12,2 48,8 100,0 475 | Parenti o amici
Andere 38,4 20,5 11,1 100,0 146 | Altri
Niemand 33,5 17,9 48,7 100,0 717 | Nessuno
Wie war die Ausbildung? - Che tipo di formazione hai ricevuto?

Sehr gut 51,8 66,6 39,3 47,8 | 1.379 | Molto buona
Gut 39,5 28,9 47,8 42,0 | 1.211 | Buona
Unbefriedigend 4,5 1,0 5,7 4,6 133 | Scarsa
Keine 4,2 3,5 7,2 5,5 160 | Nessuna
Insgesamt 100,0 100,0 100,0| 100,0| 2.883 | Totale

Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Viertel (24%) waren langer als zwei Monate
im Praktikum, 16% schnupperten maximal
vier Wochen in die Arbeitswelt hinein. Nahe-
zu alle Befragten gaben an, ein Taschengeld
erhalten zu haben, wobei knapp 84% Anga-
ben zur Hohe des Taschengeldes machten.

Die Zufriedenheit mit dem Taschengeld/Lohn
hat abgenommen, obwohl die Entlohnung
im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen ist.

Warum absolvieren Jugendliche ein Prakti-
kum

Die relative Mehrheit der Jugendlichen gibt
an, ein Praktikum zu absolvieren, ,um arbei-
ten zu gehen und um etwas zu verdienen”. In
allen bisher durchgefiihrten Befragungen er-
hielt diese Aussage stets die grofite Zustim-
mung, im Jahr 2022 immerhin 47%. An
zweiter Stelle - ndmlich mit 38% - geben die
Jugendlichen an, ,die Arbeitswelt kennenler-
nen” bzw. ihre berufliche Eignung erkennen
zu wollen. Es folgt mit 15% der Wunsch, ,et-
was Neues in dem Beruf zu lernen, der sie am
meisten interessiert”. Diese Reihenfolge und
auch die prozentuellen Anteile sind Uber die
Jahre sehr stabil.

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

16% si orienta nel mondo del lavoro per un
massimo di quattro settimane. Quasi tutti
hanno dichiarato di aver ricevuto una
indennita di partecipazione, e circa 1'84% ha
fornito informazioni sull'importo.

La soddisfazione per il compenso ricevuto &
diminuita, anche se la paga & leggermente
aumentata rispetto all'anno precedente.

Ragioni per cui i giovani svolgono un tiro-
cinio

La maggioranza relativa dei giovani afferma
di fare un tirocinio “per lavorare e guadagnare
qualcosa”. In tutte le indagini condotte fino-
ra, questa voce & sempre stata quella piu se-
lezionata, fino al 47% nel 2022. Al secondo
posto - con il 38% - i giovani che affermano
di “voler conoscere il mondo del lavoro” o rico-
noscere le proprie attitudini professionali. Se-
gue, il 15% con il desiderio di “imparare
qualcosa di nuovo nella professione che piu li
interessa. Questa classifica € rimasta stabile in
tutti i sondaggi degli ultimi dieci anni.



Sommerpraktika und Zufriedenheit beziiglich der Erwartungen - 2021
Tirocini estivi e soddisfazione rispetto alle aspettative - 2021
Zahlen in Prozent (%) - Numeri in percentuale (%)
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Das Praktikum als Lernerfahrung

Praktika missen mit einer Form von Lerner-
fahrung verbunden sein, wobei die Befra-
gung einen breiten Ansatz wahlt, um
verschiedene Formen von Lernerfahrung zu
erfassen.

Informelle Lernformen sind weit verbreitet:
So arbeiten 90% ,neben Arbeitskollegen”;
93% geben an, im Betrieb ,stdndig eine hilf-
reiche Ansprechperson gehabt zu haben”. Im-
merhin mehr als jede/r Zweite war in einem
~heuen Arbeitsbereich” tatig; neun von zehn
Befragten geben an, ,etwas Neues gelernt zu
haben”.

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Il tirocinio come esperienza di apprendi-
mento

| tirocini devono essere associati a qualche
forma di esperienza di apprendimento e
l'indagine adotta un approccio ampio per co-
gliere le diverse forme di esperienza di
apprendimento.

Le forme di apprendimento informale sono
molto diffuse: Ad esempio, il 90% “lavora vi-
cino a colleghi”; il 93% afferma di avere
“sempre una persona di riferimento in
azienda”. Piu di uno su due ha lavorato in un
“ambito lavorativo nuovo"; nove intervistati su
dieci dicono di “aver imparato qualcosa di
nuovo”.




Sommerpraktika als Lernerfahrung nach Wirtschaftssektor - 2022
Tirocini estivi come esperienza di apprendimento per settore di attivita - 2022
Prozentanteil der Ja-Stimmen (%) - Percentuale che ha risposto "si" (%)

100%

7 C1-95%

N=289

90%

N=412 N=391 N=1.007 N=784 N=2.883

80%
70%
60%
50%

40%
72

30% || 64 63

20%

10%

0%

<L
<
=
o
[

Handel

Industrie
Industria
Commercio

£2 g
o ®

3 c 3
< .8 Q
c o jo)]
=] e
Iz =
<

Gastgewerbe
Altro settore

Settore alberghiero
Anderer Sektor

Der Arbeitsbereich war fiir mich neu
Ambito di lavoro per me nuovo

100%

7 Cl-95%

90%
80%

70%

N=289 N=412 N=391 N=1.007 N=784 N=2.883

60%

%

50%
40%
30%
20% |1 38 38
10%

0%

Industrie
Industria
Handel
Commercio
Handwerk
Artigianato
Gastgewerbe
Settore alberghiero
Anderer Sektor
Altro settore
Insgesamt
Totale

Ich kannte di Tatigkeit schon
Conoscevo gia l'attivita svolta

93 93 94

Handel
Totale

Industrie
Industria
Commercio

Handwerk
Artigianato
Gastgewerbe
Settore alberghiero
Anderer Sektor
Altro settore
Insgesamt

Ich habe etwas Neues gelernt
Ho imparato qualcosa di nuovo

75 74

Handel
Totale

Industrie
Industria
Commercio

Insgesamt

~ O
R
2 C
o
[=ge]
5 g
T<

Gastgewerbe
Altro settore

Settore alberghiero
Anderer Sektor

Ich wurde regelméfRig ausgebildet
Sono stato formato reqgolarmente

Cl-95% = 95%-Konfidenzintervall

Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Organisierte Lernformen betreffen drei Viertel
der Befragten. Eine ,regelmdBige Ausbildung”
haben 74% erhalten; das ist der gleiche An-
teil wie 2020 und 2021, aber deutlich mehr
als 2011 und 2014. Den hochsten Wert ver-
zeichnet das Handwerk mit rund 82%; dieser
Sektor liegt - wie auch 2020 und 2021 - um
9 bis 10 Prozentpunkte (iber dem Durch-
schnitt.

Hinsichtlich der Lernerfahrung gibt es nur ge-
ringe Unterschiede zwischen den Sektoren:

Cl-95% = intervallo di confidenza 95%

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Le forme di apprendimento organizzate inte-
ressano tre quarti degli intervistati. Il 74% e
stato “formato regolarmente” la stessa
percentuale del 2022 e 2021, ma significati-
vamente piu che nel 2011 e nel 2014. Il
settore artigianato registra il valore maggiore
con circa 1'82%; questo settore & - come nel
2020 e 2021 - da 9 e 10 punti percentuali so-
pra la media.

Per quanto riguarda le esperienze di
apprendimento, le differenze tra i settori eco-



In allen geben mindestens 9 von 10 Som-
merpraktikanten an, ,etwas Neues gelernt”
zu haben. Obwohl die meisten Sommerprak-
tikanten im Handwerk die Tatigkeit bereits
kannten und der Arbeitsbereich fiir sie nicht
neu war, haben 97% etwas Neues gelernt. In
den anderen Sektoren waren es weniger. Die-
ses Ergebnis gilt fur alle Befragungen der letz-
ten zehn Jahre.

Die Ausbildung — ob regelmaRig oder nicht —
wird von mehr als der Halfte der Befragten
(48%) als ,sehr gut” eingeschatzt und von et-
was mehr als 42% immerhin noch als ,gut”
bewertet. Die hochsten Zufriedenheitswerte
weisen die Befragten mit ,regelmdRiger Aus-
bildung” auf.

Zufriedenheit und Weiterempfehlung

Die Befragung 2022 zeigt - wie die des Vor-
jahres - einen hoheren Zufriedenheitswert im
Vergleich zu fritheren Befragungen: Insge-
samt 60% der Befragten sind mit ihrer Prakti-
kumserfahrung , sehr zufrieden”, weitere 32%
immerhin noch ,ziemlich zufrieden”. Der An-
teil derer, die mit ihrer Praktikumserfahrung
als ,kaum" oder ,gar nicht” zufrieden sind,
liegt bei 8%.

Ein hoher Anteil der Befragten ist auch mit der
finanziellen Verglitung zufrieden: Mehr als die
Halfte (51%) der Befragten sind ,zufrieden”,
weitere 30% sind ,, eher zufrieden”. Obwohl die
erhaltene Vergiitung leicht ansteigt, liegt der
Anteil der Zufriedenen unter dem Niveau der
Jahre 2020 und 2021, aber doch hoéher als in
den Jahren 2011 und 2014.

Fast 88% der Befragten wiirden wieder ein
Praktikum absolvieren; davon wiirden jedoch
10% ein anderes Unternehmen und 22%
einen anderen Bereich wahlen. Von den
12%, die nicht mehr bereit sind, ein Prakti-
kum zu absolvieren, wiirde die Halfte lieber
arbeiten gehen (6%).

Knapp drei Viertel der Jugendlichen erhielten
vom hospitierenden Betrieb ein Angebot zu
bleiben oder wiederzukommen. Im Vergleich
zum Vorjahr liegt dieser Wert auf gleichem
Niveau, aber um 10 Prozentpunkte hoher als
in den Jahren 2011 und 2014.

Bewusstes Praktikum

Die Abgrenzung zwischen einem Praktikum
und einem ,richtigen” Arbeitsverhaltnis ist in
der Wahrnehmung nicht immer eindeutig.
Fast neun von zehn Befragten geben an, sich

nomici sono minime: in tutti, almeno 9 tiroci-
nanti su 10 dichiarano di “aver imparato
qualcosa di nuovo”. Nonostante la maggior
parte dei tirocinanti estivi nell'artigianato co-
noscesse gia l'attivita e 'ambito di lavoro non
fosse nuovo per loro, il 97% ha imparato
qualcosa di nuovo. Negli altri settori la
percentuale & inferiore. Questo risultato vale
per tutte le indagini degli ultimi dieci anni.

La formazione — regolare o meno — & giudi-
cata “molto buona” da piu della meta degli
intervistati (48%), e “buona” da poco piu del
42%. Gli intervistati con “formazione regola-
re” hanno le valutazioni di soddisfazione piu
alte.

Soddisfatti e pronti a rifarlo

Il sondaggio del 2022, come quella dell’anno
precedente mostra un livello di soddisfazione
pit alto rispetto ai sondaggi precedenti: il
60% degli intervistati si dichiara “molto soddi-
sfatto” della propria esperienza di tirocinio,
un altro 32% “abbastanza soddisfatto”. La
percentuale di coloro che sono “poco” o “per
niente” soddisfatti della loro esperienza di ti-
rocinio & dell'8%.

Un'alta percentuale di intervistati & soddisfatta
anche del compenso economico: piu della
meta (51%) degli intervistati & "soddisfatto”,
un altro 30% ‘'abbastanza soddisfatto".
Sebbene il compenso aumenti leggermente,
la percentuale di soddisfatti & inferiore a quella
del 2020 e del 2021, ma comunque superiore
a quella del 2011 e del 2014.

Quasi I'87% degli interpellati svolgerebbe
nuovamente un tirocinio; di questi il 10%
sceglierebbe tuttavia un’altra azienda e il
22% un altro settore. Del 12% che non & piu
disposto a svolgere un tirocinio, la meta pre-
ferirebbe andare a lavorare (6%).

Quasi tre quarti dei giovani hanno ricevuto
un‘offerta di rimanere o di tornare
dall’azienda ospitante. Rispetto all'anno pre-
cedente, questo valore & allo stesso livello,
ma superiore di 10 punti percentuali rispetto
al 2011 e 2014.

Tirocinio consapevole

La distinzione tra un tirocinio e un "vero"
rapporto di lavoro non & sempre chiara nella
percezione. Quasi nove intervistati su dieci
affermano di essere stati consapevoli di




Ergebnisse der letzten finf Umfragen - 2011,2014, 2020, 2021 und 2022
Risultati delle ultime cinque indagini - 2011,2014, 2020, 2021 e 2022

Zahlen in Prozent (%) - Numeri in percentuale (%)
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

bewusst gewesen zu sein, dass sie ein Prakti-
kum absolvieren, 4% haben dies erst im
Nachhinein entdeckt und 9% sehen keinen
groflen Unterschied zwischen den beiden
Formen.

Auf die Frage, ,Widre dein Praktikum nicht ge-
nehmigt worden, hdtte dich der Arbeitgeber
trotzdem eingestellt?” gab es Uber die Jahre
eine deutliche Veranderung: 2011 und 2014
waren nur 12 bis 14 Prozent Uberzeugt, dass
der Arbeitgeber sie trotzdem eingestellt hat-
te; im Sommer 2020 waren es bereits 20 Pro-
zent und 2021 und 2022 sogar 22 Prozent,
die mit einem klaren ,Ja” antworteten. Dies
wird auch durch die Beschéftigungsstatistik
der Jugendlichen in den Sommermonaten
bestétigt, die zeigt, dass immer mehr befris-
tete Sommerarbeitsvertrage als Alternative
oder Ergidnzung zu den Sommerpraktika ab-
geschlossen werden.

Autor: Walter Niedermair

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

svolgere un tirocinio, il 4% lo ha scoperto so-
lo in seguito e il 9% non vede molta diffe-
renza tra le due forme.

Alla domanda “Nel caso in cui il tuo tirocinio
non fosse stato autorizzato, il datore di lavoro ti
avrebbe assunto comunque?” si & registrato
un chiaro cambiamento nel corso deli anni:
nel 2011 e 2014 solo il 12-14% era convinto
che il datore di lavoro li avrebbe assunti co-
munque; nell’estate del 2020, era gia il 20%
e nel 2021 e 2022 addirittura il 22% a ri-
spondere con un chiaro "si". Cio e
confermato anche dalle statistiche sull’occu-
pazione giovanile nei mesi estivi, che mostra-
no come sempre piu contratti di lavoro estivi
a tempo determinato vengano stipulati come
alternativa o integrazione ai tirocini estivi.

Autore: Walter Niedermair



Information iiber die Befragung

Im September und Oktober 2022 hat das Amt
fur Arbeitsmarktbeobachtung wieder eine Um-
frage unter den Sommerpraktikanten durchge-
fuhrt. Bei dieser Online-Befragung wurden alle
6.420 Sommerpraktikanten angeschrieben. Von
diesen haben 2.883 geantwortet, was einer
Riicklaufquote von 45% entspricht.

Ziel der Befragung war es, die Zufriedenheit der
Jugendlichen mit dem Sommerpraktikum zu er-
mitteln.

Es handelt sich um die neunte Umfrage in 21
Jahren, wobei besonders auf die Vergleichbar-
keit der Fragen im Zeitverlauf geachtet wurde.

Insgesamt flillten 2.883 Sommerpraktikanten
den Fragebogen vollstindig aus. Die durch-
schnittliche Beantwortungsdauer betrug ca. 7
Minuten.

Bei den einzelnen Fragen wurden fehlende Wer-
te nicht beriicksichtigt, so dass die Anzahl der
auswertbaren Antworten je nach Frage variiert.

Die Prozentangaben sind auf die nachste ganze
Zahl gerundet. Aus diesem Grund kann die
Summe in Prozentwerte von 100 (99 oder 101)
abweichen.

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt in einem
zweiteiligen Arbeitsmarkt-News: In diesem ers-
ten Teil werden die Ergebnisse der Befragung
dargestellt, im zweiten Teil (Arbeitsmarkt-News
Nr. 03/2023 - Sommerpraktika 2022 Teil 2: Die
Kommentare der befragten Praktikanten) die
Kommentare der Jugendlichen strukturiert do-
kumentiert.

Zusatzliche Tabellen gibt es im Anhang der On-
line-Version beider Arbeitsmarkt-News.

Weiterfiihrende Literatur:

Sommerpraktika 2021 Teil 2: Die Kommentare der
befragten Praktikanten, Arbeitsmarkt-News Nr.
08/2022, uli 2022

Sommerpraktika und -jobs fiir Jugendliche errei-
chen Vor-Corona-Niveau, Arbeitsmarkt-News Nr.
09/2021, September 2021

Sommerpraktika 2020 Teil 1: Die Ergebnisse der
Befragung, Arbeitsmarkt-News Nr. 11/2020, De-
zember 2020

Sommerpraktika 2020 Teil 2: Die Kommentare der
befragten Praktikanten, Arbeitsmarkt-News Nr.
12/2020, Dezember 2020

Sommerpraktika: Neue Regeln — neuer Rekord, Ar-
beitsmarkt-News Nr. 12/2014, Dezember 2014.

Die Sommerpraktika aus Sicht der Jugendlichen,
Arbeitsmarkt-News Nr. 2/2012, Februar 2012.

Informazioni sull'indagine

Durante i mesi di settembre e ottobre 2021,
|'Ufficio osservazione mercato del lavoro ha nuo-
vamente condotto un'indagine riguardante i ti-
rocinanti estivi. Per questo sondaggio online
sono stati contattati 6.420 tirocinanti estivi. Di
questi, 2.883 hanno risposto al sondaggio. Cio
corrisponde a un tasso di risposta del 45%.

L'obiettivo dell'indagine & di rilevare quanto i
giovani siano soddisfatti del tirocinio estivo.

Si tratta del nono sondaggio in 21 anni. In tutti
questi sondaggi sono state poste sempre le stes-
se domande.

In totale 2.883 tirocinanti hanno compilato il
questionario per intero. Il tempo medio di
compilazione é stato di circa 7 minuti.

| valori mancanti non sono stati presi in conside-
razione per le rispettive domande, per cui il
numero di risposte utilizzabili varia a seconda
della domanda.

| valori percentuali sono arrotondati al numero
intero piu vicino. Per questo motivo, nelle distri-
buzioni percentuali, la somma pud essere di-
versa da 100 (99 o 101).

La presentazione dei risultati viene effettuata in
due Mercato del lavoro-News: nel primo vengo-
no presentati i risultati dell'indagine, nel se-
condo (Mercato del lavoro-News n. 03/2023 -
Tirocini estivi 2021 Parte 2: i commenti dei tiroci-
nanti) i commenti dei giovani vengono docu-
mentati in modo strutturato.

Ci sono ulteriori tabelle nell'appendice della
versione digitale dei rispettivi Mercato del la-
voro-News.

Letture consigliate:

Tirocini estivi 2021 Parte 2: i commenti dei tiroci-
nanti, Mercato del lavoro-News n. 08/2022, lu-
glio 2022

Tirocini estivi e lavoro per i giovani raggiungono il
livello pre Covid-19, Mercato del lavoro-News n.
09/2021, settembre 2021

Tirocini estivi 2020 Parte 1: i risultati dell'indagine,
Mercato del lavoro-News n. 11/2020, dicembre
2020

Tirocini estivi 2020 Parte 2: i commenti dei tiroci-
nanti, Mercato del lavoro-News n. 12/2020, di-
cembre 2020

Tirocinanti estivi: nuove regole — nuovo record,
Mercato del lavoro-News Nr. 12/2014,
dicembre 2014.

| tirocini estivi visti dai giovani, Mercato del
lavoro-News Nr. 2/2012, febbraio 2012.




Statistiken des

Arbeitsmarktservice

Durchschnitt Marz 2023
Vorlaufige Ergebnisse

Unselbstandig Beschiftigte

230.00

Statistiche del
Servizio Mercato del lavoro

Media Marzo 2023
Dati prowvvisori

Lavoratori dipendenti

114 222.491

Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

+5.266
+2,4%
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Eingetragene Arbeitslose

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

/_\ Arbeitsvermittiungszentrum
L Centro di mediazione lavoro

2018

il 16.270

2019
2020
2021
2022
2023

Disoccupati iscritti

Verdnderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

-403
-2,4%
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Stellenangebote

L] 2172

Offerte d'impiego

Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

-464
17,6%

Detailliertere Daten unter: http://www.provinz.bz.it/arbeit/arbeitsmarkt/arbeitsmarkt-entwicklung.asp verfiigbar.

Dati piu dettagliati disponibili su: http://www.provincia.bz.it/lavoro/mercato-del-lavoro/mercato-lavoro-sviluppo.asp
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