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STAND DER ARBEITEN UND WEITERE SCHRITTE

LO STATO DEI LAVORI E I PROSSIMI PASSI



I 3 PILASTRI DEL SOCIALE

Utenti, familiari 
e parenti

Volontari, 
associazioni e 
organizzazioni

Servizi
professionali



BILANCIO PROVINCIALE 2022

Sanità
21,9%

Istruzione
16,0%

Autonomie territoriali e 
locali
13,3%

Sociale e famiglia
10,3%

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione

9,4%

Mobilità
9,0%

20,1%



Il sociale
in Alto 
Adige

7.500
collaboratori/

trici

400
associazioni e 
organizzazioni

650
servizi

593 
Mio. € 
budget

10.000
volontari



CARATTERISTICHE DEL PIANO SOCIALE

Sviluppo strategico

• Strumento di pianificazione
strategica per il settore
sociale

Compatto ma
dettagliato per ogni
settore

Durata

• per legge 5 anni, nei fatti
orizzonte temporale di 10-15 
anni



IL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER: LA 

BOZZA DEL PIANO SOCIALE

25/08/2022 
Gruppo di 
controllo 

del piano

01/09/2022 
Consulta 

per il 
sociale

12/09/2022 
Stakeholder 

e parti 
sociali

14/09/2022
Referenti 
sociali dei 
Comuni

16/09/2022 
Consiglio 

dei Comuni



GLI INCONTRI CON GLI STAKEHOLDER

Bozza del piano 
viene trasmessa agli

stakeholder al 
termine di tutti gli

incontri

Un primo sguardo
sulle strategie del 

nuovo piano  

Obiettivi: rendere 
conto del processo
di elaborazione del 
piano e raccogliere

feed back 

Partecipanti: 
rappresentanti di 

istituzioni e gruppi di 
interesse



IL LAVORO SVOLTO

• gennaio 2020 – agosto 2021

• Studio scientifico di accompagnamento del Piano sociale

• Coinvolgimento stakeholder e uffici della Ripartizione Politiche
sociali

Pubblicazione scientifica a cura di EURAC Reserach

• settembre 2021 – agosto 2022

• Coinvolgimento degli uffici della Ripartizione Politiche sociali

Bozza Piano sociale provinciale a cura Chiron s.n.c.
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Timeline del progetto di ricerca

Kick-off
Avvio dei lavori

in presenza

31/01/2020
Workshop Anziani e cura

Pflege in presenza

28/02/2020
Workshop Inclusione 

sociale e donne in 
situazioni difficili

online

22/02/2021
Workshop Persone con disabilità 
/ malattia psichica / dipendenze

online

28/04/2021
Intervento di supporto

scientifico
progetto di ricerca Servizi sociali 

Alto Adige 2030

30/08/2021

Ricerca bibliografica, 
analisi dei dati, previsioni 

e interviste

2020

Workshop Tutela dei
minori online

10/12/2020
Workshop Terzo Settore e 

Volotariato online

18/03/2021

Workshop di strategia
con l‘amministrazione
provinciale in presenza

03 & 16/06/2021
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Attività del progetto di ricerca

Analisi
Contributi da 

esperti & Convegni
Ripartizione24

5 sondaggi online
(1.094

partecipanti)

5 workshop
(22 gruppi di lavoro)

(350 partecipanti)

Verbali di risultatoAnalisi e valutazioniPrevisioni statisticheCompetenze tecniche

Esempi
internazionali di 
buone pratiche

Ambiti d‘azione e opzioni di politica sociale

Processo partecipativo
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https://www.eurac.edu/it/institutes-centers/istituto-per-il-management-pubblico/projects/pianificazione-sociale-nel-settore-pubblico

https://www.eurac.edu/it/institutes-centers/istituto-per-il-management-pubblico/projects/pianificazione-sociale-nel-settore-pubblico


Tasselli nuovo Piano sociale

Sintesi studio Eurac

Cornice giuridica e sviluppo del welfare

Linee guida

Quadro delle strutture e dei servizi

Strategie ed interventi



Metodo di lavoro

Definizione della struttura con Ripartizione e Dipartimento

Elaborazione dei contenuti con sostegno degli Uffici

Verifica congiunta delle strategie e degli interventi

Redazione finale con la Ripartizione



Struttura nuovo Piano sociale –

Articolazione dei capitoli

Contesto generale e basi normative

Quadro delle strutture e dei servizi 

Risultati dell‘indagine online e dei workshops

Strategie ed interventi



Struttura nuova Piano sociale –

Capitoli Piano Sociale Provinciale

Introduzione

Il Sistema dei Servizi sociali in Alto Adige

Strategie e misure trasversali

Anziani

Protezione infanzia/giovani

Persone disabili e con malattie psichiche / da dipendenza

Inclusione sociale e persone in difficoltà / vulnerabili 

Terzo Settore



UN PRIMO SGUARDO SULLE STRATEGIE

TRASVERSALI

Attivazione del capitale sociale e sviluppo di comunità

Coinvolgimento dei diretti interessati e promozione della vita indipendente

Lotta alla povertà

Management delle risorse umane e fabbisogno di personale

Garanzia della qualità dei servizi sociali

Riforma dei distretti sociali

Cooperazione tra Sociale e Sanità

Valorizzazione del ruolo del terzo settore & del volontariato

Analisi dei dati, Pianificazione e Risorse finanziarie



MANAGEMENT DELLE RISORSE 

UMANE E FABBISOGNO DI 
PERSONALE

Migliorare le condizioni di lavoro

Migliorare e flessibilizzare l'offerta 
formativa

Ampliare la gamma dell'offerta 
formativa

Campagna per promuovere 
le professioni sociali



UN PRIMO SGUARDO SULLE STRATEGIE 

PER GLI ANZIANI E LA CURA

Promozione della vita autonoma degli anziani e 
delle anziane e del loro ruolo di Co-protagonisti 
della comunità

Sviluppo delle offerte di assistenza domiciliari e 
semiresidenziali

Sviluppo dell‘offerta dei servizi residenziali

Aggiornamento del sistema di finanziamento



UN PRIMO SGUARDO SULLE 

STRATEGIE PER LA TUTELA MINORI 

Strategia normativa e di sistema

Rafforzamento della prevenzione

Aggiornamento del gruppo target
dell‘offerta delle prestazioni



STRATEGIE PER LE PERSONE CON

DISABILITA’,MALATTIA PSICHICA E 

DIPENDENZE

Abitare – soluzioni abitative inclusive

Rafforzamento dell‘occupazione lavorativa, 
dell‘assistenza sociopedagogica diurna e di offerte di 
bassa soglia

Tempo libero e e assenza di barriere

Promozione della libertà di scelta, della partecipazione e 
alla responsabilità individuale:



UN PRIMO SGUARDO SULLE

STRATEGIE PER L‘INCLUSIONE

SOCIALE

La lotta alla povertà quale sfida globale

Promozione di un tavolo di pianificazione permanente

Promozione in accordo con i Comuni dello sviluppo 
dell’assistenza per persone senza dimora

Sviluppo delle offerte di consulenza, accompagnamento 
e lavoro orientate al bisogno per persone SINTI e ROM

Sviluppo delle offerte di consulenza, accompagnamento 
e lavoro orientate al bisogno per persone richiedenti asilo



UN PRIMO SGUARDO SULLE

STRATEGIE PER LE DONNE IN 

SITUAZIONI DIFFICILI

Realizzazione delle misure di prevenzione e 
lotta alla violenza di genere contenute nella 
Legge provinciale n.13/2021

Rafforzamento della consulenza e 
dell‘assistenza e sostegno al superamento dei
traumi

Sostegno ai progetti per l‘empowerment di 
donne con background migratorio / 
richiedenti asilo



UN PRIMO SGUARDO SULLE STRATEGIE

PER IL TERZO SETTORE E IL

VOLONTARIATO

Promozione della Co-programmazione e della Co-
progettazione in alternativa agli appalti pubblici

Promozione della ricerca e dell‘innovazione

Ulteriore sviluppo delle organizzazioni del Terzo
settore

Riduzione della burocrazia

Promozione del Volontariato



I PROSSIMI PASSI

APPROVAZIONE DEL PIANO DA PARTE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

RACCOLTA DEL PARERE DEL CONSIGLIO DEI COMUNI

RACCOLTA PARERE DELLA CONSULTA SOCIALE

ELABORAZIONE DEL TESTO FINALE DEL PIANO SOCIALE

RACCOLTA DELLE OSSERVAZIONI DEGLI STAKEHOLDER ENTRO IL 14 OTTOBRE 2022 AL L’INDIRIZZO E-MAIL PIANOSOCIALE@PROVINCIA.BZ.IT

MESSA A DISPOSIZIONE DELLA BOZZA DEL PIANO SOCIALE A TUTTI GLI STAKEHOLDER

mailto:PIANOSOCIALE@PROVINCIA.BZ.IT
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