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Starte deine 
Reise in die 
digitale Welt
Entdecke den digitalen Garten 
der Abteilung Informatik
des Landes Südtirol
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Willkommen 
im Digitalen 
Garten:

Mach mit, probiere aus und frag nach: 
In jedem Bereich kannst du die digitale 
Welt auf einfache und praktische Weise 
kennenlernen.

Ein Ort, an dem du erfährst, 
wie dir digitale Dienste
im Alltag helfen können
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1 Hol dir Informationen und nimm Infomaterial mit

2 Schau dir die Spots und das Vorstellungsvideo der Messe an

3

Entdecke die Dienste von myCIVIS und sprich mit Fachleuten

5

Hol dir Unterstützung bei unseren Digitalen Tuturen

6 Entdecke Zahlen zur Digitalisierung
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Probiere den virtuellen Assistenten und die neue Suchfunktion 
von myCIVIS aus

Hol dir 
Informationen 
und nimm 
Infomaterial mit
Deine Reise durch den Messestand 
beginnt hier!

Am Infopoint findest du unser 
Team, das dich willkommen 
heißt, deine Fragen beantwortet 
und dir hilft, dich im Angebot 
zurechtzufinden.

Frag nach den Bereichen und 
Angeboten, die dich interessieren, 
und nimm diesen Wegweiser mit. 
Du kannst ihn während deines 
Besuchs nutzen und zu Hause noch 
einmal nachlesen.
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Schau dir die 
Spots und das 
Vorstellungsvideo 
der Messe an
Mach es dir auf der Bank in 
unserem Digitalen Garten 
gemütlich und entdecke die Spots 
der Abteilung Informatik.
Sie stellen dir die digitalen 
Dienste der öffentlichen 
Verwaltung vor.

Hier findest du auch das 
animierte Vorstellungsvideo der 
diesjährigen Good Life Messe.

Lerne den Digital Now Stand durch 
Bilder und Geschichten kennen.

Wichtig! Denk daran: Um die 
CIE zu aktivieren, musst du 
PIN und PUK mitbringen.

3Hol dir 
Unterstützung 
bei unseren 
digitalen Tutoren

Brauchst du Hilfe mit digitalen 
Diensten? Unser digitaler Tutor 
hört dir zu und begleitet dich 
Schritt für Schritt – ganz nach 
deinen Bedürfnissen.

Hier bekommst du Unterstützung, 
um auf myCIVIS zuzugreifen und 
Onlinedienste zu nutzen. Du kannst 
auch deine Fragen zu SPID und 
zur elektronischen Identitätskarte 
(CIE) klären.

Außerdem erfährst du, wie du 
einen Termin bei einem Digi Point 
vereinbaren kannst, um auch 
nach der Messe Unterstützung zu 
erhalten.

Konkrete Hilfe, damit du digitale 
Angebote selbstständiger und 
sicherer nutzen kannst – in deinem 
eigenen Tempo.
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Hallo! Ich würde gerne mehr 
über myCIVIS erfahren: Was 
kann myCivis für mich tun?

Sie finden dort Dienstleistungen 
und Informationen für 
Bürgerinnen und Bürger, Familien 
und Unternehmen

Nutze den virtuellen 
Assistenten von 
myCIVIS
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Suchst du einen bestimmten Dienst?
Frag den virtuellen Assistenten: Er hilft dir, dich 
im Portal zurechtzufinden und die gesuchten 
Informationen zu finden.

Nutze die neue Suchfunktion, um einen digitalen 
Dienst zu finden, und erkunde das Portal, um 
weitere digitale Dienste zu entdecken.

Du brauchst keine besonderen Vorkenntnisse: 
Beginne mit einer Frage oder etwas, das dich 
neugierig macht.

Entdecke die Dienste 
von myCIVIS und 
sprich mit Fachleuten
Möchtest du myCIVIS und seine Dienste besser 
kennenlernen? Triff die Menschen, die an der 
Plattform arbeiten, entdecke alle Funktionen 
und stelle deine Fragen.

Du kannst die Plattform auch unter Anleitung 
ausprobieren und von deinen Erfahrungen 
berichten: Findest du, was du suchst? Sind die 
einzelnen Schritte verständlich? Was würdest du 
verbessern?

Deine Rückmeldungen helfen dabei, die Dienste 
einfacher zu gestalten und besser auf die 
Bedürfnisse der Menschen abzustimmen,  
die sie nutzen.

Deine Sichtweise kann etwas bewirken.
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6Entdecke 
Zahlen zur 
Digitalisierung

Wie kommt die Digitalisierung
in Südtirol voran?

Entdecke eine Infografik zu 
den Projekten, Diensten und 
Ergebnissen der Abteilung 
Informatik des Landes Südtirol.

Wie viele Projekte laufen derzeit? 
Wie viele Dienste sind online 
verfügbar? Wie viele Menschen 
haben bereits Unterstützung bei 
den Digi Points erhalten?

Erkunde die Zahlen und lerne 
die Initiativen kennen, durch die 
aus Digitalisierung Dienste und 
Möglichkeiten für den Alltag
werden.
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Mehr Informationen finden Sie unter: 

Folgen Sie uns auf unseren
Social-Media-Kanälen

land.suedtirol

LandSuedtirol

Provincia Autonoma di Bolzano - Land Südtirol

LRegSuedtirol

suedtirol.altoadige

Land Südtirol

Für weitere Details zur Veranstaltung

Entdecke die Messe

Zu Digital Now

Für weitere Informationen

https://digitalnow.provinz.bz.it/de/messe-good-life-2026
https://digitalnow.provinz.bz.it/it/home

