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Die Landesregierung  La Giunta Provinciale 
   
hat in folgende Rechtsvorschriften und 
Unterlagen Einsicht genommen: 

 ha preso visione delle seguenti norme 
giuridiche e documenti: 

   

Verordnung (EU) 2016/679 des 
Europäischen Parlaments und des Rates 
vom 27. April 2016 zum Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung 
personenbezogener Daten, zum freien 
Datenverkehr und zur Aufhebung der 
Richtlinie 95/46/EG (sog. Datenschutz-
Grundverordnung); 

 Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 
2016 del Parlamento europeo e del 
Consiglio («GDPR»), relativo alla 
protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, 
nonché alla libera circolazione di tali dati 
e che abroga la Direttiva 95/46/CE; 

   
Entschließung des Europäischen 
Parlaments vom 16. Februar 2017 mit 
Empfehlungen an die Kommission zu 

zivilrechtlichen Vorschriften im Bereich 
der Robotik (2015/2103(INL)), betreffend 
die „Zivilrechtlichen Vorschriften im 
Bereich der Robotik“; 

 Risoluzione del Parlamento europeo del 
16 febbraio 2017 recante 
raccomandazioni alla Commissione 

concernenti norme di diritto civile sulla 
robotica (2015/2103(INL)), avente ad 
oggetto le «Norme di diritto civile sulla 
robotica»;  

   
Weißbuch „Künstliche Intelligenz in den 
Diensten des Bürgers“, vorgestellt am 21. 
März 2018 von der Task Force KI der 
Agentur für das Digitale Italien (AgID); 

 Libro Bianco recante «L’Intelligenza 
Artificiale a servizio del cittadino», 
presentato il 21 marzo 2018 a cura della 
task force IA dell’Agenzia per l’Italia 
Digitale (AgID);  

   
Mitteilung der Kommission an das 

Europäische Parlament, den 
Europäischen Rat, den Rat, den 
Europäischen Wirtschafts- und 
Sozialausschuss und den Ausschuss der 
Regionen, betreffend die „Künstliche 
Intelligenz für Europa“, vom 25. April 
2018; 

 Comunicazione della Commissione al 

Parlamento europeo, al Consiglio 
europeo, al Consiglio, al Comitato 
economico e sociale europeo e al 
Comitato delle Regioni, recante 
«L’intelligenza Artificiale per l’Europa», 
del 25 aprile 2018;  

   
Verordnung (EU) 2018/1725 des 
Europäischen Parlaments und des Rates 
vom 23. Oktober 2018 zum Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung 

personenbezogener Daten durch die 
Organe, Einrichtungen und sonstigen 
Stellen der Union, zum freien 
Datenverkehr und zur Aufhebung der 
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des 
Beschlusses Nr. 1247/2002/EG; 

 Regolamento (UE) 2018/1725 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 
23 ottobre 2018, sulla tutela delle persone 
fisiche in relazione al trattamento dei dati 

personali da parte delle istituzioni, degli 
organi e degli organismi dell’Unione e 
sulla libera circolazione di tali dati, e che 
abroga il regolamento (CE) n. 45/2001 e 
la decisione n. 1247/2022/CE; 

   
„Europäische Ethik-Charta zur Nutzung 
von KI in Justizsystemen und verwandten 
Bereichen“, angenommen von der 
Europäischen Kommission für die 
Effizienz der Justiz (CEPEJ) am 3. 
Dezember 2018; 

 «Carta etica europea sull’utilizzo dell’IA 
nei sistemi giudiziari e negli ambiti 
connessi», adottata dalla Commissione 
europea per l’efficienza della giustizia 
(CEPEJ) il 3 dicembre 2018; 
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Mitteilung der Kommission an das 
Europäische Parlament, den 
Europäischen Rat, den Rat, den 
Europäischen Wirtschafts- und 
Sozialausschuss und den Ausschuss der 

Regionen, betreffend die Genehmigung 
des „Koordinierten Plans für Künstliche 
Intelligenz“ vom 7. Dezember 2018; 

 Comunicazione della Commissione al 
Parlamento europeo, al Consiglio 
europeo, al Consiglio, al Comitato 
economico e sociale europeo e al 
Comitato delle Regioni, avente ad oggetto 

l’approvazione del «Piano coordinato 
sull'Intelligenza Artificiale» del 7 dicembre 
2018; 

   
Mitteilung der Kommission an das 
Europäische Parlament, den Rat, den 
Europäischen Wirtschafts- und 
Sozialausschuss und den Ausschuss der 
Regionen, betreffend „Vertrauen in 
menschenzentrierte künstliche Intelligenz 
schaffen“, ausgearbeitet von der 
hochrangigen Expertengruppe der 

Europäischen Kommission und 
veröffentlicht am 8. April 2019; 

 Comunicazione della Commissione al 
Parlamento europeo, al Consiglio, al 
Comitato economico e sociale europeo e 
al Comitato delle Regioni, per «Creare 
fiducia nell'Intelligenza Artificiale 
antropocentrica», elaborata dal gruppo di 
esperti di alto livello istituito dalla 
Commissione Europea e pubblicata in 

data 8 aprile 2019;  

   
Richtlinie (EU) 2019/1024 des 
Europäischen Parlaments und des Rates 
vom 20. Juni 2019 über die Öffnung der 
Daten und die Wiederverwendung von 
Informationen des öffentlichen Sektors 
(„Open Data Richtlinie“); 

 Direttiva (UE) 2019/1024 del 20 giugno 
2019 del Parlamento europeo e del 
Consiglio («Direttiva Open Data»), 
riguardante l’apertura dei dati e il riutilizzo 
dell’informazione del settore pubblico; 

   
Bericht der Kommission an das 
Europäische Parlament, den Rat und den 

Europäischen Wirtschafts- und 
Sozialausschuss, betreffend den „Bericht 
über die Auswirkungen der künstlichen 
Intelligenz, des Internets der Dinge und 
der Robotik auf Sicherheit und Haftung“ 
vom 19. Februar 2020; 

 Relazione della Commissione al 
Parlamento Europeo, al Consiglio e al 

Comitato economico e sociale europeo, 
recante «Relazione sulle implicazioni 
dell'intelligenza artificiale, dell'Internet 
delle cose e della robotica in materia di 
sicurezza e di responsabilità» del 19 
febbraio 2020; 

   
Gemeinsame Mitteilung an das 
Europäische Parlament und den Rat, 
betreffend „Die EU-Strategie für 
Cybersicherheit im digitalen Jahrzehnt“, 
vom 16. Dezember 2020; 

 Comunicazione congiunta al Parlamento 
europeo e al Consiglio, avente ad oggetto 
«La strategia dell’UE in materia di 
cibersicurezza per il decennio digitale», 
del 16 dicembre 2020; 

   
Mitteilung der Kommission an das 
Europäische Parlament, den Rat, den 
Europäischen Wirtschafts- und 
Sozialausschuss und den Ausschuss der 
Regionen, betreffend die „Förderung 
eines europäischen Ansatzes für 
künstliche Intelligenz“, vom 21. April 
2021; 

 Comunicazione della Commissione al 
Parlamento europeo, al Consiglio, al 
Comitato economico e sociale europeo e 
al Comitato delle Regioni, con l’obiettivo 
di «Promuovere un approccio europeo 
all'Intelligenza Artificiale», del 21 aprile 
2021; 

   
Empfehlung zur „Ethik der Künstlichen 
Intelligenz“, veröffentlicht von der 
UNESCO am 23. November 2021; 

 Raccomandazione sulla «Etica 
dell'Intelligenza Artificiale», pubblicata 
dall'UNESCO il 23 novembre 2021; 

   

Europäische Verordnung (EU) 2022/868  Regolamento europeo (EU) 2022/868 del 
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des Europäischen Parlaments und des 
Rates vom 30. Mai 2022 über die 
europäische Daten-Governance und zur 
Änderung der Verordnung (EU) 
2018/1724; 

30 maggio 2022 del Parlamento Europeo 
e del Consiglio, relativo alla governance 
europea dei dati e che modifica il 
Regolamento (UE) 2018/1724;  

   
Vorschlag für eine Verordnung des 
Europäischen Parlaments und des Rates 
zur Festlegung harmonisierter 
Vorschriften für künstliche Intelligenz 
(Gesetz über künstliche Intelligenz) und 
zur Änderung einiger Rechtsakte der 
Union - Allgemeine Ausrichtung, vom 25. 
November 2022; 

 Proposta di Regolamento del Parlamento 
europeo e del Consiglio che stabilisce 
regole armonizzate sull’intelligenza 
artificiale (legge sull’intelligenza artificiale) 
e modifica alcuni atti legislativi dell’Unione 
- Orientamento generale, del 25 
novembre 2022; 

   
Richtlinie (EU) 2022/2555 des 
Europäischen Parlaments und des Rates 

vom 14. Dezember 2022 über 
Maßnahmen für ein hohes gemeinsames 
Niveau der Cybersicherheit in der Union 
und zur Änderung der Verordnung (EU) 
Nr. 910/2014, der Richtlinie (EU) 
2018/1972 und zur Aufhebung der 
Richtlinie (EU) 2016/1148; 

 Direttiva (UE) 2022/2555 del 14 dicembre 
2022 del Parlamento europeo e del 

Consiglio, avente ad oggetto le misure 
per un livello comune elevato di 
cybersicurezza nell’Unione e recante la 
modifica del Regolamento (UE) n. 
910/2014, della Direttiva (UE) 2018/1972 
e l’abrogazione della Direttiva (UE) 
2016/1148; 

   
„Europäische Erklärung zu den digitalen 
Rechten und Grundsätzen für die digitale 
Dekade“ (2023/C 23/01) vom 23. Januar 
2023 des Europäischen Parlaments, des 

Rates und der Europäischen 
Kommission, mit dem Ziel, ein Modell der 
digitalen Transformation zu fördern, das 
auf der Zentralität der menschlichen 
Person, den europäischen Werten und 
den Grundrechten basiert; 

 «Dichiarazione europea sui diritti e i 
principi digitali per il decennio digitale» 
(2023/C 23/01) del 23 gennaio 2023 del 
Parlamento europeo, del Consiglio e della 

Commissione europea, con l’obiettivo di 
promuovere un modello di trasformazione 
digitale fondato sulla centralità della 
persona umana, dei valori europei e dei 
diritti fondamentali; 

   
Europäische Verordnung (EU) 2023/2854 
des Europäischen Parlaments und des 
Rates vom 13. Dezember 2023 («Data 
Act») über harmonisierte Vorschriften für 
den fairen Zugang zu Daten und deren 

Nutzung und zur Änderung der 
Verordnung (EU) 2017/2394 und der 
Richtlinie (EU) 2020/1828; 

 Regolamento europeo (UE) 2023/2854 
del 13 dicembre 2023 del Parlamento 
Europeo e del Consiglio («Data Act»), 
riguardante le norme armonizzate 
sull’accesso equo ai dati e sul loro utilizzo 

e che modifica il Regolamento (UE) 
2017/2394 e la Direttiva (UE) 2020/1828; 

   
Europäische Verordnung (EU) 1689/2024 
des Europäischen Parlaments und des 
Rates vom 13. Juni 2024 («AI Act») über 
harmonisierte Vorschriften für Systeme 
der Künstlichen Intelligenz und zur 
Änderung der Verordnungen (CE) Nr. 
300/2008, (EU) Nr. 167/2013, (EU) Nr. 
168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 
2018/1139 und (EU) 2019/2144 sowie der 

Richtlinien 2014/90/EU, (EU) 2016/797 
und (EU) 2020/1828; 

 Regolamento europeo (UE) 1689/2024 
del 13 giugno 2024 del Parlamento 
Europeo e del Consiglio («AI Act»), che 
individua le regole armonizzate sui 
sistemi di intelligenza artificiale e modifica 
i Regolamenti (CE) n. 300/2008, (UE) n. 
167/2013, (UE) n. 168/2013, (UE) 
2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 
2019/2144 e le direttive 2014/90/UE, (UE) 

2016/797 e (UE) 2020/1828; 
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Gesetzesdekret vom 16. Juli 2020, Nr. 76 
(im S.O. Nr. 24/L des Amtsblatts - 
Allgemeine Serie - Nr. 178 vom 16. Juli 
2020), koordiniert mit dem 

Umwandlungsgesetz vom 11. September 
2020, Nr. 120 (in demselben S.O.), 
betreffend „Dringende Maßnahmen zur 
Vereinfachung und digitalen Innovation“; 

 Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 (in 
S.O. n. 24/L alla Gazzetta Ufficiale - Serie 
generale - n. 178 del 16 luglio 2020), 
coordinato con la legge di conversione 11 

settembre 2020, n. 120 (in questo stesso 
S.O.), recante «Misure urgenti per la 
semplificazione e l'innovazione digitale»; 

   
Gesetz vom 28. Juni 2024, Nr. 90, über 
„Maßnahmen zur Stärkung der nationalen 
Cybersicherheit und zur Bekämpfung von 
Computerkriminalität“; 

 Legge 28 giugno 2024, n. 90, avente ad 
oggetto le «Disposizioni in materia di 
rafforzamento della cybersicurezza 
nazionale e di reati informatici»; 

   
Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. 
Juni 2003, Nr. 196, Kodex zum Schutz 

personenbezogener Daten, das 
Bestimmungen zur Anpassung der 
nationalen Gesetzgebung an die 
Verordnung (EU) Nr. 2016/679 des 
Europäischen Parlaments und des Rates 
vom 27. April 2016 über den Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung 
personenbezogener Daten sowie über 
den freien Datenverkehr und zur 
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG 
enthält; 

 Decreto legislativo del 30 giugno 2003, n. 
196, Codice in materia di protezione dei 

dati personali, recante disposizioni per 
l'adeguamento dell'ordinamento nazionale 
al regolamento (UE) n. 2016/679 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 
27 aprile 2016, relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla 
libera circolazione di tali dati e che abroga 
la direttiva 95/46/CE; 

   

Gesetzesvertretendes Dekret vom 7. 
März 2005, Nr. 82 i.g.F. betreffend den 
Kodex der digitalen Verwaltung (in der 
Folge „CAD“) und insbesondere den 
Artikel 14-bis zur Umsetzung der Agenda 
digitales Italien, den Artikel 71 zu den 
Regeln und technischen Richtlinien für 
die Verwaltung von digitalen Dokumenten 
und Daten (Richtlinien AgID) sowie den 
Artikel 17 über die Rolle und Aufgaben 
des Verantwortlichen für den Digitalen 
Wandel (RTD); 

 Decreto legislativo del 7 marzo 2005, n. 
82 e ss. modifiche recante «Codice 
dell'amministrazione digitale» (di seguito 
“CAD”), in particolare l’articolo 14-bis 
relativo all'attuazione dell'Agenda per 
l'Italia Digitale, l’articolo 71 sulle regole e 
indirizzi tecnici per la gestione dei 
documenti e dei dati digitali (Linee guida 
AgID) e l’articolo 17 sul ruolo e compiti del 
Responsabile della Trasformazione 
Digitale (RTD); 

   
Gesetzesvertretendes Dekret vom 23. 
Juni 2011, Nr. 118, betreffend die 
Harmonisierung der Systeme für 
Buchhaltungs- und Haushaltsführung der 
Regionen und öffentlichen Einrichtungen, 
insbesondere Artikel 56 über die 
Ausgabenzweckbindung; 

 Decreto legislativo del 23 giugno 2011, n. 
118, recante «Disposizioni in materia di 
armonizzazione dei sistemi per la 
contabilità e di bilancio delle Regioni e 
degli enti pubblici», in particolare l’articolo 
56 relativo agli impegni di spesa; 

   
Gesetzesvertretendes Dekret vom 31. 
März 2023, Nr. 36, Kodex der öffentlichen 
Aufträge für Arbeiten, Dienstleistungen 
und Lieferungen (Vergabekodex), das 

verschiedene Bestimmungen zur 
Digitalisierung und Nutzung 

 Decreto legislativo del 31 marzo 2023, n. 
36, Codice dei contratti pubblici relativi a 
lavori, servizi e forniture (Codice degli 
Appalti), che include diverse disposizioni 

relative alla digitalizzazione e all'uso di 
tecnologie avanzate, tra cui l'intelligenza 
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fortschrittlicher Technologien, u.a. 
künstlicher Intelligenz, enthält; 
insbesondere regelt der Artikel 59 des 
Vergabekodex die Rahmenabkommen: 
Diese Vereinbarungen sind vertragliche 

Instrumente, die es öffentlichen 
Verwaltungen ermöglichen, Verträge mit 
einem oder mehreren 
Wirtschaftsteilnehmern für einen 
bestimmten Zeitraum abzuschließen, um 
wiederkehrende Bedürfnisse nach 
Arbeiten, Dienstleistungen oder 
Lieferungen zu erfüllen; 
 

artificiale; 
in particolare, l’articolo 59 del Codice 
degli Appalti che regola gli accordi 
quadro: questi accordi sono strumenti 
contrattuali che permettono alle 

amministrazioni pubbliche di stipulare 
contratti con uno o più operatori 
economici per un periodo determinato, al 
fine di soddisfare esigenze ripetitive di 
lavori, servizi o forniture; 

   
Gesetzesvertretendes Dekret vom 7. 
Oktober 2024, Nr. 144, betreffend die 

Anpassung der nationalen Gesetzgebung 
an die Bestimmungen der Verordnung 
(EU) 2022/868 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 30. Mai 
2022 über die europäische Daten-
Governance und zur Änderung der 
Verordnung (EU) 2018/1724 (24G00167) 
(Amtsblatt der Allgemeinen Serie Nr. 238 
vom 10-10-2024; 

 Decreto legislativo del 7 ottobre 2024, n. 
144, recante le norme di adeguamento 

della normativa nazionale alle disposizioni 
del regolamento (UE) 2022/868 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 
30 maggio 2022, relativo alla governance 
europea dei dati e che modifica il 
regolamento (UE) 2018/1724 (24G00167) 
(GU Serie Generale n.238 del 10-10-
2024); 

   
„Italienische Strategie zur Künstlichen 
Intelligenz 2024-2026“, veröffentlicht von 

der Agentur für das digitale Italien (AgID) 
am 22. Juli 2024, mit dem Ziel, die 
Entwicklung der Künstlichen Intelligenz 
verantwortungsvoll und inklusiv zu 
gestalten; 

 «Strategia Italiana per l’Intelligenza 
Artificiale 2024-2026», pubblicata 

dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) il 
22 luglio 2024, con l’obiettivo di guidare lo 
sviluppo dell'intelligenza artificiale in 
modo responsabile e inclusivo; 

   
Landesgesetz vom 8. November 1982, 
Nr. 33 in geltender Fassung zur Regelung 
der Maßnahmen im Zusammenhang mit 
der Datenverarbeitung der Autonomen 
Provinz Bozen - Südtirol; 

 Legge provinciale dell'8 novembre 1982, 
n. 33 in vigore recante i provvedimenti in 
materia di informatica della Provincia 
autonoma di Bolzano - Alto Adige; 

   

Landesgesetz vom 29. Januar 2002, Nr. 1 
in geltender Fassung zur Regelung der 
Vorschriften in Bezug auf Haushalt und 
Rechnungswesen der Autonomen 
Provinz Bozen - Südtirol; insbesondere 
Artikel 21-ter, Absatz 1, der die 
Funktionen der Agentur für öffentliche 
Verträge (AOV) als 
Sammelbeschaffungsstelle des Landes 
regelt und Artikel 48, der die 
Ausgabenzweckbindung regelt; 

 Legge provinciale del 29 gennaio 2002, n. 
1 in vigore recante le norme in materia di 
bilancio e di contabilità della Provincia 
autonoma di Bolzano Alto Adige; in 
particolare l’articolo 21-ter, comma 1 che 
disciplina le funzioni dell’Agenzia Contratti 
Pubblici (ACP) quale soggetto 
aggregatore provinciale, e l’articolo 48 
che regola gli impegni di spesa; 

   
Landesgesetz vom 17. Dezember 2015, 

Nr. 16 in geltender Fassung zur Regelung 
der Vorschriften für öffentliche Aufträge; 

 Legge provinciale del 17 dicembre 2015, 

n. 16 in vigore recante le disposizioni 
sugli appalti pubblici; in particolare 
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insbesondere Artikel 2, Absatz 2, der die 
Bestimmungen über die berechtigten 
Einrichtungen zur Nutzung der 
Rahmenvereinbarungen der AOV regelt; 

l’articolo 2, comma 2 recante disposizioni 
sugli enti legittimati all’utilizzo delle 
convenzioni quadro ACP; 

   

Landesgesetz vom 21. Juli 2022, Nr. 6, 
betreffend die Regelung der 
Führungskräfte des öffentlichen Systems 
des Landes und die Organisation der 
Landesverwaltung, insbesondere Artikel 
35, Absatz 4, der die administrativen 
Funktionen des Abteilungsdirektors in 
Bezug auf den Abschluss von Verträgen 
regelt; mit Dekret des Landeshauptmanns 
vom 26. März 2024, Nr. 3, wurden die 
Zuständigkeiten der Abteilung Informatik 
festgelegt; 

 Legge provinciale del 21 luglio 2022, n.6 
recante la disciplina della dirigenza del 
sistema pubblico provinciale e 
l’ordinamento della Pubblica 
Amministrazione provinciale, in 
particolare l’articolo 35, comma 4 che 
regola le funzioni amministrative del 
direttore di ripartizione in materia di 
stipula dei contratti; con decreto del 
Presidente della Provincia del 26 marzo 
2024, n. 3 sono state stabilite le 
competenze della Ripartizione 

Informatica; 
   
Beschluss der Landesregierung vom 30. 
Januar 2018, Nr. 85, betreffend die 
Ernennung des Verantwortlichen für den 
digitalen Wandel (RTD) gemäß Artikel 17 
des Kodex für die digitale Verwaltung 
(CAD) und die Übertragung der Funktion 
an den Direktor der Abteilung Informatik; 

 Delibera della Giunta provinciale del 30 
gennaio 2018, n. 85 recante la nomina del 
Responsabile della Transizione Digitale 
(RTD) ai sensi dell'art.17 del Codice 
dell'Amministrazione Digitale (CAD) e 
trasferisce la funzione al Direttore della 
Ripartizione Informatica; 

   
Beschluss der Landesregierung vom 20. 
April 2021, Nr. 342, betreffend die 

Erweiterung des Wirkungsbereichs des 
Verantwortlichen für den digitalen Wandel 
(RTD) auf die kontrollierten 
Körperschaften; 

 Delibera della Giunta provinciale del 20 
aprile 2021, n. 342, recante le disposizioni 

sull’estensione dell'ambito di competenza 
del Responsabile per la Transizione 
Digitale (RTD) agli enti strumentali; 

   
Beschluss der Landesregierung vom 26. 
Oktober 2021, Nr. 899, mit welchem die 
Innovationsstrategie 2030 (Strategie 
RIS3) der Autonomen Provinz Bozen 
Südtirol genehmigt wurde. Die Strategie 
befasst sich unter anderem mit dem 
Thema Digitalisierung, einschließlich der 

Einführung von Künstlicher Intelligenz, 
und Nachhaltigkeit, mit dem Ziel, das 
Wirtschaftswachstum und die 
Wettbewerbsfähigkeit des Gebiets zu 
fördern; 

 Delibera della Giunta provinciale del 26 
ottobre 2021, n. 899, con la quale è stata 
approvata la Strategia di Innovazione 
2030 (Strategia RIS3) della Provincia 
autonoma di Bolzano Alto Adige. La 
strategia affronta, tra le altre cose, il tema 
della digitalizzazione, inclusa l'adozione 

dell'intelligenza artificiale, e della 
sostenibilità, con l'obiettivo di promuovere 
la crescita economica e la competitività 
del territorio; 

   
Beschluss der Landesregierung vom 29. 
März 2022, Nr. 202, mit welchem die 
Digitale Agenda Südtirol Digital 2022-
2026 genehmigt wurde, umgesetzt durch 
den Beschluss der Landesregierung vom 
Juli 2022, Nr. 470, der den Strategischen 
IKT-Plan 2022-2026 genehmigt; 

 Delibera della Giunta provinciale 29 
marzo 2022, n. 202, che approva 
l’Agenda Digitale Alto Adige 2022-2026 
attuata con la Delibera della Giunta 
provinciale del luglio 2022, n. 470 che 
approva il Piano strategico ICT 2022-
2026; 

   
Beschluss der Landesregierung vom 11.  Delibera della Giunta provinciale del 11 
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Oktober 2022, Nr. 743, betreffend die 
Genehmigung des Memorandum of 
Understanding für das Leitprojekt „Simply 
Digital“, das zur Strategie der digitalen 
Transformation der Autonomen Provinz 

Bozen - Südtirol beiträgt und mit 
PNC/PNRR-Mitteln 2022-2025 finanziert 
wird. Das Projekt umfasst neben der 
Entwicklung eines Citizen Relationship 
Management (CzRM), eines Advanced 
Service Desk (SDA) mit einem neuen 
CIVIS-Portal, einem Kompetenzzentrum 
für künstliche Intelligenz und einem Labor 
für Forschung und technologische 
Entwicklung namens SIAG lab.ai sowie 

einer Plattform für das Fraud 
Management (FRM) auch die Einführung 

von Technologien der Künstlichen 
Intelligenz zur Unterstützung von 
Analyse- und Entscheidungsprozessen, 
zur Automatisierung repetitiver Aufgaben, 
zur Verbesserung der Interaktion mit den 
Bürgern durch Chatbots und virtuelle 
Assistenten sowie zur fortschrittlichen 
Datenverwaltung; 

ottobre 2022, n. 743, recante 
l’approvazione del Protocollo d'intesa per 
il progetto Bandiera “Simply Digital”, che 
contribuisce alla strategia di 
trasformazione digitale della Provincia 

Autonoma di Bolzano - Alto Adige ed è 
finanziato con fondi PNC/PNRR 2022-
2025. Il progetto prevede, oltre allo 
sviluppo di un Citizen Relationship 
Management (CzRM), di un Service Desk 
Avanzato (SDA) con un nuovo Portale 
CIVIS, un Centro di Competenza per 
l’intelligenza artificiale e un laboratorio per 
la ricerca e lo sviluppo tecnologico 
denominato SIAG lab.ai, una piattaforma 

per il Fraud Management (FRM). Inoltre, il 
progetto include l'adozione di tecnologie 

di intelligenza artificiale per supportare i 
processi di analisi e decisione, 
automatizzare compiti ripetitivi, migliorare 
l'interazione con i cittadini tramite chatbot 
e assistenti virtuali, e gestire i dati in 
modo avanzato; 

   
Beschluss der Landesregierung vom 1. 
August 2023, Nr. 647, u.a. betreffend die 
Definition der Kompetenzzentren, die sich 

auf die AgID-Vorgaben (Agentur für das 
digitale Italien, CAP7.PA.LA21) stützt, 
wonach ab Januar 2023 Provinzen und 
Großstädte Zentren für Innovation 
einrichten sollen, um den digitalen 
Transformationsprozess der lokalen 
Behörden in ihrem Gebiet zu fördern; 

 Delibera della Giunta provinciale del 1° 
agosto 2023, n. 647, concernente, tra 
l'altro, la definizione dei centri di 

competenza, in conformità alle linee guida 
dell’Agenzia per l'Italia Digitale (AgID), 
CAP7.PA.LA21. A partire da gennaio 
2023, le province e le grandi città sono 
tenute a istituire centri per l'innovazione al 
fine di sostenere il processo di 
trasformazione digitale degli enti locali del 
proprio territorio; 

   
Dreijahresplan für die Informatik der 
Autonomen Provinz Bozen – Südtirol, 
erstellt gemäß den Richtlinien der 

Agentur für das digitale Italien (AgID). 
Das D.P.C.M. vom 12. Januar 2024 und 
das D.P.C.M. vom 3. Dezember 2024 
legen den Dreijahresplan für die 
Informatik in der öffentlichen Verwaltung 
und dessen Aktualisierung für 2025 fest. 
Diese Dokumente ergänzen die AgID-
Richtlinien und definieren Ziele und 
Strategien für die Digitalisierung, 
einschließlich der Einführung von 
Technologien der künstlichen Intelligenz. 

 Piano Triennale dell’Informatica della 
Provincia Autonoma di Bolzano – Alto 
Adige, redatto seguendo le Linee Guida 

AgID. Il D.P.C.M. del 12 gennaio 2024 e il 
D.P.C.M. del 3 dicembre 2024 
stabiliscono il piano triennale per 
l'informatica nella pubblica 
amministrazione e il suo aggiornamento 
per il 2025. Questi documenti integrano le 
Linee Guida AgID, definendo obiettivi e 
strategie per la digitalizzazione, inclusa 
l'adozione di tecnologie di intelligenza 
artificiale. 

   
Festgestellt, dass  Considerato che,  

   
es sinnvoll ist, eine KI-Strategie mit einem  risulta opportuno elaborare una strategia 
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gemeinsamen und inklusiven Ansatz zu 
entwickeln. Ziel ist die Förderung der 
Einführung der Künstlichen Intelligenz in 
Südtirol unter Einhaltung der Vorschriften, 
insbesondere der AgID-Richtlinien gemäß 

dem Kodex für die digitale Verwaltung. 

IA con un approccio condiviso e inclusivo, 
che abbia l'obiettivo di promuovere 
l'adozione dell'intelligenza artificiale in 
Alto Adige, nel rispetto della normativa, in 
particolare le linee guida AgID secondo il 

Codice per l’Amministrazione Digitale. 
   
Die IKT-Stakeholder des Landes, unter 
der Leitung des Verantwortlichen für die 
Digitale Transformation (RTD), zielen 
darauf ab, effektive KI-Strategien und 
gemeinsame Ziele zu entwickeln, die in 
der Lage sind, die spezifischen 
Bedürfnisse aller Beteiligten zu erfüllen. 

 Gli ICT-Stakeholder provinciali, sotto la 
guida del Responsabile per la Transizione 
Digitale (RTD), mirano a sviluppare 
strategie IA efficaci e obiettivi comuni, in 
grado di soddisfare le esigenze specifiche 
di ogni soggetto. 

   
Die Mission der Implementierung von 
Künstlicher Intelligenz in der Autonomen 

Provinz Bozen-Südtirol besteht darin, KI-
Lösungen zu übernehmen, um die 
Effizienz der öffentlichen Dienste zu 
verbessern, den Bürgern fortschrittliche 
und personalisierte digitale Dienste 
bereitzustellen, eine solide Daten-
Governance zu etablieren und die 
Cybersicherheit zu stärken.  

 La mission dell’implementazione 
dell’intelligenza artificiale nella Provincia 

autonoma di Bolzano-Alto Adige sta 
nell’adottare soluzioni di IA per migliorare 
l'efficienza dei servizi pubblici, mettere a 
disposizione dei cittadini servizi digitali 
avanzati e personalizzati, stabilire una 
solida governance dei dati e rafforzare la 
sicurezza informatica.  

   
Die wichtigsten erwarteten Vorteile 
umfassen eine höhere Effizienz und 
Sicherheit der Dienste, digitale 

Zugänglichkeit und Nachhaltigkeit, 
Verbesserung der Lebensqualität der 
Bürger, Optimierung des städtischen 
Managements und Förderung von 
Innovation und Zusammenarbeit in allen 
Bereichen. 

 I principali vantaggi attesi includono una 
maggiore efficienza e sicurezza dei 
servizi, accessibilità e sostenibilità 

digitale, miglioramento della qualità della 
vita dei cittadini, ottimizzazione della 
gestione urbana e promozione 
dell'innovazione e della collaborazione in 
tutti i settori. 

   
Zu diesem Zweck benötigt das Land ein 
Organisationsmodell für Künstliche 
Intelligenz, um eine enge 
Zusammenarbeit zwischen allen 
öffentlichen Verwaltungen zu erleichtern, 

die Koordination, auch virtuell - der über 
das Land verteilten Kompetenzen - 
sicherzustellen, die Forschung und 
technologische Entwicklung sowie die 
Ausbildung und Kultur im Bereich der KI 
zu fördern. 

 A tal fine, la Provincia necessita di un 
modello organizzativo per l'intelligenza 
artificiale che richiede una stretta 
collaborazione tra tutte le amministrazioni 
pubbliche, capace di assicurare il 

raccordo, anche virtuale, delle 
competenze distribuite sul territorio, 
promuovere la ricerca e lo sviluppo 
tecnologico, nonché la formazione e la 
cultura IA. 

   
Mit diesem Beschluss soll daher ein 
Organisationsmodell für die Künstliche 
Intelligenz sowie die Zusammenarbeit mit 
Microsoft und EURAC Research definiert 
werden. Dies sind vorbereitende Schritte 
zur Ausarbeitung einer KI-Strategie der 

Autonomen Provinz Bozen-Südtirol und 
die Umsetzung von Pilot-Projekten. 

 Con la presente deliberazione, dunque, si 
intende definire un modello organizzativo 
per l’intelligenza artificiale nonché le 
collaborazioni con Microsoft e EURAC 
Research, passaggi prodromici 
all’elaborazione di una Strategia IA della 

Provincia autonoma di Bolzano-Alto Adige 
e realizzazione di progetti pilota. 
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Die Planung, Organisation und 
Durchführung der Vorhaben zur 
Implementierung der Künstlichen 
Intelligenz wird schrittweise erfolgen, 

beginnend mit der Definition des 
Organisationsmodells und dem Abschluss 
der in weiterer Folge genannten 
Vereinbarungen. Es folgen Maßnahmen, 
die in den nächsten 36 Monaten 
umgesetzt werden sollen. 

 La pianificazione, organizzazione e 
realizzazione di interventi per 
l’implementazione dell'intelligenza 
artificiale avverrà gradualmente, partendo 

dalla definizione del modello 
organizzativo e dalla stipula delle 
convenzioni qui di seguito citate, 
prevedendo, a seguire, una serie di 
misure attuative da adottare nei prossimi 
36 mesi. 

   
Organisationsmodell  Modello Organizzativo 
   
In Übereinstimmung mit den Maßnahmen 
zur Einrichtung einer neuen 
bereichsübergreifenden Governance und 

den Beschlüssen der Landesregierung 
Nr. 202/2022 (Agenda Südtirol Digital), 
Nr. 470/2022 (IKT-Plan 2022-2026) und 
Nr. 647/2023 (Südtirol Digital – Migration 
und Konsolidierung der Datenzentren 
öffentlicher Einrichtungen), sieht das 
Organisationsmodell die folgenden 
Organe vor: 

 In conformità con le misure per una nuova 
governance trasversale e le delibere della 
Giunta Provinciale n. 202/2022 (Agenda 

Digitale Alto Adige), n. 470/2022 (Piano 
ICT 2022-2026) e n. 647/2023 (Alto Adige 
Digitale – Migrazione e consolidamento 
dei centri dati degli enti pubblici), il 
modello organizzativo prevede i seguenti 
organi: 

   
- Strategischer Ausschuss: Dieser 

genehmigt die gemeinsame und 
abgestimmte Strategie der IKT-

Stakeholder, priorisiert die Initiativen, 
überwacht die Strategie und 
Governance der Aktivitäten; 

 - Comitato Strategico: Approva la 
strategia comune e condivisa degli 
stakeholder ICT, prioritizza le 

iniziative, supervisiona la strategia e la 
governance delle attività;  

 

   
- Ethikkomitee: Es unterstützt den 

Strategischen Ausschuss und 
überwacht die Einhaltung der Ethik 
und Transparenz der KI; 

 - Comitato Etico: affianca il Comitato 
Strategico e monitora il rispetto 
dell'etica e trasparenza dell'IA;  

   
- Operativer Ausschuss: Dieser 

sammelt die Anforderungen, die vom 
Kompetenzzentrum eingehen, 

definiert den allgemeinen Bedarf, 
schlägt übergreifenden Themen vor 
und stimmt diese ab, führt das 
korrekte Projektmonitoring durch, 
unterstützt den Strategischen 
Ausschuss und die Einrichtungen bei 
der Durchführung ihrer Aktivitäten; 

 - Comitato operativo: raccoglie le 
esigenze che pervengono dal Centro 
di Competenza, definisce il 

fabbisogno generale, propone e 
concorda gli ambiti trasversali, 
conduce il corretto monitoraggio delle 
progettualità, fornisce supporto al 
Comitato Strategico e agli enti 
nell’esecuzione delle loro attività; 

   
- KI-Kompetenzzentrum des Landes: 

Es handelt sich um eine virtuelle 
Struktur, die verteilte 
Landeskompetenzen nutzt und alle 
Stakeholder einbezieht. Das 

 - Centro di Competenza IA della 
Provincia: È una struttura virtuale che 
sfrutta competenze distribuite sul 
territorio, coinvolgendo tutti gli 
stakeholder. Il Centro di Competenza 
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Kompetenzzentrum befasst sich mit 
der Sammlung und Entwicklung von 
KI-Lösungen in Zusammenarbeit mit 
dem SIAG (Südtiroler Informatik AG, 

in der Folge “SIAG”) und dem neuen 
SIAG lab.ai. Es bewertet die 

Anwendungsfälle nach Einfluss und 
Priorität und bietet Schulungen zur KI 
an. Darüber hinaus fördert das KI-
Kompetenzzentrum, mit 
Unterstützung der Landesagentur für 
Kommunikation und Presse, die 
Kommunikation und Zusammenarbeit 
zwischen den öffentlichen 
Verwaltungen, Unternehmen und 
lokalen Einrichtungen, um 
sicherzustellen, dass die 

implementierten KI-Lösungen effektiv, 
sicher und nachhaltig sind. 

si occupa di raccogliere e sviluppare 
soluzioni IA in collaborazione con 
I.A.A. (Informatica Alto Adige Spa di 
seguito “I.A.A.”) e il nuovo SIAG 
lab.ai. Esso valuta i casi d'uso in base 

a impatto e priorità, e fornendo 
formazione sull'IA. Inoltre, il Centro di 
Competenza IA promuove, con il 
supporto dell’Agenzia di 
Comunicazione e stampa provinciale, 
la comunicazione e la collaborazione 
tra le diverse amministrazioni 
pubbliche, le imprese e gli enti locali, 
assicurando che le soluzioni IA 
implementate siano efficaci, sicure e 
sostenibili. 

 

Das KI-Kompetenzzentrum ist 
verantwortlich für die Koordination der 
im Land verteilten Kompetenzen (AI-
Angels, AI-Champions, u.a. 

Fachexperten usw.), die in den 
verschiedenen dezentralen Strukturen 
(Focal Points) tätig sind. Darüber 

hinaus koordiniert es die Bedarfs- und 
Ausbildungsplanung und überwacht 
die operativen Aktivitäten. 

 Il Centro di Competenza IA è 
responsabile del coordinamento delle 
competenze distribuite sul territorio 
(AI-Angels, AI-Champions, altri esperti 

in materia, ecc.) attivi presso le varie 
strutture decentrali (Focal Points). 

Inoltre, coordina la pianificazione del 
fabbisogno e della formazione e 
supervisiona le attività operative. 

   
- SIAG lab.ai: Es handelt sich hier um 

eine strategische Initiative der Provinz 
Bozen, die im NOI Techpark Südtirol 
angesiedelt ist und darauf abzielt, die 
Einführung von künstlicher Intelligenz 
in der öffentlichen Verwaltung und in 
lokalen Unternehmen zu fördern. 

 - SIAG lab.ai: un'iniziativa strategica 
della Provincia di Bolzano, situata 
presso il NOI Techpark Alto Adige, che 
mira a promuovere l'adozione 
dell'intelligenza artificiale all'interno 
della pubblica amministrazione e delle 
imprese locali.  

 

Das SIAG lab.ai ist verantwortlich für 

Forschung, Entwicklung und Bildung. 
Das Labor engagiert sich für die 

Unterstützung von Innovationen, die 
Verringerung von Ungleichheiten und 
die Verbesserung der betrieblichen 
Effizienz durch spezialisierte 
Schulungen und die Bereitstellung 
technischer Lösungen für konkrete 
Anwendungsfälle. Darüber hinaus 
fördert das lab.ai die Zusammenarbeit 
mit Universitäten und lokalen 
Einrichtungen, um die Forschung und 
Entwicklung im Bereich der KI zu 
stimulieren und ein günstiges Umfeld 
für Innovationen und die Einführung 

 Il SIAG lab.ai è responsabile per la 

ricerca, lo sviluppo e la formazione. Il 
laboratorio si impegna a sostenere 

l'innovazione, ridurre le disuguaglianze 
e migliorare l'efficienza operativa 
attraverso la formazione specializzata 
e l'offerta di soluzioni tecniche per casi 
d'uso concreti. Inoltre, il lab.ai 
favorisce collaborazioni con università 
ed enti locali per stimolare la ricerca e 
lo sviluppo nel campo dell'IA, creando 
un ambiente favorevole all'innovazione 
e all'adozione di soluzioni avanzate. 
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fortschrittlicher Lösungen zu schaffen. 

   
- Chief AI Officer (CAIO): Diese Rolle 

ist in der SIAG angesiedelt und 
arbeitet auf allen Ebenen 

bereichsübergreifend und mit dem KI-
Governance- und Portfolio-
/Projektmanager zusammen. 

 - Chief AI Officer (CAIO): è basato 
presso I.A.A. e lavora a tutti i livelli e 
trasversalmente in collaborazione con 

il Manager della Governance dell'IA e 
il Manager del Portafoglio/Progetto. 

   
- Focal Points sind die öffentlichen 

Einrichtungen, die der neuen 
Governance beitreten und bei denen 
die dezentralen Kompetenzen 
angesiedelt sind. Diese Focal Points 
stellen eine virtuelle Struktur dar und 
arbeiten mit dem Kompetenzzentrum 
für Künstliche Intelligenz und dem 
SIAG lab.ai zusammen. Sie 

unterstützen auf operativer 
Mikroebene die Implementierung von 
KI-Lösungen. Sie verwalten den IT-
Bedarf der jeweiligen 
Herkunftsorganisation, identifizieren 
Automatisierungsmöglichkeiten und 
die unterstützen KI-Mikroprojekte bei 
der Umsetzung, wobei sichergestellt 
wird, dass die Lösungen effektiv, 
sicher und nachhaltig sind. 

 - Focal Point sono gli enti pubblici che 
aderiscono alla nuova governance e 
presso le quali risiedono le 
competenze decentrate. Questi punti 
focali rappresentano una struttura 
virtuale e collaborano con il Centro di 
Competenza per l’intelligenza 
artificiale e il SIAG lab.ai. Supportano 

a un micro-livello operativo 
l'implementazione delle soluzioni IA. Il 
loro ruolo include la gestione delle 
esigenze informatiche del proprio ente 
di provenienza, l'identificazione delle 
opportunità di automazione e 
l'assistenza nella realizzazione di 
microprogetti con IA, garantendo che 
le soluzioni siano efficaci, sicure e 
sostenibili. 

   

- Dezentrale und zentral koordinierte 
Kompetenzen: Dies sind Experten für 
künstliche Intelligenz (z.B. AI-Angels, 
AI-Champions, andere Fachleute), die 
mit dem SIAG lab.ai und dem 

Kompetenzzentrum für künstliche 
Intelligenz zusammenarbeiten, um 
fortschrittliche KI-Lösungen zu 
entwickeln und zu implementieren. 
Diese Fachleute sind verantwortlich 
für die Prototypenentwicklung, die 
Entwicklung, das Testen und das Go-

Live der KI-Lösungen. Sie stellen 
sicher, dass die Implementierungen 
den Anforderungen der Stakeholder 
entsprechen und die Vorteile messbar 
und nachhaltig sind. 

 - Competenze decentralizzate e 
coordinate centralmente: sono 
esperti di intelligenza artificiale (es. AI-
Angels, AI-Champions, altri esperti in 
materia) che collaborano con il SIAG 
lab.ai e il Centro di Competenza per 

l’intelligenza artificiale per sviluppare e 
implementare soluzioni IA avanzate. 
Questi professionisti sono responsabili 
della prototipazione, dello sviluppo, 
del test e del go-live delle soluzioni IA, 
assicurando che le implementazioni 

siano allineate con le esigenze degli 
stakeholder e che i benefici siano 
misurabili e sostenibili nel tempo. 

   
Zusammenarbeiten  Collaborazioni 
   
- Zusammenarbeit mit Microsoft 

Das Land beabsichtigt den Dialog mit 
den wichtigsten Akteuren des Marktes 
für Künstliche Intelligenz (Aleph 
Alpha, OpenAI, Microsoft, SAP, 

 - Collaborazione con Microsoft 

La Provincia intende promuovere il 
dialogo con i principali attori del 
mercato dell'intelligenza artificiale 
(Aleph Alpha, OpenAI, Microsoft, SAP, 
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NOXUS, DocuWare, Hugging Face, 

usw.) zu fördern, um einen Open-
Innovation-Ansatz zu gewährleisten. 
Dies ermöglicht vom Know-how, den 
Ressourcen und den Investitionen der 

Branchenführer zu profitieren und 
sicherzustellen, dass das Land stets 
auf dem neuesten Stand bleibt. 
Insbesondere beauftragt der Direktor 
der Abteilung Informatik in seiner 
Eigenschaft als Verantwortlicher für 
den Digitalen Wandel (RTD) die 
Inhouse-Gesellschaft SIAG mit dem 
Abschluss einer Absichtserklärung 
(Memorandum of Understanding - 
MoU) mit Microsoft, um die Sammlung  
der notwendigen Werkzeuge zu 

erweitern, die erforderlich sind, um 
proaktive, innovative, effiziente und 
maßgeschneiderte Dienstleistungen 
für die Bürger durch das 
Bürgerbeziehungsmanagement und 
den erweiterten Service Desk 
bereitzustellen. 

NOXUS, DocuWare, Hugging Face, 

ecc.) per garantire un approccio di 
open innovation. Questo permetterà di 
beneficiare del know-how, degli asset 
e degli investimenti dei leader del 

settore, assicurando che il territorio 
rimanga sempre al passo con i tempi. 
In particolare, il Direttore della 
Ripartizione Informatica, in qualità di 
Responsabile per la Transizione 
Digitale (RTD), demanda alla società 
in-house I.A.A. la stipula di un 
Protocollo d’intesa (Memorandum of 
Understanding - MoU) con Microsoft 
per potenziare la collezione di 
strumenti necessari a erogare servizi 
proattivi, innovativi, efficienti e su 

misura al cittadino attraverso il Citizen 
Relationship Management e il Service 
Desk Avanzato. 

   
- Zusammenarbeit mit EURAC 

Research 

Um eine objektive und strukturierte 
Analyse der neuen innovativen 

Dienstleistungen auf Basis von 
Künstlicher Intelligenz zu fördern, die 
in Zusammenarbeit mit öffentlichen 
Einrichtungen und verschiedenen 
Stakeholdern entwickelt wurden und 
um die daraus resultierenden Vorteile 
für die öffentliche Verwaltung und die 
Bürger wissenschaftlich zu messen, 
beauftragt das Land, den Direktor der 
Abteilung Informatik in seiner 
Eigenschaft als Verantwortlicher für 
den Digitalen Wandel (RTD) eine 

dreijährige Vereinbarung mit EURAC 
Research abzuschließen. 

 - Collaborazione con EURAC 
Research 

Al fine di promuovere un'analisi 
oggettiva e strutturata dei nuovi servizi 

innovativi basati sull'intelligenza 
artificiale, sviluppati in collaborazione 
con gli enti pubblici e vari stakeholder, 
e di misurare scientificamente i 
benefici derivanti per la Pubblica 
Amministrazione e la cittadinanza, la 
Provincia demanda al Direttore della 
Ripartizione Informatica del in qualità 
di RTD la stipula di una convenzione 
triennale con EURAC Research. 

   
Roadmap und Skalierung  Roadmap e dimensionamento 
   
Die Einführung der Künstlichen Intelligenz 
wird schrittweise erfolgen. Für ihre 
Implementierung sieht das neue 
Organisationsmodell die Verwaltung und 
Durchführung von Maßnahmen innerhalb 
von 36 Monaten vor, basierend auf einer 
Roadmap, die Folgendes umfasst: 

 L'adozione dell'intelligenza artificiale 
avverrà gradualmente. Per la sua 
implementazione, il nuovo modello 
organizzativo prevede la gestione e la 
realizzazione di interventi in 36 mesi, sulla 
base di una roadmap che comprende: 

   

Organisatorische Aspekte:  Aspetti organizzativi: 
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Planung und Organisation für das 
bereichsübergreifende Management, 
einschließlich KI-Assessment, 
Entwicklung von operativen Plänen und 
Change-Management. Einrichtung der 

Ausschüsse, des Kompetenzzentrums für 
KI und des SIAG lab.ai sowie der 

strategischen Vereinbarungen, 
insbesondere mit Microsoft und EURAC 
Research. Erste Bewertung der 
Bedürfnisse und Anwendungsfälle, 
Planung der Pilotprojekte, Entwicklung 
von Ausbildungsplänen zur Stärkung der 
Kompetenzen des Personals, mit 
schrittweiser Integration der KI-Lösungen. 

 Pianificazione e organizzazione per la 
gestione trasversale, inclusi IA-
Assessment, sviluppo di piani operativi e 
gestione del cambiamento. Creazione dei 
Comitati, del Centro di competenza IA e 
SIAG lab.ai e degli accordi strategici, in 

particolare con Microsoft e EURAC 
Research. Valutazione iniziale delle 
esigenze e dei casi d’uso, pianificazione 
dei progetti pilota, sviluppo di piani 
formativi per il potenziamento delle 
competenze del personale, con 
integrazione progressiva delle soluzioni 
IA. 

   
Aspekte der Umsetzung:  Aspetti realizzativi: 

Umsetzung der operativen Pläne und 
technologische Entwicklung basierend auf 
den Ergebnissen des KI-Assessments, 
Erprobung und Prototypisierung von 
Pilotprojekten, Bereitstellung von 
Schulungen zur Entwicklung der 
Kompetenzen des Personals mit 
schrittweiser Integration der KI-Lösungen, 
Überwachung und Bewertung der 
Leistungen, Skalierbarkeit und 
Optimierung der KI-Lösungen. 

 Realizzazione dei piani operativi e 
sviluppo tecnologico basati sui risultati 
dell'IA-Assessment, sperimentazione e 
prototipazione di progetti pilota, 
erogazione della formazione per lo 
sviluppo delle competenze del personale 
con integrazione progressiva delle 
soluzioni IA, monitoraggio e valutazione 
delle prestazioni, scalabilità e 
ottimizzazione delle soluzioni IA. 

   

Dem vorliegenden Beschluss ist ein Zeit- 
und Kostenplan beigefügt, der die 
Ausgaben in Bezug auf die 
organisatorischen Aspekte für einen 
Zeitraum von 36 Monaten aufzeigt. 
Insbesondere betreffen die vorgemerkten 
Ausgaben professionelle IKT-
Dienstleistungen für die Planung und 
Organisation der Maßnahmen, die 
Nutzung von Drittmitteln (z.B. 
Nutzungslizenzen) und Hardware für die 
Einrichtung des SIAG lab.ai. 

 Alla presente delibera è allegato un 
cronoprogramma che evidenzia le spese 
in relazione agli aspetti organizzativi per 
un periodo di 36 mesi. In particolare, le 
spese prenotate riguardano servizi 
professionali ICT per la pianificazione ed 
organizzazione degli interventi, utilizzo di 
beni di terzi (es. licenze d’uso) e 
hardware per la creazione del SIAG 
lab.ai.  

   
Die Ausgaben für die Umsetzung der 
Pilotprojekte und die Bereitstellung der 
Schulungen werden von den einzelnen 
teilnehmenden öffentlichen Einrichtungen 
verwaltet, die die Vormerkung und 
Zweckbindung der finanziellen Mittel für 
die Finanzjahre und für die einzelnen 
Anschaffungen, mit anschließendem und 
separatem Beschluss des zuständigen 
Direktors, vornehmen. 

 Le spese per gli aspetti realizzativi dei 
progetti pilota e la erogazione della 
formazione saranno gestite dei singoli enti 
pubblici aderenti che effettuano la 
prenotazione e l’impegno dei mezzi 
finanziari per gli anni finanziari e per i 
singoli acquisti, con successivo e 
separato provvedimento del competente 
direttore. 

   
Die Vergaben erfolgen durch 

Ausschreibungen oder durch die 
Teilnahme an den 

 Gli affidamenti vengono effettuati tramite 

gara o attraverso le adesioni alle 
convenzioni quadro dell’Agenzia appalti 
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Rahmenvereinbarungen der Agentur für 
öffentliche Aufträge von Bozen oder 
Consip, MePA, SDAPA IKT gemäß Artikel 
59 des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 
36/2023. 

pubblici di Bolzano o Consip, MePA, 
SDAPA ICT ai sensi dell’articolo 59 del 
D.Lgs. n. 36/2023. 

   
Die Kosten, die der Abteilung Informatik 
als Büro für den Digitalen Wandel (UTD) 
gemäß Artikel 17 des CAD entstehen, 
werden durch die verfügbaren Mittel in 
den Ausgabenkapiteln des 
Landeshaushalts für die Haushaltsjahre 
2025, 2026 und 2027 gedeckt. Ein Zeit- 
und Kostenplan ist dieser 
Beschlussfassung als wesentlicher 
Bestandteil beigefügt. 

 Gli oneri a capo della Ripartizione 
Informatica in qualità di Ufficio per la 
Transizione Digitale (UTD) ai sensi 
dell’articolo 17 del CAD sono coperti dagli 
stanziamenti disponibili sui capitoli di 
spesa del bilancio provinciale per gli 
esercizi 2025, 2026 e 2027. Un 
cronoprogramma è allegato alla presente 
delibera come parte integrante. 

   

Die zuständige organisatorische Struktur 
bestätigt, dass mit diesem Beschluss ein 
Programm im Bereich der Informations- 
und Kommunikationstechnologie (IKT) 
genehmigt und finanziert wird, das den 
Titel „Definition eines 
Organisationsmodells für KI und die 
Zusammenarbeit mit Microsoft und 
EURAC Research“ trägt. Daher wurde 
der einheitliche Projektcode (CUP) 
vergeben, der durch das Dekret vom 16. 
Juli 2020, Nr. 76, das in das Gesetz Nr. 

120/2020 umgewandelt wurde und Artikel 
11 des Gesetzes vom 16. Januar 2003, 
Nr. 3, geändert hat, obligatorisch gemacht 
wurde. 

 La competente struttura organizzativa 
attesta che con il presente provvedimento 
si autorizza e si finanzia un programma in 
ambito Informazione, Comunicazione e 
Tecnologia (ICT), denominato 
“Definizione di un modello organizzativo 
per l’IA e collaborazione con Microsoft e 
EURAC Research”. Pertanto, è stato 
staccato il Codice Unico Progetto (CUP), 
reso obbligatorio dal decreto-legge del 16 
luglio 2020, n. 76 convertito in legge n. 
120/2020 modificando l’articolo 11 della 

legge del 16 gennaio 2003, n. 3. 

   
CUP B39B25000310003  CUP B39B25000310003 
   
All dies vorausgeschickt und nach 
Anhören des Berichterstatters 

 Tutto ciò premesso e sentito il relatore,  

   
b e s c h l i e ß t  d e l i b e r a 

   

DIE LANDESREGIERUNG  LA GIUNTA PROVINCIALE 
   

einstimmig in gesetzmäßiger Weise  a voti unanimi legalmente espressi 
   
1. die Genehmigung, in 

Übereinstimmung mit den 
spezifischen rechtlichen Normen und 
den in der Präambel dargelegten 
Begründungen, insbesondere der 
europäischen, nationalen und 
Landes- Gesetzgebung sowie den 
AgID-Richtlinien zur Künstlichen 
Intelligenz, die Definition eines 

Organisationsmodells für KI und die 
Zusammenarbeit mit Microsoft und 

 1. di approvare, in conformità alle 
specifiche norme giuridiche e 
motivazioni esposte in premessa, in 
particolare la normativa europea, 
nazionale e provinciale, nonché le 
Linee guida di AgID sull’intelligenza 
artificiale, la definizione di un modello 
organizzativo per l’IA e 
collaborazione con Microsoft e 

EURAC Research, e l’approccio per 
l’elaborazione della Strategia IA Alto 
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EURAC Research sowie den Ansatz 
zur Entwicklung der KI-Strategie 
Südtirol; 

Adige; 

   
2. den Direktor der Abteilung Informatik 

in seiner Eigenschaft als 
Verantwortlicher für die Digitale 
Transformation (RTD) mit der 
Umsetzung des im Punkt 1 
genannten Organisationsmodells zu 
beauftragen und ihm insbesondere 
die folgenden Aufgaben zu 
übertragen: 

 2. di incaricare il Direttore della 

Ripartizione Informatica, nella sua 
qualità di Responsabile per la 
Transizione Digitale (RTD) con 
l’attuazione del modello organizzativo 
di cui al punto 1 e in particolare di 
affidarli i seguenti compiti: 

a. die organisatorischen 
Maßnahmen zur Einrichtung des 
Strategischen Ausschusses, des 
Ethikkomitees und des 

operativen Ausschusses 
vorzubereiten; 

 a. predisporre gli atti organizzativi 
per l’istituzione del Comitato 
strategico, Comitato etico e 
Comitato Operativo; 

b. das Kompetenzzentrum für 
Künstliche Intelligenz (KI) 
einzurichten und einen  
Koordinator / eine Koordinatorin 
für das KI-Kompetenzzentrums 
zu beauftragen; 

 b. istituire il Centro di Competenza 
per l’intelligenza artificiale (IA) e di 
incaricare un coordinatore / una 
coordinatrice per il Centro di 
Competenza IA; 

c. die Inhouse-Gesellschaft SIAG 
mit der Einrichtung des SIAG 
lab.ai im NOI Techpark Südtirol 

und der Ernennung des Chief 

Artificial Intelligence Officer 
(CAIO) zu beauftragen; 

 c. incaricare la società in-house 
I.A.A. con l’attivazione del SIAG 
lab.ai presso il NOI Techpark Alto 

Adige e l’incarico del Chief 

Artificial Intelligence Officer 
(CAIO); 

d. die Inhouse-Gesellschaft SIAG 
zu beauftragen, die 
„Memorandum of Understanding“ 
(MoU) mit den 
Technologieanbietern, 
insbesondere mit Microsoft 
(MSFT), abzuschließen, um die 
laufende Verbesserung des 
Citizen Relationship 
Management und des 

erweiterten Service Desk zu 
gewährleisten; 

 d. incaricare la società in-house 
I.A.A. di stipulare i “memorandum 
of understanding” (MoU) con il 
service provider tecnologici, in 
particolare con Microsoft (MSFT) 
al fine di garantire il 
potenziamento continuo del 
Citizen Relationship Management 
e Service Desk Avanzato; 

e. die Zusammenarbeit mit EURAC 
Research im Bereich der 
wissenschaftlichen Überwachung 
der Vorteile, die sich aus der 
Nutzung der künstlichen 
Intelligenz bei der Digitalisierung 
öffentlicher Dienstleistungen 
ergeben, einzuleiten; 

 e. avviare la collaborazione con 
EURAC Research in ambito di 
monitoraggio scientifico dei 
benefici derivanti dall’utilizzo 
dell’intelligenza artificiale nella 
digitalizzazione dei servizi 
pubblici; 

   
3. aus den in den Prämissen 

dargelegten Gründen den 
 3. per le ragioni formulate nelle 

premesse, di demandare, a 
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zuständigen Direktor zu delegieren, 
die Zweckbindungen, die sich aus 
der schrittweisen Einführung von KI 
in der öffentlichen Verwaltung 
ergeben, mit nachträglichen und 

gesonderten 
Verwaltungsmaßnahmen 
vorzunehmen; 

successivi e separati provvedimenti 
del competente direttore, gli impegni 
di spesa derivanti dalla graduale 
adozione dell’IA nella Pubblica 
Amministrazione; 

   
4. die Genehmigung der 

Bruttoausgaben zulasten der 
Abteilung Informatik für die Definition 
eines Organisationsmodells für KI 
und die Zusammenarbeit mit 
Microsoft und EURAC Research in 
Höhe von insgesamt Euro 
2.440.000,00 (einschließlich 

Gebühren, MwSt. und anderer 
Kosten) gemäß Anlage „Zeit- und 
Kostenplan“, die wesentlicher 
Bestanteil des vorliegenden 
Beschlusses ist; 

 4. di approvare la spesa lorda a carico 
della Ripartizione Informatica, per la 
definizione di un modello 
organizzativo per l’IA e 
collaborazione con Microsoft e 
EURAC Research, di un importo 
complessivo di euro 2.440.000,00 
(compresi oneri, IVA e altre spese) 

come da “Cronoprogramma” che è 
allegato alla presente delibera come 
parte integrante; 

   
5. die Vormerkung der finanziellen Mittel 

und auf die Finanzjahre für die 
Anschaffung von professionellen IKT-
Dienstleistungen auf den Kapiteln wie 
folgt vorzunehmen: 

 5. di effettuare la prenotazione dei 
mezzi finanziari e sugli anni finanziari 
per l’acquisto di servizi professionali 
ICT sui seguenti capitoli di spesa 
come segue: 

   

U01081.0390 Fin.Pos. U0000211  U01081.0390 pos.fin. U0000211 
€ 2.080.000,00  € 2.080.000,00 
Finanzjahr 2025: Euro    346.666,67  Anno fin. 2025: euro    346.666,67 
Finanzjahr 2026: Euro    693.333,33  Anno fin. 2026: euro    693.333,33 
Finanzjahr 2027: Euro 1.040.000,00 
 

 Anno fin. 2027: euro 1.040.000,00 
 

U01081.0270 Fin.Pos. U0000207  U01081.0270 pos.fin. U0000207 
€ 72.000,00  € 72.000,00 
Finanzjahr 2025: Euro     24.000,00  Anno fin. 2025: euro      24.000,00 
Finanzjahr 2026: Euro     24.000,00  Anno fin. 2026: euro      24.000,00 
Finanzjahr 2027: Euro     24.000,00  Anno fin. 2027: euro      24.000,00 
   

U01082.0090 Fin.Pos. U0001960  U01082.0090 pos.fin. U0001960 
€ 288.000,00  € 288.000,00 
Finanzjahr 2025: Euro     96.000,00  Anno fin. 2025: euro      96.000,00 
Finanzjahr 2026: Euro     96.000,00  Anno fin. 2026: euro      96.000,00 
Finanzjahr 2027: Euro     96.000,00  Anno fin. 2027: euro      96.000,00 
   

6. mit diesem Beschluss den 
zuständigen Direktor zu ermächtigen, 
mittels getrennter Verwaltungs- 
Maßnahmen, nachträgliche 
Anpassungen der Ausgaben 
und/oder Ergänzungen/Änderungen 
auf den Ausgabenkapitel für 

Vorhaben zur künstlichen Intelligenz 
durchzuführen. 

 6. di autorizzare con la presente 
delibera il direttore competente a 
effettuare, successive rimodulazioni 
di spesa e/o integrazioni/variazioni 
sui capitoli di spesa per interventi 
sull’intelligenza artificiale, mediante 
successivi e separati provvedimenti 

amministrativi. 
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DER LANDESHAUPTMANN  IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA 
   
   

   
DER GENERALSEKRETÄR DER  

L.R 
 IL SEGRETARIO GENERALE DELLA 

G.P. 
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2025 2026 2027

€ 466.666,67 € 813.333,33 € 1.160.000,00 € 2.440.000,00

UTILIZZO DI BENI DI TERZI

GEBRAUCH VON GÜTERN DRITTER
         24.000,00 €          24.000,00 € € 72.000,00 3%€ 24.000,0009 U01081.0270 U0000207 E210015500

LICENZE D'USO PER 
SOFTWARE

LIZENZEN FÜR 
SOFTWARENUTZUNG

Allegato delibera / Anlage Beschluss

Totale spesa / Gesamt-ausgaben %

€ 346.666,67 € 693.333,33 € 2.080.000,00 85%

eser. fin./ Fin.Jahr

Cronoprogramma "Programma pluriennale "Strategia AI Alto Adige" - fase avvio

Chronoprogramm  "mehrjähriges Programm KI-Strategie Südtirol" - Startphase

CUP B39B25000310003

eser. fin./ Fin.Jahrdescrizione capitolo/
Kapitelbeschreibung

co.ge. 
Descrizione/

Beschreibung

Conto Co.Ge. /
Konto Co.Ge.

PRESTAZIONI PROFESSIONALI E SPECIALISTICHE

PROFESSIONELLE UND SPEZIALISIERTE DIENSTLEISTUNGEN

eser. fin./ Fin.Jahr

€ 1.040.000,00

ALTRE PRESTAZIONI 
PROFESSIONALI E 
SPECIALISTICHE 
N.A.C.

SONSTIGE N.A.B. 
PROFESSIONELLE 
UND SPEZIALISIERTE 
DIENSTLEISTUNGEN

E210007500

Rip. / Abt.

09

pos. fin. / Finanzp.

U0000211

capitolo spesa  / Ausgaben- kapitel

U01081.0390

U01082.009009 12%HARDWARE
HARDWARE N.A.C.

N.A.B. HARDWARE
P120003900U0001960 € 96.000,00 € 288.000,00€ 96.000,00€ 96.000,00
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Sichtvermerke i. S. d. Art. 13 L.G. 17/93 und
L.G. 6/22 über die fachliche, verwaltungsmäßige

und buchhalterische Verantwortung

 Visti ai sensi dell'art. 13 L.P. 17/93  
e della L.P. 6/22 sulla responsabilità tecnica, 
amministrativa e contabile 

      
    
      

      
  

    
    

  
      

  
    
    

 

Laufendes Haushaltsjahr 

 

Esercizio corrente 

  

      

   

      

 
 

zweckgebunden  impegnato 
 

     

 

      

als Einnahmen 
ermittelt  accertato 

in entrata 

      

 

     
 

auf Kapitel  sul capitolo 
 

 

      

   

      

 
 

Vorgang  operazione 
 

     
 

             

 

  

   

                    

 

  

  

 
        

 

 
        

 

    
     
      
    
     Diese Abschrift

entspricht dem Original
 Per copia 

conforme all'originale 
 

     

 Datum / Unterschrift  data / firma  

    

    
    

     

Abschrift ausgestellt für
  

Copia rilasciata a 
 

La presente delibera non dà luogo a
impegno di spesa.

Dieser Beschluss beinhaltet keine
Zweckbindung

La presente delibera non dà luogo a
impegno di spesa.

Dieser Beschluss beinhaltet keine
Zweckbindung

2250000361-P

Der Direktor des Amtes für Ausgaben Il Direttore dell'Ufficio spese28/05/2025 08:32:11
TACCHINARDI MARTA

Der Direktor des Amtes für Finanzaufsicht Il Direttore dell'Ufficio Vigilanza finanziaria27/05/2025 12:12:57
CALÈ CLAUDIO

Der Direktor des Amtes für Einnahmen Il Direttore dell'Ufficio entrate

Der Abteilungsdirektor / Il Direttore di ripartizione
Der Generaldirektor / Il Direttore generale
Der Abteilungsdirektor / Il Direttore di ripartizione

HOFER JOSEF THOMAS
STEINER ALEXANDER
HOFER JOSEF THOMAS

20/05/2025 12:55:39
21/05/2025 15:50:16
20/05/2025 12:51:11
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL 

 

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE 

  

  

 
 Der Landeshauptmann
Il Presidente

KOMPATSCHER ARNO 28/05/2025

Der Generalsekretär
Il Segretario Generale

MAGNAGO EROS 29/05/2025

Es wird bestätigt, dass diese analoge Ausfertigung,
bestehend - ohne diese Seite - aus 20 Seiten, mit

dem digitalen Original identisch ist, das die
Landesverwaltung nach den geltenden

Bestimmungen erstellt, aufbewahrt, und mit digitalen
Unterschriften versehen hat, deren Zertifikate auf

folgende Personen lauten:

Si attesta che la presente copia analogica è
conforme in tutte le sue parti al documento
informatico originale da cui è tratta, costituito da 20
pagine, esclusa la presente. Il documento originale,
predisposto e conservato a norma di legge presso
l’Amministrazione provinciale, è stato sottoscritto con
firme digitali, i cui certificati sono intestati a:

nome e cognome: Arno Kompatscher
codice fiscale: TINIT-KMPRNA71C19D571S

certification authority: InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3
numeri di serie: 00DB5FC8

data scadenza certificato: 04/01/2026

nome e cognome: Eros Magnago
codice fiscale: TINIT-MGNRSE66H24H612Y
certification authority: InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3
numeri di serie: 00C4589D
data scadenza certificato: 03/10/2025

Die Landesverwaltung hat bei der Entgegennahme
des digitalen Dokuments die Gültigkeit der Zertifikate

überprüft und sie im Sinne der geltenden
Bestimmungen aufbewahrt.

L’Amministrazione provinciale ha verificato in sede di
acquisizione del documento digitale la validità dei
certificati qualificati di sottoscrizione e li ha conservati
a norma di legge.
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