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In Ubereinstimmung mit den Zielen der
europdischen und nationalen  Agenden,
insbesondere mit dem Dreijahresplan fur IT
2021-2023, der von der AgID (Agentur fur
digitales Italien) veroffenticht wurde, hat die
Landesverwaltung den Verantwortlichen fir
den digitalen Wandel (RTD) beauftragt, in
Absprache mit den wichtigsten
Interessenvertretern der Provinz in diesem
Bereich die digitale Agenda Suadtirol und die
mehrjdhrigen  strategischen |IKT-Ziele der
Landesverwaltung zu definieren.

Mit Beschluss Nr. 342 vom 20. April 2021
wurde der Wirkungsbereich des
Verantwortlichen fir den digitalen Wandel auf
die kontrollierten Koérperschaften erweitert.

Am 22. Marz 2022 hat der Direktor der IT-
Abteilung, Josef Hofer, den Inhalt des
Strategiedokuments ,Agenda Sidtirol Digital
2022-2026“ in der Landesregierung erortert,
das mit Beschluss Nr. 202 vom 29. Marz 2022
genehmigt wurde.

Die strategischen Ziele und die jeweiligen IKT-
Ziele, die in der oben genannten Agenda
Sudtirol Digital 2022-2026 angegeben sind,
haben zu zahlreichen IKT-Programmen
gefihrt. Viele dieser IKT-Programme sind
transversaler Natur, da sie mehrere
Interessenvertreter der Provinz gleichzeitig
betreffen. Daher braucht es eine
vorausschauende strategische  Ausrichtung
und zeitgemale operative Koordination.

Am 5. Juli 2022 stellte der Direktor der IT-
Abteilung, Josef Hofer, in der Landesregierung
den |KT-Strategieplan 2022-2026 und den
neuen Governance-Vorschlag fur die digitale
Transformation wvor. Er hob dabei die
Interessenvertreter der Provinz hervor, mit
denen es zweckvoll ist, die strategischen Ziele
und IKT-Ziele zu teilen, die transversalen IKT-
Programme der Digitalen Agenda 2022-2026
zu validieren und zu integrieren sowie die vier
Interventionsbereiche des neuen Governance-
Vorschlages im Detail zu definieren: Digital
Strategy & Innovation, ICT Stewardship,
Competence Centers & Shared Services.

Dies vorausgeschickt
beschlief3t
die Landesregierung

Einstimmig und in gesetzmaliger Weise:

In coerenza con dli obiettivi fissati nelle
agende digitali europea e nazionale, con
particolare riferimento al Piano Triennale per
FInformatica nella Pubblica Amministrazione
2021-2023 pubblicato da AgID (Agenzia per
lltalia Digitale), 'Amministrazione Provinciale
ha assegnato al suo Responsabile per la
Transizione al Digitale (RTD) il mandato di
definire, in consultazione con i principali
stakeholder del territorio, 'Agenda Digitale
della Provincia e dli obiettivi strategici
pluriennali ICT dell Amministrazione stessa.

Con delibera n. 342 del 20 aprile 2021 'ambito
di competenza del Responsabile per Ila
Transizione al Digitale & stato esteso agli enti
strumentali.

In data 22 marzo 2022 il Direttore della
Ripartizione Informatica Josef Hofer ha
discusso in Giunta Provinciale i contenuti del
documento strategico “Alto Adige 2022-2026".
Tale documento €& stato approvato dalla
Giunta Provinciale con delibera n. 202 del 29
marzo 2022.

Gli obiettivi strategici e i rispettivi obiettivi ICT
indicati nella sopra menzionata Agenda Alto
Adige Digitale 2022-2026 hanno dato vita a
numerosi Programmi ICT. Molti di questi
Programmi ICT hanno carattere trasversale,
poiché interessano contemporaneamente piu
stakeholder provinciali e richiedono un
alineamento  strategico esplicito e un
coordinamento operativo puntuale.

In data 5 luglio 2022 il Direttore della
Ripartizione Informatica Josef Hofer ha
discusso in Giunta Provinciale il Piano
Strategico ICT 2022-2026 e la proposta di
Nuova Governance per la Trasformazione
Digitale, evidenziando  gli  stakeholder
provinciali con i quali &€ opportuno condividere
obiettivi strategici e obiettivi ICT, validare ed
integrare i Programmi ICT trasversali
dell’Agenda Digitale 2022-2026, nonché
dettagliare le aree dintervento della Nuova
Governance: Digital Strategy & Innovation,
ICT Stewardship, Competence Centers &
Shared Services.

Cio premesso
la Giunta Provinciale
delibera

a voto unanime legalmente espresso:



die Programme und Projekte des
strategischen IKT-Plans 2022-2026
fur die digitale Transformation, der
diesem Beschluss als integrierender
Bestandteil beigelegt ist, zu
genehmigen;

die vier Interventionsbereiche des
neuen Governance-Vorschlag - Digital
Strategy & Innovation, ICT
Stewardship, Competence Centers &
Shared Services - die in diesem
Beschluss angefihrt sind und der
Landesregierung am 5. Juli 2022 vom
Direktor der IT-Abteilung vorgestellt
wurden, zu genehmigen;

dem Direktor der IT-Abteilung in
seiner Rolle als Verantwortlichen fur
den digitalen Wandel (RTD) den
Auftrag zu erteilen, den Prozess der
Validierung und Integration der IKT-
Programme transversaler Natur mit
den IKT-Stakeholdern der Provinz zu
starten;

dem Direktor der IT-Abteilung in
seiner Rolle als Verantwortlichen fur
den digitalen Wandel den Auftrag zu
erteilen, den Abstimmungsprozess zu
starten mit dem Ziel der Vertiefung der
vier Interventionsbereiche des neuen
Governance-Vorschlages: Digital
Strategy & Innovation, ICT
Stewardship, Competence Centers &
Shared Services;

dem Direktor der IT-Abteilung in
seiner Funktion als Verantwortlichen
fur den digitalen Wandel den Auftrag
zu erteilen, der Landesregierung
innerhalb von 6 Monaten nach
Beschlussfassung die Ergebnisse des
Validierungsprozesses des neuen
Governance-Vorschlages vorzulegen,
der unter Einbeziehung der IKT-
Stakeholder der Provinz durchgefiihrt
wurde;

die erforderlichen Zweckbindungen

mit  weiteren  MalBnahmen  des
Abteilungsdirektors vorzusehen.

DER LANDESHAUPTMANN

di approvare i programmi e progetti
indicati nel Piano strategico ICT 2022-
2026 per la Trasformazione Digitale,
allegato alla presente Delibera come
parte integrante;

di approvare le quattro aree di
intervento della proposta di Nuova
Governance - Digital Strategy &

Innovation, ICT Stewardship,
Competence Centers & Shared
Services - indicate nella presente

delibera e presentata alla Giunta
provinciale il 5 luglio 2022 dal
Direttore della Ripartizione
Informatica;

di conferire al Direttore della
Ripartizione Informatica, nel suo ruolo
di Responsabile per la Transizione al
Digitale (RTD), il mandato di awiare il
processo di validazione ed
integrazione dei Programmi ICT
trasversali con gli stakeholder ICT
provinciali;

di conferire al Direttore della
Ripartizione Informatica, nel suo ruolo
di Responsabile per la Transizione al
Digitale, il mandato di awiare il
processo di approfondimento con lo
scopo di dettagliare le quattro aree di
intervento della Nuova Governance:
Digital Strategy & Innovation, ICT
Stewardship, Competence Centers &
Shared Services;

di conferire al Direttore della
Ripartizione Informatica, nel suo ruolo
di Responsabile per la Transizione al
Digitale, il mandato di presentare in
Giunta, entro 6 mesi dalla data di
approvazione della delibera, i risultati
del processo di validazione della
Nuova Governance condotto con il
coinvolgimento degli stakeholder ICT
provinciali;

di prevedere i necessari impegni di
spesa con ulteriori misure del direttore
di ripartizione.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA



DER GENERALSEKRETAR DER L.R. IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P.



Strategischer IKT-Plan der Piano strategico ICT della
Autonomen Provinz Bozen - Siidtirol EEY  Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige

2022-2026

1. IKT-Infrastrukturen H 1. Infrastrutture ICT

1.1 Ultra-Breitband 1.1 Banda Ultra Larga

Projekte Ubergreifend/trasversale Progetti

1.1.01 - Realisierung des Ultra-Breitbandes in Stdtirol X 1.1.01 - Realizzazione Banda Ultra Larga per I'Alto Adige
1.1.02 - Letzte vertikale Meile: Ultraschnelle Netze im X 1.1.02 - Ultimo miglio verticale: reti ultraveloci in alta
Hochgebirge montagna

1.1.03 - Realisierung eines ultraschnellen WLAN-Netzes in 1.1.03 - Realizzazione rete WiFi ultraveloce nelle sedi PA
den 6ffentlichen Verwaltungen Stdtirols dell’Alto Adige

1.2 Einheitliches Data Center ﬁ 1.2 Data Center Unico

Projekte iibergreifend/trasversale Progetti

1.2.01 - Erhéhung der Hardwarekapazitadt des Data Center X 1.2.01 - Aumento della Capacity Hardware del DC Alto Adige
(DC) Sudtirol

1.2.02 - Migration und Konsolidierung der Data Centren (DC) X 1.2.02 - Migrazione e Consolidamento DC di tipo B verso DC
Typ B zu DC Siemens + Bruneck Siemens + Brunico

1.3 Cybersecurity 1.3 Cybersecurity

Projekte iibergreifend/trasversale Progetti

1.3.01 - Cybersecurity fiir Sudtirol X 1.3.01 - Cybersecurity per I'Alto Adige

1.3.02 - Realisierung des CERT fiir die Autonome Provinz X 1.3.02 - Realizzazione del CERT PAB

Bozen

1.3.03 - Zero Trust Security: innovative Cybersecurity fir die X 1.3.03 - Zero Trust Security: cybersecurity innovativa per la PA

offentliche Verwaltung

1.3.04 - Sicherheitsprogramm (SEC) - Notwendige 1.3.04 - Programma della Sicurezza (SEC) - Adeguamenti
Anpassungen der SicherheitsmaRnahmen necessari a misure di sicurezza
2. Okosystem des Wissens H 2. Ecosistema della conoscenza

2.1 Datenerhebung und Qualifizierung @ 2.1 Raccolta e qualificazione dati

Projekte Ubergreifend/trasversale Progetti
2.1.01 - Data Hub: Datenplattform und Interoperabilitat X 2.1.01 - Data Hub: piattaforma dati e interoperabilita
2.1.02 - Open Data Sidtirol X 2.1.02 - Open data AA
3. Digitalisierung der Autonomen Provinz Bozen ‘ ‘ 3. Digitalizzazione della Provincia autonoma di Bolzano

3.1 Digitale Okosysteme 3.1 Ecosistemi digitali

Projekte iibergreifend/trasversale Progetti

3.1.01 - Management bestehender Okosysteme 3.1.01 - Gestione ECOSISTEMI esistenti

3.1.02 - Okosystem EUROPA (PAB4EUR) 3.1.02 - Ecosistema EUROPA (PAB4EUR)

3.1.03 - Okosystem PERSONAL (HR4PAB) X 3.1.03 - Ecosistema PERSONALE (HR4PAB)

3.1.04 - Okosystem FINANCE (EvoSAPFI) X 3.1.04 - Ecosistema FINANCE (EvoSAPFI)

3.1.05 - Okosystem GESUNDHEIT - Telemedizin und 3.1.05 - Ecosistema SALUTE - Telemedicina e Healthcare
Healthcare
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3.1.06 - Okosystem KULTURGUTER X 3.1.06 - Ecosistema BENI CULTURALI

3.1.07 - Smart Building: Energieeffizienz in Gebauden der X 3.1.07 - Smart Building: efficientamento energetico edifici della
offentlichen Verwaltung PA
3.1.08 - Digitalisierung der Stidtiroler Naturparks 3.1.08 - Digitalizzazione dei parchi naturali Alto Adige

3.2 Vereinfachung Son 3.2 Semplificazione
Projekte Ubergreifend/trasversale Progetti
3.2.01 - Fraud Management: Bekampfung und Verhinderung 3.2.01 - Fraud Management: contrasto e prevenzione delle
von Betrug frodi
3.2.02 - BIM e FM: Gestione ciclo di vita e manutenzione X 3.2.02 - BIM e FM: Gestione ciclo di vita e manutenzione edifici
edifici PA PA

3.2.03 - Road Information Modeling (RIM): Digitalisierung des X 3.2.03 - Road Information Modeling (RIM): digitalizzazione rete
StraRenneztes der Provinz stradale provinciale

3.2.04 - Integration mit der PagoPA-Plattform (PagoPA4PAB) X 3.2.04 - Integrazione con piattaforme PagoPA (PagoPA4PAB)

3.2.05 - ERP (S4Migration) X 3.2.05 - ERP (S4Migration)

3.2.06 - Interne Dienste der Autonomen Provinz Bozen 3.2.06 - Servizi interni PAB

3.2.07 - Information und Kommunikation X 3.2.07 - Informazione e comunicazione

3.2.08 - Voucher-Management 3.2.08 - Gestione voucher

3.2.09 - Lex Browser 3.2.09 - Lex Browser

3.2.10 - Digitales Archiv X 3.2.10 - Archivio digitale

3.2.11 - New deal digitale - Digitalisierung des Kultursystems 3.2.11 - New deal digitale - digitalizzazione del sistema culturale

3.3 IT-Ausstattung 3 3.3 Dotazioni informatiche

Projekte Ubergreifend/trasversale Progetti
3.3.01 - Ausstattung flr Bedienstete der 6ffentlichen 3.3.01 - Dotazioni per dipendenti PAB
Verwaltungen der Autonomen Provinz Bozen
3.3.02 - Aussstattungen fir Schulen 3.3.02 - Dotazioni per le scuole
4. Dienstleistungen fiir Biirger:innen und Unternehmen ‘ ‘ 4. Servizi a cittadini e imprese

[e]

4.1 Citizen Relationship Management = 4.1 Citizen Relationship Management

Projekte tibergreifend/trasversale Progetti

4.1.01 - CzRM: Citizen Relationship Management X 4.1.01 - CzRM: Citizen Relationship Management
4.2 MyCivis 4.0 '_Qc\«? 4.2 MyCivis 4.0
PN

Projekte Ubergreifend/trasversale Progetti

4.2.01 - myCIVIS 4.0: Einheitsschalter fir digitale Dienste X 4.2.01 - myCIVIS 4.0: sportello unico per i servizi digitali

4.3 Digitale Dienste 4.3 Servizi digitali

Projekte iibergreifend/trasversale Progetti

4.3.01 - MyDigitalTrace: Ablaufverfolgung der Zugriffe auf X 4.3.01 - MyDigitalTrace: tracciamento accessi ai documenti
personliche Dokumente personali

4.3.02 - Smart IT Center: Digitales Zentrum der 6ffentichen X 4.3.02 - Smart IT Center: centro digitale PA Alto Adige
Verwaltung Sidtirol

4.3.03 - Marketplace Siidtirol X 4.3.03 - Marketplace Alto Adige

4.3.04 - Hotspot Management: Management des Zustroms X 4.3.04 - Hotspot Management: Gestione afflusso verso i grandi
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auf lokale Touristenattraktionen

4.3.05 - Offentliche Bibliotheken in der Cloud

4.3.06 - Dienstleistungen flr Birger:innen und Unternehmen
4.3.07 - PABgoesDigital

4.3.08 - Benutzerdienste fir 6ffentliche Verkehrsmittel
4.3.09 - Dienste fiir Klein- und Mittelbetriebe

4.3.10 - eGOV-Infrastructure

attrattori turistici locali

4.3.05 - Biblioteche pubbliche in cloud
4.3.06 - Servizi a cittadini e imprese
4.3.07 - PABgoesDigital

4.3.08 - Servizi utenti trasporto pubblico
4.3.09 - Servizi alle PMI

4.3.10 - eGOV-Infrastructure

5. Digitale Kompetenzen

5. Competenze Digitali

5.1 Digitales Mindset der Mitarbeiter:innen der
Offentlichen Verwaltung

Projekte

5.1.01 - Kompetenzentwicklung zu innovativen digitalen
Technologien fur Bedienstete der 6ffentlichen Verwaltungen
der Autonomen Provinz Bozen

5.2 Weiterbildung Biirger:innen und Unternehmen

Projekte

5.2.01 - Kompetenzentwicklung zu innovativen digitalen
Technologienfiir Birger:innen und Unternehmen

5.2.02 - Netzwerk digitaler Unterstitzer-Dienste (Digitale
Ecken)

5.3 Digitale Kompetenzen - Schulen

Projekte

5.3.01 - Innovative Didaktik

X

=

X

X

_
T

5.1 Digital mindset dipendenti della pubblica
amministrazione (PA)

Ubergreifend/trasversale Progetti

5.1.01 - Sviluppo competenze dei dipendenti PAB su tecnologie
digitali innovative

5.2 Formazione cittadini e imprese

iibergreifend/trasversale Progetti

5.2.01 - Sviluppo competenze dei cittadini e imprese su
tecnologie digitali innovative

5.2.02 - Rete di servizi di facilitazione digitale (Digitale Ecken)

5.3 Competenze digitali scuole

Ubergreifend/trasversale Progetti

5.3.01 - Didattica innovativa

6. Okosystem der Innovation

6. Ecosistema dell'innovazione

6.1 Fortschrittliche digitale Technologien

Projekte

6.1.01 - Smart Forest: Plattform fur eine fortgeschrittene
Waldbewirtschaftung

6.1.02 - Smart Waste: optimierte Sammlung von
Siedlungsabfallen

6.1.03 - Smart Fruits: digitale Plattform fiir Qualitat und
Nachhaltigkeit des heimischen Obstbaus

6.1.04 - Smart Debris: digitale Gebietsiberwachung und
Risikomanagement

6.1.05 - Smart Roads: technologische Infrastruktur fur
StraRen und Radwege

6.1.06 - Mobility as a Service (MaaS): Digitalisierung von On-
Demand-Mobilitatsdiensten

6.3 Open Innovation

Projekte

6.3.01 - IGIS: Integrated Geospatial Information System

5l

_
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X

3/3

6.1 Tecnologie digitali avanzate

Ubergreifend/trasversale Progetti

6.1.01 - Smart Forest: piattaforma per la gestione avanzata del
patrimonio forestale

6.1.02 - Smart Waste: raccolta ottimizzata dei rifiuti urbani

6.1.03 - Smart Fruits: piattaforma digitale per qualita e
sostenibilita della frutticoltura locale

6.1.04 - Smart Debris: sorveglianza digitale del territorio e
gestione dei rischi

6.1.05 - Smart Roads: infrastruttura tecnologica per strade e
piste ciclabili

6.1.06 - Mobility as a Service (Maa$): digitalizzazione dei servizi
di mobilita on-demand

6.3 Open Innovation

Ubergreifend/trasversale Progetti

6.3.01 - IGIS: Integrated Geospatial Information System



Sichtvermerke i. S. d. Art. 13 L.G. 17/93 Visti ai sensi dell'art. 13 L.P. 17/93
Uber die fachliche, verwaltungsgemafe sulla responsabilita tecnica,
und buchhalterische Verantwortung amministrativa e contabile

11/07/2022 10:11:37

Der Abteilungsdirektor HOFER JOSEF THOMAS

Il Direttore di ripartizione

11/07/2022 11:02:19

Der Generaldirektor STEINER ALEXANDER

I1 Direttore generale

Laufendes Haushaltsjahr Esercizio corrente

La presente delibera non da luogo a
impegno di spesa.

Dieser Beschluss beinhaltet keine
Zweckbindung
zweckgebunden impegnato
als Einnahmen accertato
ermittelt in entrata
auf Kapitel sul capitolo
Vorgang operazione
. " 11/07/2022 12:19:48 . " Vi
Der Direktor des Amtes fiir Ausgaben PELLE LORENZO Il Direttore dell'Ufficio spese
Der Direktor des Amtes fur Finanzaufsicht Il Direttore dell'Ufficio Vigilanza finanziaria
Der Direktor des Amtes fiir Einnahmen Il Direttore dell'Ufficio entrate
Diese Abschrift Per copia
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