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Die Herausforderungen fur Sudtirol
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Die Chancen fiir die Landesverwaltung
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Das Projekt ,,Netzwerk digitaler Unterstiitzungsdienste” (1/2)

22 Giber PNRR 1.7.2 finanzierte Rechtssitze
(17 fixe und 3 mobile Punkte)

PUNTO
DIGITALE
BERATUNG

Val Pusteria
Pustertal

Uber diesen UNTERSTUTZUNGSDIENST erhalten die Biirger
Informationen uber die digitalen Dienste
der Landesverwaltung, Unterstitzung beim Zugriff auf die

Valle Isarco ¢
Eisacktal

- Burgraviato
Burggrafenamt

digitalen Dienste und Auskunft (ber das lokale
Weiterbildungsangebot zum Aufbau und zur Vertiefung der
eigenen digitalen Kompetenzen.

Bolzano

Oltradige-Bassa Atesina Bozen
Uberetsch-Unterland
Bereich West: insges. 6 Punkte Bereich Zentrum: insges. 10 Punkte Bereich Ost: insges. 6 Punkte
(davon 1 mobiler) (davon 1 mobiler) (davon 1 mobiler)
o Vinschgau mit 2 Punkten o Salten-Schlern mit 2 Punkten o Wipptal mit 1 Punkt
o Burggrafenamt mit 4 Punkten o Bozen mit 5 Punkten o Eisacktal mit 2 Punkten
o Uberetsch-Unterland mit 3 Punkten o Pustertal mit 3 Punkten
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Das Projekt ,,Netzwerk digitaler Unterstiitzungsdienste” (2/2)

Ressort
Zustandige Verwaltun fiir den 8 oo
g g Digitalen Wandel @ BERATON
Landesverwaltung Bozen
- i i i eOve
Durchfuhrungsste"e Abteilung Informationstechnik @
{
Personalentwicklung DZE
Pa rther (Copernicus) Koérperschaften G?,Z‘ft:gﬁ:n GRW/CWR
des Dritten Sektors
Dienste des Punkte Punkte Punkte
- Bereich Zentrum Bereich Ost Bereich West
Tutors/Ausbilders
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Aufruf fir die Einrichtung der digitalen Unterstiitzungspunkte

» Durchfithrungsstelle: Offentlicher Aufruf fiir das Beitragsansuchen zur Aktivierung eines digitalen Unterstiitzungspunktes —
Falligkeit der Abgabefrist 29.03.2024

= Begiinstigte: Gemeinden reichen das Ansuchen fiir den PNRR-F6rderbeitrag ein (Formular)

= Dritter Sektor: Die Gemeinde reicht das Verzeichnis der operativen Standorte ein (s. Formular)

= Aufnahme der Tatigkeit nach Unterzeichnung der Fordervereinbarung zwischen Beglinstigten und Durchflihrungsstelle

Fur jeden digitalen Unterstiitzungspunkt (fix/mobil) wird ein PNRR-Férderbeitrag von max. € 38.152,00 ausgeschiittet
= min. 70 % fir die Kosten des Unterstiitzungsdienstes (durch einen Tutor erbrachte Unterstlitzungsleistungen
an einem Unterstltzungspunkt)
= max. 30 % der Kosten fiir HW/SW und/oder Kommunikationsmittel (s. Richtlinien)

Bis zum 31. Oktober 2025 umzusetzendes Target
= Zusammen missen insgesamt 17.000 Biirger erreicht werden (Steuernummern Uber FACILITA registriert)
= Das entspricht durchschnittlich 800 Personen pro Sitz (fixe und/oder mobile Punkte) — Prinzip der gegenseitigen Hilfe
= Jede Person wird vom Tutor in FACILITA registriert

Abrechnung

= Spesen sind nur fiir externes Personal (kein internes Personal) forderfahig

AusschlieBlich zu realen Kosten (maximaler Tarif fir digitale Dienste € 20,00/Stunde)

Beglichene Rechnungen inklusive Belegdokument der entstandenen Spesen durch die Durchfiihrungsstelle bis 31.10.2025 einreichen
Ansuchen fiir Spesenriickerstattung (Formular) bei Erreichen des Targets

T
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https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/6bd38217-6356-43b6-b5f2-0c5d41cd5f67/D240001467.pdf
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/2c230b91-2e92-467a-ac11-48a71453cc7d/1.7.2%20ALLEGATO%20n.%2002%20Richiesta%20contributo%20e%20allegati%20-%20template.pdf
https://provbz.sharepoint.com/sites/H_0398-1.2Procurement/Documenti%20condivisi/1.7.2%20Projekt%20Management/1.3%20Comunicazione%20-%20esterna/Kit%20di%20comunicazione%20-%20proposte%20LPA%20in%20preparazione/Linee%20guida%20Pnrr%20composizione%20grafica_Punto_Digitale_Facile.pdf?CT=1709905896779&OR=ItemsView
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/60c26738-f476-447d-8c18-56255d12fc44/Richiesta%20rimborso%20spese%20-%20template.pdf

Unterstlitzungspunkt — Definition

FIXE PUNKTE:

* RECHTSSITZ der Gemeinde, die die PNRR-Forderbeitrag erhdlt und die in ReGIS und FACILITA
registriert wird

Digital ganz
C'é@ un Punto d il

* OPERATIVER STANDORT bzw. samtliche bereits im Gebiet bestehenden Unterstiitzungspunkte und von
der Gemeinde zur Verstarkung des digitalen Unterstilitzungsnetzes herangezogenen Punkte

www.digipoint.bz.it

MOBILE PUNKTE:

*  Physischer Ort (bspw. Messe, Bus), der den Anforderungen eines fixen Punkts entspricht

*  Es konnen maximal 3 mobile Punkte im Territorium geschaffen werden

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN - SUDTIROL
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Beispiele operativer Standorte

o DIGI POINT Siidtirol
' Digitale Dienste, die das Leben vereinfachen und von tiberall aus,

SISEEOINT jederzeit und auf verschiedenen Endgeriten abrufbar sind

-
B

DigitalBz
Ein Netzwerk aus Verbanden und Biirgerzentren, die den Birgern
in der digitalen Welt weiterhelfen

DIGGY

}9 DICGGY Anlaufstellen, in denen Besucher ihre digitalen Kompetenzen
entwickeln
SWAP
SWAP ist ein generationsiibergreifendes Austauschprojekt
zwischen Jugendlichen und Senioren zur Verbesserung
der technischen Kompetenzen
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Merkmale eines digitalen Unterstutzungspunktes

Fiir die Offentlichkeit leicht zugénglich

Klar am Sitz ausgewiesener Standort mit entsprechender
Einrichtung

Angabe der Offnungszeiten der Stelle

Online-Terminreservierungssystem

Registrierung der Burger im FACILITA-System unter Einhaltung
der Datenschutz- und Privacy-Bestimmungen

| Technische Ausstattung (mind. 2 PC/Notebooks, 1 Drucker,

2R 2R I R

:]. &

A |

) W
" A

1 Videokamera, 1 Mikrophon)

:
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https://digitalnow.provinz.bz.it/de/netzwerk-digipoint

Das FACILITA-System

FACILITA: Nationales Erfassungssystem der unterstlitzten Blrger zur Bestatigung der Erreichung des Targets
(17.000) — Link

TUTOR: Hat die Funktion, den Blrgern Erstinformationen und Unterstitzungsleistungen an die Hand zu geben,
um sie auf im Gebiet bestehende Schulungsangebote aufmerksam zu machen und ihnen die Vorzige
der Digitalisierung auseinanderzusetzen

PFLICHTEN GEGENUBER DEN BURGERN: PFLICHTEN GEGENUBER DER VERWALTUNG:
=  Erbringung des Unterstiitzungsdiensts im Rahmen des =  Teilnahme am Fortbildungsprogramm fiir Tutoren
bestehenden Weiterbildungsangebots - In deutscher Sprache — Link
= Informationen zum  Online-Terminreservierungssystem - Initalienischer Sprache — Teilnahme am vom
erteilen Ministerium finanzierten Kurs
- Wie man einen Unterstiitzungsdienst erhalt
- Wie die Anmeldung zu einem Weiterbildungskurs = Ubermittlung der Registrierungsdaten
funktioniert an die Koordinierungsstellen
=  Unterstiitzung beim Zugriff auf den Kurskatalog unter
www.copernicus.bz.it =  Abstimmung mit dem territorialen Koordinierungspartner
(GRW)

= Hilfestellung beim Zugriff auf das System MyCivis
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https://repubblicadigitale.gov.it/portale/facilita
http://www.copernicus.bz.it/
https://idp5.civis.bz.it/idp/discoveryservice/?return=https%3A%2F%2Fidp5.civis.bz.it%2FShibboleth.sso%2FLogin%3FSAMLDS%3D1%26target%3Dhttps%253A%252F%252Fidp5.civis.bz.it%252Fidp%252FAuthn%252FExternal%253Fconversation%253De1s1&lang=it&acceptedAuthTypes=SPID,CNS,CIE,EIDAS,EGOV,EGOVC,authLevel:0&authType=ANONYMOUS&serviceUid=BPOR&spidLevel=0
https://e-learn.provinz.bz.it/user/login.php?target=crs_135003&cmd=force_login&lang=en

Das Angebot an Unterstutzungsleistungen

Die Tutoren machen die Biirger mit allen Aspekten der Digitalisierung
vertraut und informieren durch Beantworten von Fragen wie diesen:

Wie kann ich auf die in myCivis angegebene offentliche Dienste
zugreifen?

SPID, CIE, FES, Beitragsabrufe, Gesundheitsdienste, Schulungs- und Ausbildungsdienste,
Steuer- und Steuerverwaltungsdienste etc.

Wie kann ich digitale Dienste nutzen?

PagoPA, ApplO, andere von Landesverwaltung, Agentur der Einnahmen, Sozialdiensten,
Gemeindediensten, Ausbildungs- und Schulungsdiensten, Gesundheitsdiensten usw.
eingerichtete Plattformen und Anwendungen.

Welche digitalen Anwendungen gibt es und wie kann ich sie nutzen?
Die Tutoren konnen bspw. illustrieren, wie ein Ticketing-System fir o6ffentliche
Verkehrsmitteln und/oder dem Gesundheitswesen auf dem Smartphone funktioniert, wie
man Informationen zur Aktivierung und Verwaltung eines elektronischen Postfachs erhalt
USW.

...und vieles mehr...
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Kampagne und Kommunikationskit

ONLINE-SICHTBARKEIT

E J ] KOMMUNIKATIONSKAMPAGNE i
o i s WOMLSSISIE S iadiz S el INFORMATIONSMATERIAL
Biurger mit allen angebotenen Unterstiitzungsdiensten
offentlicher und privater Natur vertraut zu machen. IN PAPIERFORM

Die Bewerbung des Punktes mit den CD/CI-Vorgaben,
NextGenerationEU im Rahmen des PNRR und
Landesverwaltung.

EINRICHTUNG DIGI POINT

KOMMUNIKATIONSMITTEL
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Kampagne und Kommunikationskit
Online-Sichtbarkeit

Der DIGI POINT wird auf der Karte der Website

des Siidtiroler DIGI POINT-Netzwerks angezeigt.

Uber diese Seite haben die Biirger die Moglichkeit,
den Unterstiitzungsdienst zu reservieren.

Autonome Provinz Bozen - Sadtirol

Digital Now
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JIGITAL  DIGITALE DIE|

E PROJEKTE STAKEHOLDER U

DEU ITA ggLEICHTE SPRACHE

Website durchsuchen

PARTNER ORGA

O Home Digitale Dienste Digitale Bildung

Digitale Bildung

Bildungstools und Bildungsinitiativen der Autonomen Provinz Bozen.

Ask the expert

Sie sind ein Bediensteter der offentlichen
Verwaltung Sudtirols und haben
Schwierigkeiten im Umgang mit Teams,
OneDrive oder Sharepoint? Fragen Sie den
Expertenl

.‘/.\.

DIGI POINT

Netzwerk digjtaler
Unterstutzungsdienste

Merke einen Termin beim nachstgelegensten
Servicepunkt vor, um eine kostenlose Beratung
zur Nutzung digitaler Dienste und Technologien

zu erhalten

cZpernicus

e-learning

Starken Sie Inre digitalen Kompetenzen mit
Hilfe des Lernportals Copernicus, wo Sie
Online-Schulungen zum Arbeitsschutz und
vieles weitere mehr finden
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Digital Now

GITALE DIENSTE
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Website durchsuchen

PROJEKTE ST

R UND PARTNER ORGANISATION NEWS

LEICHTE SPRACHE

# Home Projekte

Digitale Kompetenzen

DIGI POINT Sudtirol Das Netzwerk digitaler Unterstiitzungsdienste

Das Netzwerk digitaler Unterstitzungsdienste

DIGI POINT: die digitale Anlaufstelle

Merke einen Termin beim nachstgelegensten Servicepunkt vor, um eine kostenlose Beratung zur

Nutzung digitaler Dienste und Technologien zu erhalten.
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https://digitalnow.provinz.bz.it/de/netzwerk-digipoint
https://digitalnow.provinz.bz.it/de/digitale-bildung

Kampagne und Kommunikationskit
Informationsmaterial in Papierform

A
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Kampagne und Kommunikationskit oo
Einrichtung DIGI POINT DIGI POINT

: = PUNTO
.\./. ol DIGITALE
DIGI POINT BERATUN(

e S
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Kampagne und Kommunikationskit
Kommunikationsmittel

AURENWERBUNG gesemrmfi]

%2—.- r——

RADIO (@)

e
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Praktische Ratschlage

Haufige Fragen — FAQ

Einreichung des Beitragsansuchens bis zum 29.03.2024
und erleichterte Abrechnung

Zusammenarbeit zwischen Gemeinden und Gemeinden
und zwischen Gemeinden und dem Dritten Sektor
(offentliche und private Hand)

Innerhalb von 30 Tagen nach Unterzeichnung der
Vereinbarung den Rechtssitz eroffnen, die operativen
Standorte zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt

Der Tutor jederzeit zu tatsachlichen Kosten
(max. € 20,00/Stunde) einstellen und
mit der Zertifizierung der DIGComp-Niveau 5 schulen

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL | | PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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Die Tutoren werden vom Team der GRW koordiniert,
das wiederum der GRW Sarntal untersteht

Die Durchfiihrungsstellen erhalten
ein grundlegendes Kommunikationskit

Die Angaben zu den Targets und die Abrechnung
der Gemeinden werden von der GRW Sarntal
im Auftrag der Durchfiihrungsstelle
Abteilung Informationstechnik koordiniert

olofo]e

Es sind noch 17 fixe und 3 mobile Punkte zu er6ffnen,
jeder mit einem Beitrag von max. € 38.152,00

digital
o


https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/1af601b6-89a2-4dc8-868e-9423a493b8e7/FAQ-h%C3%A4ufig%20gestellte%20Fragen.pdf

Teilnahmebedingungen

W1 ey ey
s

=  Auf der Website digital now unter dem Menlieintrag Projekte —
PNRR InvestitionsmaRnahme 1.7.2 Netzwerk digitaler
Unterstiitzungsdienste Digitalisierungsprojekte (provinz.bz.it)

= Offentlicher Aufruf — genehmigt mit Dekret Nr. 1467/2024
(einschlieBlich Projektbeschreibung und Formulare)

- 4
§

s‘a
N

=  Formular Ansuchen fiir einen Beitrag
=  Fir Informationen und Hilfe kontaktieren Sie josef@grw.sarntal.com

T T

= Die Annahme des Beitragsansuchens erfolgt mit Beschluss
der Abteilung Informationstechnik

= Die Gemeinde unterzeichnet nun die Férdervereinbarung und
eroffnet innerhalb von 30 Tagen den Unterstiitzungspunkt

Yy = N e

Y /i

(/711 g !
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il RS RS

Y »x
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https://digitalnow.provinz.bz.it/de/digitalisierungsprojekte
https://digitalnow.provinz.bz.it/de/digitalisierungsprojekte
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/6bd38217-6356-43b6-b5f2-0c5d41cd5f67/D240001467.pdf
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/c8340f9a-3d4a-0165-ddfb-e07ab80ec30a/2c230b91-2e92-467a-ac11-48a71453cc7d/1.7.2%20ALLEGATO%20n.%2002%20Richiesta%20contributo%20e%20allegati%20-%20template.pdf

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

PUNTO

DIGITALE
BERATUNG

PNRR 1.7.2 , Netzwerk digitaler DIGI POINT
Unterstiitzungsdienste"

DURCHFUHRUNGSSTELLE — Projekt DIGI POINT

Abteilung Informationstechnik der Landesverwaltung Bozen

Direktor der Abteilung
Informationstechnik/Verantwortlicher flr den digitalen
Wandel: Josef Thomas Hofer

Fur Informationen mail-to: informatica@provincia.bz.it

Webseite: Homepage digital now (provincia.bz.it)
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https://digitalnow.provinz.bz.it/de/digitale-kompetenzen
mailto:informatica@provincia.bz.it
https://digitalnow.provinz.bz.it/de/home
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