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. Rechtsrahmen und Bezugsdokumente

Geman Artikel 50 Absatz 1 Buchstabe c¢) des Landesgesetzes Nr. 6/2022 bestatigt die Prifstelle das
System fir die Anerkennung der Prémien an die Bediensteten der Landesverwaltung.

Im Jahr 2017 wurde eine letzte Aktualisierung der Bestatigung vorgenommen, wobei die Durchfiihrung
einer neuen, groB angelegten Analyse von etwaigen Anderungen der Gesetzeslage und der
organisatorischen Rahmenbedingungen des Systems abhangig gemacht wurde.

Nach Inkrafttreten des Landesgesetzes Nr. 6/2022, mit dem eine neue Regelung betreffend die
FOhrungsstruktur des 6ffentlichen Landessystems eingefiihrt wurde, sowie des im Anschluss daran
unterzeichneten bereichsiibergreifenden Kollektivvertrags (BUKV) fir die Fithrungskréfte vom 24.
August 2023, wurde beschlossen, eine neue Bestatigung ausschlieBlich fir das System der Pramien
fir die FUhrungskrafte durchzufihren.

Aus dem Dekret des Generaldirektors Nr. 22013/2024, mit dem das ,System der Messung und
Bewertung der Performance in der Landesverwaltung“ genehmigt wurde, geht hervor, dass sich die
Bewertung der Fihrungskrafte auf folgende drei Saulen stitzt: ,Leistungen und Ziele der
FOhrungsstruktur®, ,Individuelle Ziele* und ,Fihrungsaufgaben- und Gesamtbewertung”, wobei die
berufliche Kompetenz im Umgang mit den zur Verfligung stehenden Human- und organisatorischen
Ressourcen, die allgemeine Funktionsfahigkeit des Dienstes sowie die Bewéltigung zusatzlicher
Aufgaben beriicksichtigt werden. Im Dekret wird zudem die Bewertungsskala erlautert, die aktualisiert
und Uberarbeitet wurde.

Die Vorgehensweise fir die Festlegung der Performance-Ziele und die Bewertung der Flhrungskréfte
sind Gegenstand mehrerer Rundschreiben.

Das Rundschreiben des Generaldirektors Nr. 12 vom 8. September 2021, ,Planungsinstrumente 2022-
2024", sieht vor, dass der durch die operativen Ziele erganzte Performance-Plan zum ersten Mal in
der Plattform Gzoom erstellt werden sollte. Zudem wurden die Fihrungskrafte informiert, dass die
Bewertung flir 2021 auf derselben Plattform und anhand eines eigens dafiir vorgesehenen Moduls
erfolgen sollte, welches das derzeit verwendete Beurteilungsformular wiedergab und eine digitale
Verknipfung mit den Performance-Daten ermdglichte.

Aus dem Rundschreiben des Generaldirektors und des Generalsekretars Nr. 6 vom 2. Mai 2023,
sPlanungsinstrumente 2024-2026 und Berichtswesen 2023“ geht hervor, dass beginnend mit dem
Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplan PIAO 2024-2026 das Gzoom-Modul eine Verknlpfung
mit den bereits fir den Performance-Plan definierten Leistungen sowie den operativen und
gemeinsamen bereichsibergreifenden Zielen erméglicht. Das Rundschreiben enthdlt zudem
Anleitungen fur die Abwicklung der Bewertung betreffend das Jahr 2023 auf der Plattform Gzoom.
Wie im Rundschreiben des Generaldirektors und des Generalsekretérs Nr. 4 vom 30. April 2024,
.Berichtswesen und Planungsinstrumente fiir den Dreijahreszeitraum 2025-2027 und Aktualisierung
des PIAO 2024-2026" dargelegt, wurde das Modul ,,Performance Fiihrungskréafte" der Gzoom-Plattform
erst seit der Bewertung 2024 an den oben erwdhnten bereichstbergreifenden Kollektivvertrag fur
FUhrungskréafte angepasst. Im letztgenannten Rundschreiben wird auch darauf hingewiesen, dass das
Modul in der Phase der Zielvereinbarung eine Verknlipfung mit den bereits im Performance-Plan
definierten Leistungen und operativen bzw. bereichsibergreifenden Zielen sowie die Erganzung
zusatzlicher individueller Ziele ermdglicht.

In der Mitteilung des Direktors der Abteilung Personal vom 22. Februar 2024, ,Beurteilung der
FUhrungskrafte 2023", wurden die Fihrungskréfte Uber die Anpassung der Beurteilung 2023 an den
neuen bereichslbergreifenden Kollektivvertrag, einschlieBlich des Moduls zur individuellen
Leistungsbeurteilung, das auf der Plattform Gzoom verfiigbar ist, informiert. Mit dem Hinweis darauf,
dass die Landesverwaltung fir das Kalenderjahr 2023 keinen Fonds fir die Anhebung des



Ergebnisgehalts eingerichtet hat, werden in der Mitteilung die flr das betreffende Jahr geltenden
Bestimmungen erldutert.

Eine bedeutende Neuerung im Hinblick auf die Bewertung 2024 geht aus Artikel 4-bis des
Gesetzesdekrets Nr. 13/2023, mit Anderungen durch das Gesetz Nr. 41/2023 umgewandelt, hervor,
wonach beim Ergebnisgehalt der FlUhrungskrafte auch die Einhaltung der Zahlungsfristen fir
Handelsrechnungen, fir deren Begleichung sie verantwortlich sind, berlcksichtigt werden muss. Bei
Uberschreitung der Héchstgrenze von 30 Tagen bei der durchschnittlichen Zahlungsdauer wird ein
Abzug von 30 % des Ergebnisgehalts vorgenommen.

Il. Zielsetzung und methodischer Ansatz

Ziel des Audits ist es, die Korrektheit und Koharenz der Verwaltungsablaufe bei der Anerkennung der
Pramien an Fihrungskréfte in methodischer Hinsicht zu bewerten, um bei Vorliegen der erforderlichen
Bedingungen zur Bestatigung des Systems zu gelangen.

Das Audit wurde in Ubereinstimmung mit den Leitlinien fir Audit- und Beratungstatigkeiten
durchgefiihrt, die von der Prifstelle am 20.01.2021 auf der Grundlage der beruflichen Standards des
[IA (Institute of Internal Auditors) und der Prifungsnormen der INTOSAI (International Organisation of
Supreme Audit Institutions) genehmigt wurden, sowie anhand der Priifung von Unterlagen sowie eines
Fragebogens, der der Generaldirektion und der Abteilung Personal am 27. November 2024 zugesandt
wurde und der bis zum 31. Dezember 2024 beantwortet werden sollte. Nach mehreren telefonischen
Aufforderungen ging am 27. Februar 2025 eine véllig unvollstdndige Antwort des Organisationsamtes
ein. Am 6. Marz wurde auBBerdem eine E-Mail zur erneuten Erinnerung versandt, die nicht beantwortet
wurde. In der Folge wurde ein Entwurf des Prlfberichts erstellt und am 10. April an die
Generaldirektion und die Abteilung Personal sowie zur Kenntnis an das Ressort Europa, Arbeit und
Personal gesandt. Am 9. Mai ging eine Stellungnahme der Generaldirektion ein, welche die noch
ausstehenden Antworten enthielt.

Insbesondere wurden folgende Aspekte analysiert und bewertet:

(a) die Umsetzung der gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen;

(b) die technisch-administrativen Verfahren fir die Anerkennung der Pramien;

(c) die Einhaltung des Grundsatzes der Honorierung von Leistung und Professionalitat;

(d) die Honorierung sowohl der erzielten Ergebnisse als auch des entsprechenden Verhaltens;

(e) die korrekte Definition der VerknlUpfung zwischen der individuellen Performance und der

Performance der Organisation.

Nuitzliche Hinweise fir die Analyse fanden sich in den Leitlinien fir die Messung und Bewertung der
individuellen Leistung der Abteilung fiir den 6ffentlichen Dienst! und in der Richtlinie des Ministers fir
offentliche Verwaltung vom 28. November 2023 zum selben Thema?.

' Es handelt sich um die Leitlinien Nr. 5, vergffentlicht im Dezember 2019.
2 Diese Richtlinie enthalt wichtige systemische und die allgemeine Herangehensweise betreffende Neuerungen im Bereich der
Bewertung von Fihrungskréften: die Einfuhrung von Systemen, die ein angemessenes Verhalinis zwischen individueller



lll. Ergebnisse der Analyse

GemaB dem bereichsiibergreifenden Kollektivvertrag fir Fihrungskréafte fir den Dreijahreszeitraum
2020-2022 vom 24. August 2023 ist die Beurteilung der FUhrungskrafte, mit der Gberprift werden soll,
inwieweit die vorgegebenen Ziele erreicht wurden und welche Professionalitat dabei bewiesen wurde,
ein wesentlicher, ordentlicher Bestandteil des Arbeitsverhéltnisses (Art. 15 Abs. 1).

Unter Bezugnahme auf die praventiv angewandten allgemeinen Kriterien (Systemkriterien) fir die
Beurteilungssysteme flr Fuhrungskréafte, die Aufschluss lber verschiedene Aspekte geben (Art. 15
Abs. 2 des oben genannten bereichstbergreifenden Kollektivvertrags), erklart die Verwaltung, dass
das System wichtige Anderungen erfahren hat (und in den kommenden Jahren erfahren wird), ohne
jedoch anzugeben, ob diese Kriterien tatsachlich angewandt wurden.

Die Grundsétze (Art. 15 Absatz 3), an denen sich die Beurteilung der Fiihrungskréafte orientiert, wurden
hingegen nach Angaben der Verwaltung mit den Gewerkschaften besprochen und den
FUhrungskréaften in einer Mitteilung des Direktors der Abteilung Personal vom 22. Februar 2024
mitgeteilt: a) Begrindung der Beurteilung; Objektivitat der angewandten Bewertungsmethoden,
Transparenz und Offentlichkeit der angewandten Kriterien und der Ergebnisse; b) das vorschlagende
Organ oder das beurteilende Organ erster Instanz kennt die Tatigkeit der oder des Beurteilten direkt;
c) die zu beurteilende Flhrungskraft nimmt selbst am Prozess teil; d) rechtliches Gehdér bei nicht
positiver Beurteilung.

Betreffend die Gewahrleistung, dass sich die Bewertung an den oben genannten Grundséatzen
orientiert, weist die Verwaltung ausdricklich darauf hin, dass die Bewertung tiber die Plattform Gzoom
erfolgt, die das Ausfillen der folgenden Abschnitte erfordert: Leistungen und Ziele der anvertrauten
FOhrungsstruktur, berufliche Kompetenz im Umgang mit den Human- und organisatorischen
Ressourcen, die allgemeine Funktionsféhigkeit des Dienstes und die Bewaéltigung zusétzlicher
Aufgaben. Die Bewertung mit den Noten ,ungeniigend”, ,geniigend®, ,gut®, ,sehr gut‘ oder
shervorragend“ wird von einer ausfihrlichen analytischen Begriindung begleitet; nach der Darstellung
der Verwaltung hat die verantwortliche Fihrungskraft direkte Kenntnis von den Téatigkeiten der
bewerteten FiUhrungskraft und die Beteiligung der bewerteten Fihrungskraft wird dadurch
sichergestellt, dass die Méglichkeit der Ablehnung der Bewertung und der Rickverweisung an die
bewertende Fuhrungskraft vorgesehen ist. Allerdings &uBert sich die Verwaltung nicht zur Einhaltung
der in Artikel 15 Absatz 3 Buchstabe a) genannten Grundsatze der ,Objektivitdt der angewandten
Bewertungsmethoden, Transparenz und Offentlichkeit der angewandten Kriterien und der
Ergebnisse".

Bei der Beurteilung der Leistung der Fuhrungskrafte muss die Verwaltung ausdrtcklich das Verhaltnis
zwischen den umzusetzenden Zielen, den Vorgaben und den Humanressourcen, den instrumentellen
und den finanziellen Ressourcen berlicksichtigen, die der zu beurteilenden FlUhrungskraft zur
Verfiigung stehen. (Art. 15 Abs. 4 des BUKV).

Auch in Bezug auf diese Anforderung macht die Verwaltung keine genauen Angaben zu den
Methoden und Instrumenten, die zur Gewahrleistung der Einhaltung zum Einsatz kommen; sie gibt
an, dass die Bewertung der individuellen Leistung der FUhrungskrafte auf der Grundlage der

Leistung und organisatorischer Leistung herstellen und Uber die alleinige Bewertung durch den Vorgesetzten hinausgehen,
indem sie eine Vielzahl von Personen einbeziehen, um zu einer allumfassenden Bewertung zu gelangen; die Bedeutung der
Bewertung von Leadership als Hebel fir das Funktionieren von Organisationen; die Férderung der grundlegenden Rolle der
Ausbildung bei der individuellen Bewertung.



vereinbarten Ziele und Ergebnisse, der nachgewiesenen fachlichen Kompetenz, des im Allgemeinen
reibungslosen Ablaufs des Dienstes und der Bewaltigung zusétzlicher Aufgaben anhand des auf der
Gzoom-Plattform verfigbaren Moduls erfolgt.

Zwischeniiberpriifungen zur Uberwachung der durchgefiihrten Tatigkeiten in Bezug auf den Fortschritt
bei der Umsetzung der Ziele sowie auf etwaige Anderungen der Zielsetzungen und der zugewiesenen
Ressourcen sind nach Ansicht der Verwaltung unerléssliche Schritte, fir die in Gzoom eine (optionale)
Phase der Zwischenlberprifung méglich ist.

Die Verwaltung stellt fest, dass es keine Félle gab, in denen die Beurteilung am Ende des Auftrags
aufgrund eines offensichtlichen schwerwiegenden Risikos, dass das FUhrungsergebnis negativ
ausféllt, vorzeitig beendet wurde (Art. 15 Abs. 6 des BUKV), noch wurden negative Beurteilungen (Art.
15 Abs. 7 des BUKYV) fiir das Jahr 2023 formalisiert.

GemaB Artikel 15 Absatz 8 des BUKV muss das Ergebnis der jahrlichen Beurteilung und der
Beurteilung am Ende des Auftrags in der Personalakte festgehalten werden; die Fihrungskraft kann
auch dann eine Gegendarstellung vorlegen, wenn die Beurteilung nicht negativ ist.

In diesem Zusammenhang teilt die Verwaltung mit, dass die Ergebnisse der jahrlichen Beurteilung
und der Beurteilung am Ende des Auftrags im Gzoom-System gespeichert werden und jederzeit von
der bewertenden und der bewerteten Fiihrungskraft abgerufen werden kdénnen; auBerdem werde die
Bewertung in den einheitlichen FUhrungsstellenplan gemas Artikel 2 Absatz 4 des Landesgesetzes
Nr. 6/2022 aufgenommen. Die Verwaltung bestatigt nicht, dass die Beurteilung in der Personalakte
wie im BUKV vorgesehen festgehalten wird. In der Abteilung Personal sind keine Falle bekannt, in
denen zu einer nicht negativen Beurteilung eine Gegendarstellung vorgebracht wurde, sondern nur
ein Fall, in dem ein Abteilungsdirektor eine Stellungnahme abgegeben hat.

GemaB Artikel 26 Absatz 3 des BUKV richtet sich das Ergebnisgehalt danach, wie die Fiihrungskraft
auf der Grundlage der von der Verwaltung nach vorheriger Absprache mit den Gewerkschaften
angewandten Methode beurteilt wurde.

Diesbezlglich verweist die Verwaltung auf die Mitteilung des Direktors der Abteilung Personal vom
22. Februar 2024, wonach der in Gzoom verfligbare Bewertungsbogen an Artikel 26 Absatz 3 des
BUKV angepasst wurde. Offenbar wurde jedoch keine Vorgehensweise fiir die Auszahlung des
Ergebnisgehalts an Fiihrungskréafte in einem Dokument festgelegt und verankert, um eine einheitliche
Anwendung zu gewahrleisten, noch scheint (abgesehen von der Ubermittlung der oben erwéhnten
Mitteilung vom 22. Februar 2024 zur Kenntnisnahme) eine Absprache mit den Gewerkschaften
stattgefunden zu haben.

GemaB Artikel 26 des BUKV wird das Ergebnisgehalt, das der Vergiitung der von der Fiihrungskraft
erzielten Ergebnisse dient, im HoéchstausmaB von 20 Prozent der jahrlich bezogenen
Grundentlohnung und des jéhrlich bezogenen Positionsgehalts (fixer und variabler Teil) entrichtet. Die
Verwaltung teilte mit, dass die Kontrollen, mit denen sichergestellt werden soll, dass das
Ergebnisgehalt den Hdchstbetrag nicht ibersteigt, derzeit manuell von den Amtern der Abteilung
Personal auf der Grundlage einer Liste der verschiedenen Strukturen durchgefiihrt werden, welche
die Gewichtung der Fiihrungsfunktionen beinhaltet. Derzeit wird jedoch eine Anwendung entwickelt,
die eine automatische Kontrolle gewahrleisten wird.

Artikel 20 des Landesgesetzes Nr. 6/2022 sieht vor, dass den Fiihrungskréften fiir die Ubernahme von
Auftrdgen zusétzlich zum ausgetbten Auftrag eine im Kollektivvertrag festzulegende Erhéhung des
Ergebnisgehalts zusteht. Artikel 28 des BUKV regelt die Anhebung des Ergebnisgehalts fir
zusatzliche Auftrage, indem er insbesondere vorsieht, dass die Verwaltungen die Auftrdge unter
Einhaltung des Rotationsprinzips erteilen und vorab prifen, ob der Aufwand fir deren Ausfiihrung mit
der Auslbung der Fihrungsaufgaben vereinbar ist. Mit Beschluss der Landesregierung Nr. 183 vom



18. Mérz 2025 wurden umfassende Anweisungen fiir die Einreichung von Antrdgen um Zuerkennung
eines zusatzlichen Ergebnisgehalts flur weitere Auftrdge vonseiten der Ressortdirektorinnen und -
direktoren vorgegeben sowie festgelegt, dass die genannten Anfragen in der Konferenz der
Ressortdirektorinnen und -direktoren beurteilt werden. Die Verwaltung stellte klar, dass das
Rotationsprinzip ab 2026 angewandt wird, da die Regelung erst 2025 durch den oben genannten
Beschluss festgelegt wurde. Die Uberpriifung, ob der Aufwand fiir die Ausfiihrung der zusétzlichen
Auftrdge mit der Wahrnehmung der Fiihrungsaufgaben im Sinne des erteilten Fihrungsauftrags
vereinbar ist, wird von den Ressortdirektorinnen und -direktoren bei der Einreichung des Antrags
vorgenommen.

Artikel 29 regelt die Anhebung des Ergebnisgehalts bei Vertretung einer anderen Fihrungskraft. Mit
dem genannten Beschluss Nr. 183/2025 wurde der Fonds fiir Erhéhung des Ergebnisgehaltes geman
Artikel 29 Absatz 4 des BUKV erstmals eingerichtet,3 nachdem am 4. und 5. Mérz 2025 ein Austausch
mit den gewerkschaftlichen Vertretungen der Fuhrungskrafte stattgefunden hatte. Der Fonds wurde
jedoch nur fir die VerglUtung zusétzlicher Auftrdge gemafB Artikel 28 Absatz 2 Buchstabe b)
eingerichtet, d. h. fir die Zuweisung von anderen Auftrdgen als jenen bei Gesellschaften oder
Kérperschaften, deren Ernennung oder Namhaftmachung dem Land vorbehalten ist. In den Pramissen
des Beschlusses wurden zur Begriindung dieser Entscheidung die ,Unvorhersehbarkeit der
Erhdhungen des Ergebnisgehalts der Flhrungskrafte in Anwendung von Artikel 29 des
bereichslibergreifenden Kollektivvertrags vom 24.08.2023“ sowie die bestehende Regelung geman
Artikel 28, Absatz 2 Buchstabe a) und der eigene Beschluss Nr. 56/2024 betreffend die Anpassung
der Vergutungen der Mitglieder der Organe zur Kontrolle der Verwaltung und Buchhaltung der Schulen
angefihrt.

Die Beurteilung von Filhrungskréaften erfolgt ab dem Jahr 2021 auf der Gzoom-Plattform unter dem
MenUpunkt ,Performance Filihrungskrafte” Gber ein Genehmigungsverfahren (Workflow).

Die Bewertung erfolgt im Wesentlichen in drei Schritten:

1. Bewertung der Leistung und der Ziele: Fir jede Leistung und jedes operative Ziel des Performance-
Plans der betrauten FUhrungsstruktur sowie fiir jedes bereichsibergreifende Ziel, das allen
Flhrungsstrukturen gemeinsam ist,* gibt der Vorgesetzte den Erreichungsgrad in Prozent an und
kann optional auch einen Kommentar hinzufligen.

2. Individuelle Ziele (falls vorgesehen): Individuelle Ziele, die im Rahmen des Gesprachs zu Beginn
des Jahres mit den unterstellten FUhrungskraften manuell eingegeben wurden, werden auf die
gleiche Weise bewertet.

3. Gesamtbewertung: Im letzten Abschnitt gibt der Vorgesetzte die Gesamtbeurteilung ein, in der nicht
nur berlcksichtigt wird, inwieweit die entsprechenden Leistungen erbracht und die Ziele erreicht
wurden, sondern auch die berufliche Kompetenz im Umgang mit den zur Verfligung stehenden
Human- und organisatorischen Ressourcen, die allgemeine Funktionsféhigkeit des Dienstes und
die Bewéltigung zusétzlicher Aufgaben erfasst werden. Die Beurteilung erfolgt nach der bereits
erwahnten Skala, anhand der auch die H6he des Ergebnisgehalts (in Klammern) festgelegt wird:

3 FUr das Jahr 2024, als der Fonds noch nicht bestand, wurden in der Mitteilung des Direktors der Abteilung Personal vom 22.
Februar 2024 die Regeln fiir die Erhdhung des Ergebnisgehalts festgelegt, wobei man sich auf die in Artikel 29 des BUKV
vorgesehenen Félle beschrankte.

4 Alle Informationen werden automatisch vom System vorgegeben.



- ungentgend (0 %)

- gendgend (70 %)

- gut (80 %)

- sehr gut (90 %)

- hervorragend (100 %)

2023 erhielten 87,6 % der FUhrungskrafte die Gesamtbewertung ,hervorragend®, 10,9 % ,sehr gut"
und die restlichen 1,5 % ,gut®. Keine FUhrungskraft erhielt eine niedrigere Bewertung.

2024 wurden mit Bezug auf 2023 und damit auf das erste Jahr der Anwendung des neuen BUKV
insgesamt 6.225.093,28 € ausgezahlt, wobei ein Betrag von 7.420.853 € bereitgestellt worden war.
Zum Vergleich mit der vorherigen Regelung, in der die Auszahlung eines Ergebnisgehalts vorgesehen
war: 2023 wurden fir das Bezugsjahr 2022 2.049.633 € ausgezahlt, wobei ein Betrag von 2.500.000
€ bereitgestellt worden war.

Die Gzoom-Anwendung prift, ob alle erforderlichen Informationen korrekt eingegeben wurden und ob
der Performance-Bericht der betreffenden Struktur abgeschlossen wurde. Wenn die Kontrollen positiv
ausfallen, leitet der Vorgesetzte das Modul zur Kenntnisnahme an die bewertete Flhrungskraft weiter,
damit diese es durch einen Workflow genehmigen oder aber mit Angabe der Ablehnung an ihren
Vorgesetzten zurticksenden kann.

Nach Abschluss des Workflows mit der endglltigen Genehmigung sendet die Dienststelle fiir
Controlling den Export aller abschlieBenden zusammenfassenden Bewertungen an die Abteilung
Personal, die fir die Auszahlung der Ergebnisgehalter sorgt.

Die Betrdge im Zusammenhang mit der Anhebung des Ergebnisgehalts werden von der Abteilung
Personal gesondert erfasst und daher nicht in die Gzoom-Plattform aufgenommen.

Das fiir die Bewertung der FUhrungskrafte verwendete Modul wurde ab der Bewertung flr das Jahr
2023 an die Kriterien angepasst, die in Artikel 26 des BUKYV fiir die Festlegung des Ergebnisgehalts
vorgesehen sind.

Betreffend das 2024 im Sinne des Artikels 4-bis des Gesetzesdekrets Nr. 13/2023 fir Fihrungskréfte
festgelegte bereichslibergreifende Ziel im Bereich der Zahlungsfristen wird im Rundschreiben des
Generaldirektors Nr. 5 vom 15. Mai 2024 unter Verweis auf die Umsetzungsmodalitaten laut
Rundschreiben Nr. 1/2024 des Generalrechnungsamtes des Staates vorgegeben, dass Rechnungen
innerhalb von 10 Arbeitstagen nach ihrem Eingang beglichen werden sollen. Dabei wird die Bedeutung
der plnktlichen und korrekten Eingabe der Daten in die PCC-Plattform betreffend Rechnungen, die
als ausgesetzt oder nicht zahlbar gelten, hervorgehoben. Das Rundschreiben erinnert daran, dass
jede Struktur zur Uberwachung des Zahlungsstatus den Indikator fiir Zahlungsverzug in der
spezifischen Rubrik des RGS-Bereichs Uberpriifen kann. Im nachfolgenden Rundschreiben des
Generaldirektors Nr. 7 vom 18. Juli 2024, das Hinweise und operative Anweisungen zu den
bereichslbergreifenden Zielen erteilt, werden die Fihrungskréafte dazu aufgefordert, genauestens auf
die Einhaltung der ihre Struktur betreffenden Zahlungsfristen zu achten. Die Verwaltung hat somit die
Kontrolle Uber die Erreichung der Zielsetzung der fir die Zahlung der Rechnungen verantwortlichen
FOhrungskraft und implizit die abschlieBende Bewertung der/dem zustédndigen Vorgesetzten
Ubertragen.

In der Mitteilung des Direktors der Abteilung Personal vom 22. Februar 2024 wird auf das Ziel
hingewiesen, die kirzlich von den Ministerialbehérden erhaltenen Anweisungen einzuhalten. In
diesem Zusammenhang gab die Verwaltung an, dass sie sich auf die bereichsibergreifenden Ziele
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beziehen mdchte, die bereits im Performancezyklus 2024 eingefiihrt wurden, z. B. Ausbildungsziele,
Zahlungsfristen und Ziele im Zusammenhang mit der Vereinfachung und Entburokratisierung.

GemaB Artikel 42 Absatz 1 des Landesgesetzes Nr. 6/2022 sind Flhrungskrafte direkt fur das
Arbeitsergebnis der ihnen unterstellten Organisationseinheit verantwortlich. Auf die Frage, wie ein
angemessenes Verhaltnis zwischen individueller Performance, Performance der Organisation und
Wertbeitrag fir die Gesellschaft Uberprift wird, antwortet die Generaldirektion, dass die vier
Beurteilungsbereiche fiir Flihrungskréfte sowohl die Performance der Organisation als auch die
individuelle Performance und den Wertbeitrag fir die Gesellschaft umfassen, wobei sie insofern
miteinander korrelieren, als sie in die Gesamtbeurteilung miteinflieBen.

Artikel 42 Absatz 2 besagt Folgendes: ,Der vorgesetzte Direktor/Die vorgesetzte Direktorin legt dem
Abteilungsdirektor/der Abteilungsdirektorin oder dem Amtsdirektor/der Amtsdirektorin am Ende jedes
Kalenderjahres einen schriftlichen Bericht Uber die Erflllung der zu Jahresbeginn festgelegten
Zielvorgaben vor". Dies wurde allerdings noch nicht umgesetzt.

Zur Frage, inwieweit und auf welche Weise der Generaldirektor bei der Ausiibung seiner Aufgabe der
Beaufsichtigung Uber die Fihrungskrafte gemaB Artikel 29 Absatz 2 Buchstabe c¢) des
Landesgesetzes Nr. 6/2022 die Umsetzung des Préamiensystems fir FUhrungskréafte beriicksichtigt
und bewertet, weist die Verwaltung zunachst darauf hin, dass jahrlich ein Controlling-Bericht Gber die
Bewertung der Fuhrungskréafte erstellt wird. Der Generaldirektor erklart, dass er die Ergebnisse der
Bewertungen Gberwachen werde, um Schlussfolgerungen in Bezug auf Fairness, Transparenz und
Ausrichtung des Pramiensystems auf die strategischen Ziele der Verwaltung zu ziehen. Dariber
hinaus werde es die Uberwachung erméglichen, verbesserungswiirdige Bereiche zu ermitteln und die
notwendigen Anderungen vorzunehmen, um die Umsetzung des Systems zu optimieren.

IV. Schlussfolgerungen

Aus dem durchgefuhrten Audit geht hervor, dass die Verwaltung die allgemeinen Kriterien fir das
Beurteilungssystem der Fihrungskrafte nichtim Voraus festgelegt hat; es wird daher empfohlen, diese
Kriterien gemaB Artikel 15 Absatz 2 des BUKV festzulegen, wobei ,méglichst objektive Daten zu
Kosten, Performance und Ergebnissen der Flhrungstatigkeit, ausgehend von den entsprechenden
Vorgaben, Programmen bzw. Planen und Zielen, unter Berlcksichtigung der effektiv dafur
bereitgestellten Humanressourcen, instrumentellen und finanziellen Ressourcen" verwendet werden
sollten.

Die Verwaltung legte dar, wie von ihr sichergestellt wird, dass die Bewertung von den Grundséatzen
des Artikels 15 Absatz 3 des BUKV geleitet wird. Zu diesen Grundsétzen gehdren auch die Objektivitat
der angewandten Bewertungsmethoden, Transparenz und Offentlichkeit der angewandten Kriterien
und der Ergebnisse; diese Grundséatze werden von der Verwaltung nicht ausdriicklich beriicksichtigt.
Es wird daher empfohlen, sie in die Bewertungsmethoden entsprechend einflieBen zu lassen.

Im Hinblick auf die Anforderung, bei der Bewertung der Arbeit der Fihrungskraft ausdriicklich das
Verhaltnis zwischen den umzusetzenden Zielen, den Vorgaben und den zur Verflgung stehenden
Humanressourcen, den instrumentellen und den finanziellen Ressourcen zu berlicksichtigen (Art. 15
Abs. 4 BUKV), wird empfohlen, dass die Verwaltung ausdriicklich Mittel und Vorgehensweisen zur
Erflllung dieser Anforderung festlegt.
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GemaB Artikel 15 Absatz 8 des BUKV muss das Ergebnis der jahrlichen Beurteilung und der
Beurteilung am Ende des Auftrags in die Personalakte aufgenommen werden. Der Verwaltung wird
empfohlen, dieser Forderung nachzukommen.

Um den Bestimmungen von Artikel 26 Absatz 3 des BUKV zu entsprechen, wonach das
Ergebnisgehalt sich danach richtet, wie die Fiihrungskraft auf der Grundlage der von der Verwaltung
nach vorheriger Absprache mit den Gewerkschaften angewandten Methode beurteilt wurde, wird
empfohlen, diese Methode in einem spezifischen Dokument festzulegen, um eine einheitliche
Anwendung zu gewéhrleisten und eine wirksame Absprache mit den Gewerkschaften sicherzustellen.
In diesem Dokument zur Methodik sollten auch die Zusammenhange zwischen der individuellen
Performance der FlUhrungskraft und der organisatorischen Performance der Einrichtung und ihrer
Strukturen genauer dargelegt werden, wobei der Schwerpunkt stets auf der Schaffung eines
Wertbeitrags flr die Gesellschaft liegt, d. h. auf der Verbesserung des Wohlergehens der Burger,
Unternehmen und Interessengruppen.

In Bezug auf die Kontrollen, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass das Ergebnisgehalt den
zulassigen Hochstbetrag nicht Obersteigt, wird die Verwaltung aufgefordert, die derzeit konzipierte
EDV-Anwendung ziigig weiterzuentwickeln, um ihre Schnelligkeit und Wirksamkeit zu erhéhen.

Die im Beschluss der Landesregierung Nr. 183/2025 Uiber die Einrichtung des Fonds fir die Erh6hung
des Ergebnisgehaltes getroffene Entscheidung, den Fonds ausschlieBlich fir zuséatzliche Aufgaben
geman Artikel 28 Absatz 2 Buchstabe b) zu bestimmen, scheint nicht mit den Bestimmungen laut
Artikel 29 Absatz 4 des BUKYV fiir Filhrungskrafte vereinbar zu sein. Der BUKV sieht namlich vor, dass
die Ausstattung des Fonds jahrlich fir alle in den Artikeln 28 und 29 vorgesehenen Griinden fir eine
Anhebung des Ergebnisgehalts festgelegt wird.

In Bezug auf das bereichslbergreifende Ziel der Einhaltung der Zahlungsfristen wird zur Kenntnis
genommen, dass die Verwaltung in Auslbung ihrer Autonomie dieses Ziel im Rahmen der
individuellen Ziele der Filhrungskrafte festgelegt hat, wobei die endgiltige Bewertung der/dem
Vorgesetzten Uberlassen bleibt, die/der prifen kann, ob die Umsténde, die das Erreichen des Ziels
verhindert haben kdnnten, objektiv der Verantwortung der Fiihrungskraft zuzurechnen sind oder nicht.
Diesbezlglich ist jedoch zu bemerken, dass die Verwaltung die getroffene Entscheidung nicht
angemessen formalisiert und das zusténdige Verwaltungs- und Rechnungsprifungsorgan nicht mit
der Uberpriifung der Erreichung des Ziels beauftragt hat, wie in Artikel 4-bis des Gesetzesdekrets Nr.
13/2023 vorgesehen. Es wird daher empfohlen, das System flr die Messung und Bewertung der
Performance® entsprechend anzupassen.

SchlieBlich wird die Landesverwaltung aufgefordert, Artikel 42 Absatz 2 des Landesgesetzes Nr.
6/2022 umzusetzen, wonach die vorgesetzte Fuhrungskraft der unterstellten Fihrungskraft am Ende
jedes Kalenderjahres einen schriftlichen Bericht tGber die Erfillung der zu Jahresbeginn festgelegten
Zielvorgaben vorlegen musss.

Die Darlegung der Ergebnisse der Analyse und der daraus gezogenen Schlussfolgerungen zeigt, dass
mehrere Aspekte im Zusammenhang mit der Umsetzung des Systems der Prémien fiir Fihrungskréfte
gemaB dem Landesgesetz Nr. 6/2022 und dem nachfolgend erlassenen BUKV verbessert werden
mussen.

5 Letzthin genehmigt durch das Dekret des Generaldirektors Nr. 22013/2024.
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Es wird daher fiir angemessen befunden, zu einer Bestatigung mit Vorbehalt zu gelangen, wobei die
Bedingung gestellt wird, dass die oben genannten Empfehlungen von der Verwaltung rechtzeitig
umgesetzt werden.

Die FolgemaBnahmen zwecks Aufhebung des Vorbehalts werden bis Oktober 2025 eingeleitet.

16.06.2025

Gez. Gez.

Elena Eccher Wolfgang Bauer
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