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BILLA Online-Shop erweiterte Sortiment in drei
Jahren um 50 Prozent
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Der Lieferservice des BILLA Online-Shops ist dsterreichweit beliebt, am haufigsten wird im Raum Wien und

Niederdésterreich zugestellt.

Seit 1999 erleichtert der BILLA Online-Shop seinen Kund:innen den Alltag und
erfreut sich seither immer groBerer Beliebtheit. Vor drei Jahren konnten
Kund:innen noch aus knapp 8.000 Artikeln wahlen, nach einem Anstieg von 50
Prozent eroffnet sich aktuell eine Produktvielfalt, die 12.000 Artikel umfasst. Im
Fokus liegen flir BILLA wie auch im stationadren Handel die Bedirfnisse und
Winsche der Kund:innen.



o Aktuell 12.000 Produkte im BILLA Online-Shop erhaltlich, davon 2.300 rein
pflanzlich, mehr als 1.800 in Bio-Qualitat und rund 1.300 glutenfrei

o Top-Seller Online sind Ja! Natlirlich Bananen und Gurken

« Lieferservice osterreichweit beliebt, am haufigsten wird im Raum Wien und
Niederdsterreich zugestellt

« BILLA feiert Cyber Weekend mit 20 Prozent Rabatt auf alle Produkte im Online-
Shop und kostenloser Lieferung im gesamten November ab einem Einkauf von
40 Euro

Wr. Neudorf, 21. November 2023 — Seit 1999 erleichtert der BILLA Online-Shop
seinen Kund:innen den Alltag und erfreut sich seither immer groBerer Beliebtheit.
Vor drei Jahren konnten Kund:innen noch aus knapp 8.000 Artikeln wahlen, nach
einem Anstieg von 50 Prozent eroffnet sich aktuell eine Produktvielfalt, die 12.000
Artikel umfasst. Im Fokus liegen fir BILLA wie auch im stationadren Handel die
Bedurfnisse und Winsche der Kund:innen. So zahlt das plant-based Online-
Sortiment, das ebenso eine Verdoppelung in den letzten drei Jahren erfahren hat,
derzeit 2.300 Produkte. Der Bio-Anteil war mit 15 Prozent am Gesamtsortiment
schon immer hoch und ist mit der gestiegenen Artikelanzahl kontinuierlich
mitgewachsen. Einen besonderen Anstieg hat in nur einem Jahr das glutenfreie
Sortiment im BILLA Online-Shop erlebt: Mehr als 200 Artikel sind dazugekommen.

David Renker, Leiter BILLA Onlineshop: ,Wir freuen uns, dass der BILLA Online-Shop
bereits seit 24 Jahren so positiv von unseren Kund:innen angenommen wird. Das
zeigt uns, dass wir mit unserer Online-Strategie auf dem richtigen Weg sind und die
passende Balance zwischen dem stationaren und dem Online-Sortiment gefunden
haben. So ist es uns beispielsweise auch im BILLA Online-Shop wichtig, eine
umfassende plant-based Auswahl und eine vielfaltige Bio-Produktpalette
anzubieten. Zudem schreiben wir den Service-Gedanken groB und setzen dabei auf
Interaktion.”

Vor allem um groBe Wocheneinkaufe bequem und digital von zuhause aus oder
unterwegs zu erledigen, nutzen die Osterreicher:innen das Online-Angebot des
Lebensmittelhandlers. Lebensmittel nachhause liefern zu lassen, ist insbesondere in
Wien und Niederdsterreich beliebt. Am haufigsten landen dabei Bio-Bananen von Ja!
Naturlich und Gurken im Warenkorb. Aber auch Molkerei- und Wurst-Produkte sowie
Obst, Gemuse und Fleisch machen einen hohen Anteil an Bestellungen aus.

Mehr als 200 Mitarbeiter:innen im Einsatz flir den BILLA Online-Shop

Beliefert werden die Kund:innen aus sogenannten Zustellfilialen in den



Bundeslandern. Fir den Raum Wien stammen die Produkte aus zwei groBen Food-
Fulfillment-Center im Stiden und im Norden der Bundeshauptstadt. Allein in den
Lagern sind mehr als 200 Mitarbeiter:innen fir die Zusammenstellung der
Warenkorbe im Einsatz. Dazu kommen noch die Fahrer:innen. Sie bringen die
schweren Wocheneinkaufe ohne Unterbrechung der Kihlkette vor die Ture -
unabhangig davon, ob Kund:innen im ErdgeschoB oder im 6. Stock ohne Lift
wohnen. Dank der einstindigen Lieferfenster kdnnen die Kund:innen ihren Tag noch
besser planen. Die Lieferung der Warenkdrbe erfolgt — wenn gewinscht — meist
noch am selben bzw. spatestens am Folgetag. Werktags von 6 bis 22 Uhr, samstags
von 6 bis 18 Uhr.

Am Cyber Weekend 20 Prozent im gesamten BILLA Online-Shop sparen

Um das Cyber Weekend gebihrend zu feiern, erhalten Kund:innen im BILLA Online-
Shop mit dem Code "BLACK" vom Black Friday, also den 24. November 2023, bis
zum Cyber Monday, den 27. November 2023 oder Click&Collect 20 Prozent Rabatt
auf alle Produkte. Zudem ist die Lieferung im gesamten November ab einem Einkauf
von 40 Euro kostenlos.

Infotext

Seit 70 Jahren gehért BILLA zu Osterreich und ist damals wie heute wichtiger
Lebensmittelnahversorger fir alle Menschen im Land. Die Gber 30.000 Mitarbeiter:innen sorgen
in fast 1.300 BILLA und BILLA PLUS-Markten dafir, dass Kund:innen aus einer Vielfalt an
frischen und qualitativ hochwertigen Produkten wahlen kénnen und sich bestens beraten
fihlen. Das Sortiment enthalt fur jedes Budget genau das Richtige und reicht von einer breiten
Palette an Markenartikeln bis zu erfolgreichen Eigenmarken: darunter die Ja! Naturlich Bio-
Produkte erganzt um BILLA Bio, die hochwertige BILLA Eigenmarke, die regionale Eigenmarke
Da komm'ich her! und die Preiseinstiegsmarke clever®. Als erster heimischer
Lebensmittelhandler bietet BILLA seit 2020 Frischfleisch von Rind, Schwein, Huhn und Pute zu
100 % aus Osterreich an. Zudem finden sich iber 9.000 regionale Lebensmittel von kleinen
bauerlichen Betrieben in den Regalen von BILLA - das Angebot wird kontinuierlich ausgebaut.

BILLA gehdort zur REWE Group, einem der groBten Lebensmittelhandler Europas, und ist seit
Mai 2019 Teil des j6 Bonus Clubs, dem gréBten Multipartnerprogramm Osterreichs. Zur BILLA-
Familie zahlt seit April 2021 BILLA PLUS mit rund 150 Markten und etwa 10.000
Mitarbeiter:innen.Als einer der groBten Arbeitgeber des Landes Uberzeugt BILLA mit vielfaltigen
Karrierechancen und krisensicheren Arbeitsplatzen. Ob in einem der Markte, im
VertriebsauBendienst oder am Zentralstandort. Unsere Mitarbeiter:innen profitieren von einer
groBen Palette an Benefits, wie Feriencamps, einem anonymen Beratungsangebot in
belastenden Situationen, bis hin zu zahlreichen Vergunstigungen bei Einkauf und Reisen.
AuBerdem setzt das Unternehmen auf digitale Lernmdglichkeiten sowie ein breites Aus- und
Weiterbildungsangebot in dsterreichweit 11 Ausbildungsstandorten. Die neu aufgestellte
Vertriebsstruktur mit sieben Vertriebsregionen sorgt fur noch intensivere Verankerung der
BILLA- und BILLA PLUS-Markte in den Bundeslandern. Mit seinem Online Shop ist BILLA
Vorreiter im heimischen Online-Lebensmittelhandel und als einziger Vollsortimenter des Landes



in der Lage, Haushalte in allen Bundeslandern personlich zu beliefern. Kunden, die im BILLA
Online Shop bestellen, kénnen ihren Einkauf zudem an mehr als 600 Click & Collect Standorten
Osterreichweit abholen, ohne an der Kassa warten zu mussen.

Auch Nachhaltigkeit wird im Unternehmen groBgeschrieben — ob beim Sortiment oder bei
gesellschaftlichem Engagement. BILLA unterstltzt zahlreiche Initiativen oder ruft diese selbst
ins Leben wie ,Blithendes Osterreich”, ,Fair zum Tier” oder ,Raus aus Plastik”. Der GroBteil der
Markte wird zudem energieeffizient betrieben und alle BILLA und BILLA PLUS Markte werden
zu 100% mit Griinstrom aus Osterreich beliefert

Mehr Informationen unter: www.billa.at
(http://www.billa.at/)Besuchen Sie uns auch auf Facebook (https://www.facebook.com/BILLA/),

auf YouTube (https://www.youtube.com/billa), auf Instagram
(https://www.instagram.com/billa_at/) sowie auf Twitter (https://twitter.com/BILLA_AT).
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