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,Stille Stunde” startet bei BILLA in Karnten:
Ruhige Einkaufsmaoglichkeit flir Menschen mit
Autismus
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V.l.n.r.: Edelbert Schmelzer (BILLA Vertriebsleiter), Sandra Goritschnig (BILLA Marktmanagerin) und Kurt
Aschbacher (BILLA Vertriebsdirektor).

Bei Autismus handelt es sich um eine neuronale Entwicklungsstorung,
wesentliches Merkmal ist haufig eine hohe Larm- und Lichtempfindlichkeit. Das
Einkaufen in lauten, lichtintensiven und oft dichten Markten gestaltet sich fur
Menschen aus dem Autismus-Spektrum dementsprechend schwierig. Um ein
moglichst barrierefreies Einkaufen zu ermaoglichen, startete BILLA in



Zusammenarbeit mit der Diakonie de La Tour am 16. Oktober 2023 das Pilotprojekt
LStille Stunde” in ausgewahlten Karntner Markten.

« Keine Musik & keine Durchsagen - BILLA fiihrt in ausgewahlten Markten in
Klagenfurt, Volkermarkt und Krumpendorf die ,Stille Stunde” ein

« Mit gezielten MaBnahmen werden Menschen mit Autismus untersttitzt und
inklusive Einkaufsmoglichkeiten geschaffen

Wr. Neudorf, 17. Oktober 2023 — Bei Autismus handelt es sich um eine neuronale
Entwicklungsstorung, wesentliches Merkmal ist haufig eine hohe Larm- und
Lichtempfindlichkeit. Das Einkaufen in lauten, lichtintensiven und oft dichten
Markten gestaltet sich fur Menschen aus dem Autismus-Spektrum
dementsprechend schwierig. Um ein mdglichst barrierefreies Einkaufen zu
ermoglichen, startete BILLA in Zusammenarbeit mit der Diakonie de La Tour am 16.
Oktober 2023 das Pilotprojekt ,Stille Stunde” in ausgewahlten Karntner Markten,
taglich zu folgenden Uhrzeiten:

« Ebentaler Str. 55, 9020 Klagenfurt am Worthersee von 14:00 bis 15:00 Uhr

« 10.-Oktober-StraBe 25, 9020 Klagenfurt am Worthersee von 15:00 bis 16:00
Uhr

« Klagenfurter Str. 38, 9100 Volkermarkt von 14:00 bis 15:00 Uhr

« HauptstraBe 221, 9201 Krumpendorf am Worthersee von 15:00 bis 16:00 Uhr

Wahrend der ,Stillen Stunde” wird, in den von der Arbeitsvereinigung der Sozialhilfe
Karntens und der FH Karnten ausgewahlten Markten, auf Musik und Durchsagen
verzichtet. Die Mitarbeiter:innen wurden fur den Umgang mit Menschen mit
Autismus speziell durch den Verein Inklusion:Karnten geschult und sind
dementsprechend sensibilisiert. Assistenzhunde sind selbstverstandlich in allen
Markten Osterreichweit willkommen. BILLA setzt wahrend der taglichen ,Stillen
Stunde” auf gegenseitige Rlcksichtnahme und macht durch Plakate in den
jeweiligen Markten auf die ruhige Einkaufsstunde aufmerksam. ,Dieses Pilotprojekt
ist mehr als nur eine ,Stille Stunde’. Wir fordern dadurch die Teilhabe von Menschen
mit Autismus am gesellschaftlichen Leben. Somit schaffen wir nicht nur eine
angenehme und stressfreie Einkaufsmaoglichkeit, sondern setzen auch einen
wichtigen Schritt fur eine inklusivere Gesellschaft”, so Kurt Aschbacher, BILLA
Vertriebsdirektor flr die Region Karnten und Osttirol.

,ES ist uns ein groBes Anliegen, ein einladendes und angenehmes Einkaufserlebnis
fur alle unsere Kundinnen und Kunden zu schaffen. Das beinhaltet natlrlich auch
Menschen, die aufgrund von Autismus eine weniger hektische Einkaufsumgebung
bevorzugen. Durch die Einflhrung der ,Stillen Stunde’ in verschiedenen
Bundeslandern, darunter Karnten, Wien, das Burgenland, die Steiermark und



Oberosterreich, bauen wir Barrieren ab und fordern ein inklusives Einkaufsklima. In
Kooperation mit lokalen Sozialorganisationen planen wir, diese Initiative auf weitere
Osterreichische Stadte und Gemeinden auszuweiten®, so Sandra Edelmann, Diversity
& Inclusion Managerin der REWE Group.

Infotext

Seit 70 Jahren gehért BILLA zu Osterreich und ist damals wie heute wichtiger
Lebensmittelnahversorger fur alle Menschen im Land. Die Gber 30.000 Mitarbeiter:innen sorgen
in fast 1.300 BILLA und BILLA PLUS-Markten daflir, dass Kund:innen aus einer Vielfalt an
frischen und qualitativ hochwertigen Produkten wahlen kénnen und sich bestens beraten
fuhlen. Das Sortiment enthalt flr jedes Budget genau das Richtige und reicht von einer breiten
Palette an Markenartikeln bis zu erfolgreichen Eigenmarken: darunter die Ja! Naturlich Bio-
Produkte erganzt um BILLA Bio, die hochwertige BILLA Eigenmarke, die regionale Eigenmarke
Da komm'ich her! und die Preiseinstiegsmarke clever®. Als erster heimischer
Lebensmittelhandler bietet BILLA seit 2020 Frischfleisch von Rind, Schwein, Huhn und Pute zu
100 % aus Osterreich an. Zudem finden sich tiber 9.000 regionale Lebensmittel von kleinen
bauerlichen Betrieben in den Regalen von BILLA - das Angebot wird kontinuierlich ausgebaut.

BILLA gehort zur REWE Group, einem der groBten Lebensmittelhandler Europas, und ist seit
Mai 2019 Teil des j6 Bonus Clubs, dem gréBten Multipartnerprogramm Osterreichs. Zur BILLA-
Familie zahlt seit April 2021 BILLA PLUS mit rund 150 Markten und etwa 10.000
Mitarbeiter:innen.Als einer der groBten Arbeitgeber des Landes Uberzeugt BILLA mit
vielfaltigen Karrierechancen und krisensicheren Arbeitsplatzen. Ob in einem der Markte, im
VertriebsauBendienst oder am Zentralstandort. Unsere Mitarbeiter:innen profitieren von einer
groBen Palette an Benefits, wie Feriencamps, einem anonymen Beratungsangebot in
belastenden Situationen, bis hin zu zahlreichen Vergunstigungen bei Einkauf und Reisen.
AuBerdem setzt das Unternehmen auf digitale Lernmdglichkeiten sowie ein breites Aus- und
Weiterbildungsangebot in dsterreichweit 11 Ausbildungsstandorten. Die neu aufgestellte
Vertriebsstruktur mit sieben Vertriebsregionen sorgt fur noch intensivere Verankerung der
BILLA- und BILLA PLUS-Markte in den Bundeslandern. Mit seinem Online Shop ist BILLA
Vorreiter im heimischen Online-Lebensmittelhandel und als einziger Vollsortimenter des Landes
in der Lage, Haushalte in allen Bundeslandern personlich zu beliefern. Kunden, die im BILLA
Online Shop bestellen, kdnnen ihren Einkauf zudem an mehr als 600 Click & Collect Standorten
Osterreichweit abholen, ohne an der Kassa warten zu mussen.

Auch Nachhaltigkeit wird im Unternehmen groBgeschrieben — ob beim Sortiment oder bei
gesellschaftlichem Engagement. BILLA unterstltzt zahlreiche Initiativen oder ruft diese selbst
ins Leben wie ,Bliihendes Osterreich”, ,Fair zum Tier” oder ,Raus aus Plastik®. Der GroBteil der
Markte wird zudem energieeffizient betrieben und alle BILLA und BILLA PLUS Markte werden
zu 100% mit Griinstrom aus Osterreich beliefert

Mehr Informationen unter: www.billa.at
(http://www.billa.at/)Besuchen Sie uns auch auf Facebook (https://www.facebook.com/BILLA/),

auf YouTube (https://www.youtube.com/billa), auf Instagram
(https://www.instagram.com/billa_at/) sowie auf Twitter (https://twitter.com/BILLA_AT).
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V.I.n.r.: Edelbert Schmelzer (BILLA Vertriebsleiter), Sandra
Goritschnig (BILLA Marktmanagerin) und Kurt Aschbacher
(BILLA Vertriebsdirektor).
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V.l.n.r.: Edelbert Schmelzer (BILLA Vertriebsleiter), Sandra
Goritschnig (BILLA Marktmanagerin) und Kurt Aschbacher
(BILLA Vertriebsdirektor).
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V.l.n.r.: Edelbert Schmelzer (BILLA Vertriebsleiter), Sandra
Goritschnig (BILLA Marktmanagerin) und Kurt Aschbacher
(BILLA Vertriebsdirektor).



