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ZIEL DES VERFAHRENS: DIE KORREKTE UNTERBRINGUNG DES MIETERS

VERANTWORTLICHER DES VERFAHRENS: MIETERSERVICESTELLEN (MSS)

GESETZLICHE VORAUSSETZUNGEN DES VERFAHRENS: ART. 104 L.G. 13/98

Verantwort-
licher Tatigkeit

GZ/MSS

Qualtitatsvoraus-
setzungen

Indikator Standard

Verfahrenstitigkeit Dokumentation

Verfahren einleiten aufgrund:
e Ansuchen Mieter
e Spezifische Anforderung WOBI

GZ/MSS

Eine Entscheidung aufgrund der
Voruntersuchung treffen und Protokoll
verfassen

GZ/MSS

Mitteilung an den Mieter hinsichtlich
Ablehnung bzw. Annahmeformular
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Neuil if
GZ/MSS Im Ablehnungsfall bei Rekurs des Mieters Protokoll eutiberprufung des
Ansuchens
< 30 Tage
GZ/MSS Im Falle einer weiteren Ablehnung Ablehnungsdekret Ausstellung Dekret Zeit nach Ent-
scheidung
Abfassen des Dekretes liber den Dekret < & T:ge
GZ/MSS Wohnungstausch Wohnungstausch Ausstellung Dekret Zeit nac
Annahme
des Mieters
. Schllisselibergabe < 30 Tage
Unt hrift der K ti d Ub b unterschriebene Ausstell d h Woh
GZ/MSS ntersc "I’I er Konvention un ergabe Konvention _Ausstellung des Zeit nac o.
der Schlissel . Ubergabeprotokolls nungsfertig-
Ubergabeprotokoll .
Ablesung Zahler stellung
Uberpriifung dass die Riickgabe der Ruckgabe alte
letzteren Wohnung innerhalb von 30 Tagen Wohnung oder 30 Tage
GZ/MSS erfolgt (im gegenteiligen Falle Anwendung Ubergabeprotokoll Anlastung Zeit nach
Landesmiete flr die urspriingliche Landesmiete alte Ubergabe
Wohnung) Wohnung
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RISK MANAGEMENT

Zweimonatliche Koordinierungssitzung mit der
Unvorhergesehene lange Fristen fiir die Sanierung A A Technischen Abteilung zur Festlegung der
Eingriffsprioritdten
Fehlende Zusammenarbeit des Mieters B A Prognose problematischer Mieter
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