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Uberprift und genehmigt: Direktion
Verfaser. QM

ZIEL DES VERFAHRENS: NACHFOLGE IN DIE VEREINBARUNG DES BERECHTIGTEN ODER AUSFUHRUNG DES VERFAHRENS
FUR DIE FREISTELLUNG DER WOHNUNG

VERANTWORTLICHER DES VERFAHRENS: MIETERSERVICESTELLE (MSS)

GESETZLICHE VORAUSSETZUNGEN DES VERFAHRENS: ART. 107 UND 108 L.P. 13/98

Einleitung des Verfahrens aufgrund:
MSS/GZ Q Ansuchen des Mieters Einheitsformular
o Spezifischer Anfrage des Wobi

Vervollstandigung

i <
Verfahren zeit 90 Tage

Abfassen eines internen Protokolls mit

Genehmigung im Falle des Vorhandenseins .
Protokoll/Bericht .

MSS/GZ der Voraussetzungen (Nachfolge des Zeit < 90 Tage

Ehegatten und Trennung) ev. Dekret
In den anderen Fallen Vorbereitung des
) o ) o Protokoll
MSS/Gz Berichtes flir die Zuweisungskommission S
ekre

und des Zu- bzw. Des Ablehnungsdekretes
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Verantwort-
licher Tatigkeit

Qualitatsvoraus-
setzungen

Indikator Standard

Verfahrenstaitigkeit Dokumentation

Im Falle der Annahme:
Einladung zum Abschluss der neuen

MSS/Gz
/ Vereinbarung
Unterschrift Vereinbarung
Im Falle der Ablehnung:
MSS

Anwendung Art. 111 des L.G Nr. 13/98

RISK MANAGEMENT

Unvorhergesehene Zeiten fiir die Einberufung der

Jahrliche Programmierung der Einberufungen

Zuweisungskommissionen der verschiedenen B B der Zuweisungskommissionen und
Gemeinden diesbeziigliche Mitteilung
Fehlende Zusamenarbeit des Mieters B A Mehr Klarheit und Information

Mitarbeit mit den Diensten
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