Datenschutzerklirung

1. Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Das MADCHENHEIM KAISERHOF (in der Folge kurz ,,Heim*) erbringt
Dienstleistungen im Bereich der Unterbringung, Aufsicht, Freizeitgestaltung
und Verpflegung von auch minderjdhrigen Personen.

Wollen Sie die Dienstleistungen des Heims nutzen, miissen Sie diese notwendi-
gerweise bestimmten Informationen zu Threr Person zur Verfiigung stellen.
Sollte eine minderjdhrige Person die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, so
sind notwendigerweise bestimmte personenbezogene Daten auch der Erzie-
hungsberechtigten anzugeben, die in der Folge auch die Zustimmung zur Verar-
beitung der erhobenen Daten geben miissen. Deshalb umfasst bei minderjdhrigen
Heimschiilerinnen in der Folge der Begriff ,,Sie” bzw. ,,betroffene Person® so-
wohl die minderjahrige Person als auch die Erziechungsberechtigte(n).

2. Freiwillige Angabe Ihrer personenbezogenen Daten

Sie sind nicht dazu verpflichtet, dem Heim irgendwelche personenbezogenen
Daten zur Verfiigung zu stellen. Sollten Sie aber die Dienstleistungen des Heims
nutzen wollen, sind fiir die konkrete und korrekte Erfiillung der erbetenen Leis-
tungen bestimmte personliche Informationen unverzichtbar.

3. Verantwortlicher fiir den Datenschutz

Verantwortlich fiir die Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
ist das Heim, mit Sitz in 39012 Meran, Freiheitsstrale 155, Telefonnummer
0473/203250 und 0473/203251, E-Mail heim@kaiserhof.it und dort der jeweils
gesetzliche Vertreter.

4. Art von personenbezogenen Daten und Art der Verarbeitung

Das Heim weist darauf hin, dass sowohl allgemeine personenbezogene Daten’,
als auch besondere Kategorien von personenbezogenen Daten? erhoben und

! Allgemeine personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natiirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Per-
son angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologi-
schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser

verarbeitet (gespeichert, weitergegeben, usw.) werden. Dabei erhebt und verarbei-

tet das Heim die personenbezogenen Daten nach den Grundsétzen europiischen

Datenschutzbestimmungen (Verordnung (EU) Nr. 2016/679, im Folgenden

auch ,,Datenschutzgrundverordnung* oder ,,DSGVO*).

4.1 Art

Welche Art personenbezogener Daten erhoben und verarbeitet werden, richtet

sich ausschlieSlich am Zweck der Erfiillung der Dienstleistung. Dabei werden ein-

zig jene Daten von Thnen erhoben, die fiir die Erfiillung der angebotenen Dienst-
leistung angemessen und zweckméBig sind.

4.2 Notwendige Daten

e Name und Nachname der Heimschiilerin: Notwendig fiir den Abschluss des
Dienstleistungsvertrages und die Erfiillung von fiskalischen Vorschriften (Art.
6, Absatz 1, Buchstabe b und ¢ DSGVO).

¢ Bei minderjéhrigen Heimschiilerinnen Name und Nachname des gesetzlichen
Vertreters / der erziehungsberechtigten Person(en): Notwendig fiir den Ab-
schluss des Dienstleistungsvertrages und die Erfiillung von fiskalischen Vor-
schriften (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b und ¢ DSGVO).

e Steuernummer (damit verbunden Geburtsdatum und Geburtsort): Notwendig
fiir den Abschluss des Dienstleistungsvertrages und die Erflillung von fiskali-
schen Vorschriften (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b und ¢ DSGVO).

e Bei minderjdhrigen Heimschiilerinnen Steuernummer (damit verbunden Ge-
burtsdatum und Geburtsort) des gesetzlichen Vertreters / der erziehungsbe-
rechtigten Person(en): Notwendig fiir den Abschluss des Dienstleistungsver-
trages und die Erfiillung von fiskalischen Vorschriften (Art. 6, Absatz 1, Buch-
stabe b und ¢ DSGVO).

e Wohnsitzadresse: Notwendig fiir den Abschluss des Dienstleistungsvertrages
und die Erfiillung von fiskalischen Vorschriften (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe

natiirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

2 Informationen, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religi-
ose oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit hervorgehen,
sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen Identifi-
zierung einer natiirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der se-
xuellen Orientierung einer natiirlichen Person.



b und ¢ DSGVO).

Bei minderjdhrigen Heimschiilerinnen Wohnsitzadresse des gesetzlichen Ver-
treters / der erziehungsberechtigten Person(en): Notwendig flir den Abschluss
des Dienstleistungsvertrages und die Erfiillung von fiskalischen Vorschriften
(Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b und ¢ DSGVO).

Gesundheitsdaten zu etwaigen Unvertriglichkeiten (bspw. Zoliakie): Diese
Daten sind bei der Beherbergung von minderjéhrigen Heimschiilerinnen not-
wendig, um die Dienstleistung ordnungsgemifl und zum Schutz der Heim-
schiilerin wie auch zum Schutz der berechtigten Interessen des Heimes durch-
fithren zu kénnen (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b und f DSGVO).
Gesundheitsdaten zu Krankheiten, die ggf. auch medikamentds behandelt
werden miissen (bspw. Diabetes, Allergien, Epilepsien, psychische Auffillig-
keiten): Diese Daten sind bei der Beherbergung von minderjéhrigen Heim-
schiilerinnen notwendig, um die Dienstleistung ordnungsgemifl und zum
Schutz der Heimschiilerin wie auch zum Schutz der berechtigten Interessen
des Heimes durchfiihren zu kénnen (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b und f
DSGVO).

Gesundheitsdaten gemil Gesetz Nr. 170/2010: Notwendig fiir das Heim, um
feststellen zu konnen, ob die notwendigen, auch personellen, Ressourcen fiir
die Betreuung der Heimschiilerin bestehen (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b, d
und f DSGVO).

Gesundheitsdaten gemif Gesetz Nr. 104/1992: Notwendig fiir das Heim, um
feststellen zu konnen, ob die notwendigen, auch personellen Ressourcen fiir
die Betreuung der Heimschiilerin bestehen (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b, d
und f DSGVO).

Schulische und padagogische Daten der Heimschiilerin: Diese Daten sind not-
wendig zur Erfiillung des Dienstleistungsvertrages, der auch die schulische
und padagogische Betreuung der Dienstleistungsempfingerin umfasst (Art. 6,
Absatz 1, Buchstabe b DSGVO).

Mobiltelefonnummer und/oder Telefonnummer der Heimschiilerin und des
gesetzlichen Vertreters / der erziehungsberechtigten Person(en): Diese Daten
sind bei der Beherbergung von minderjdhrigen Heimschiilerinnen notwendig,
um in Dringlichkeitsfallen unmittelbar mit der betroffenen Person bzw. dem
gesetzlichen Vertreter / der erziehungsberechtigten Person(en) Kontakt

aufnehmen zu konnen (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe f DSGVO).
e E-Mail-Adresse: Notwendig fiir die Abwicklung von dringenden Mitteilungen
verwaltungstechnischer Natur (Art. 6, Absatz 1, Buchstabe f DSGVO).
e Passfoto der Heimschiilerin: Diese Daten sind fiir die Wiedererkennung not-
wendig.
4.3 Folgt: Videoiiberwachung
Das Heim hat im Eingangsbereich eine Videotiberwa-
chungskamera installiert, welche im Einklang mit den
Vorgaben der Datenschutzbehérde vom 08.04.2010 ARE A
diese Zonen iiberwachen.
Wo immer eine Videoiiberwachung eingerichtet ist, VIDEOSORVEGLIATA
finden sich Hinweisschilder in der von der Daten- | urssemssmss o
schutzbehorde empfohlenen Form. e
Ergénzend zu dieser Kurzinformation stellt das Heim
klar, dass die Videotliberwachung folgenden Zwecken dient:

a) Gewihrleisten der Sicherheit der Heimschiilerinnen, insbesondere
bei Pathologien (Schlafwandeln);

b) Gewihrleisten eines strikt geschlechtergetrennten Heimbetriebes;

c) Schutz der Einrichtungen des Heimes vor Beschiddigung und Vanda-
lismus.

Die Aufnahmen der Videoiiberwachungsanlage werden auf digitalem Datentra-
ger aufgezeichnet und fiir einen Zeitraum von nicht mehr als 24 Stunden gespei-
chert, auBer es wire fallweise notwendig, die Speicherdauer zu verlédngern, so
beispielsweise wegen feiertags- oder ferienbedingter Abwesenheit, um behdrd-
lichen Notwendigkeiten zu entsprechen, um Schiaden an Personen oder Sachen
zu dokumentieren, oder in anderen aullerordentlichen Féllen.

Instandhaltung und Wartung der Videotliberwachungsanlage obliegen den Mit-
arbeiter/innen des Unternehmens, welche jeweils mit einschldgigen Auftrags-
schreiben ausgestattet werden.

Sie haben das Recht auf Zugang zu jenen Aufnahmen, die Sie selbst abbilden,
auch um diese 16schen oder — soweit sie widerrechtlich aufgenommen worden
sein sollten — blockieren zu lassen und/oder Kopien davon zu erhalten, auch um
etwaige Schiden an Gegenstidnden in Threm Eigentum nachzuvollziehen.
Abgesehen von den vorgenannten Fillen werden die liber Videoiiberwachung
gesammelten personenbezogenen Daten weder weitergegeben noch
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verdffentlicht, und werden jedenfalls nur fiir jenen Zeitraum gespeichert, der un-
bedingt notwendig ist.

Das Heim weist ausdriicklich darauf hin, dass vorstehende personenbezoge-
nen Daten fiir die Erfiilllung der erbetenen Dienstleistung notwendig sind,
und die Weigerung der Bekanntgabe obiger Daten es fiir das Heim unmog-
lich macht, den Dienstleistungsvertrag abzuschlielen.

5. Art der Verarbeitung
Das Heim verarbeitet Thre personenbezogenen Daten in Papierform (bspw. Er-
hebung der notwendigen Daten iiber eigenes Formblatt) sowie in digitaler Form
(Speicherung der Daten auf einer eigenen Plattform). Dabei gewahrleistet das
Heim den groftmoglichen Schutz Threr personenbezogenen Daten durch ent-
sprechende Datensicherungssysteme.
6. Mitteilung der Daten an Dritte
Ihre allgemeinen personenbezogenen Daten konnen, und dies einzig zum Zwecke
der Erfiillung der Dienstleistung, Dritten oder Kategorien von Dritten mitgeteilt
werden, wie beispielsweise
e Internen Stellen fiir die Buchhaltung;
e Externe Dienstleister fiir die Buchhaltung;
e Jeweils mandatierte Wirtschafts- und Steuerberater fiir die Erstellung der
Rechnungslegung;
e an die Arbeitsgemeinschaft Siidtiroler Heime (a*sh) fiir die EDV-méaBige
Erfassung der Schiiler;
e an die Autonome Provinz Bozen und an bestimmte Gemeinden fiir die
Erfassung der Schiiler;
e Post fiir die Zusendung von Mitteilungen;
e Jeweils mandatiertes Bankinstitut fiir die Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs;
e Jeweils beauftragte EDV-Techniker im Rahmen der Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten am EDV- und/oder IT-System,;
e Externe Dienstleister, die Freizeitangebote flir das Heim anbieten (bspw.
Sportvereine);
Ihre allgemeinen Daten und besondere Kategorien von personenbezogenen Daten,
die Sie betreffen, konnen, und dies einzig zum Zwecke der Erfiillung der Dienst-
leistung, Dritten oder Kategorien von Dritten mitgeteilt werden, wie

beispielsweise

e Gesundheitsdienste fiir die Erflillung der Aufsichtspflicht (bspw. bei Ver-
letzungen, auftretenden Pathologien);

e Autonome Provinz Bozen fiir gesetzlich vorgesehene Mitteilungen.

7. Mitteilung der Daten an Drittléinder oder internationale Organisati-
onen

Grundsitzlich werden personenbezogene Daten nicht an Empfinger in einem
Drittland oder an internationale Organisationen {ibermittelt. Im gegenteiligen Fall
wird das Heim eine gesonderte Erméchtigung von Thnen einholen und die Uber-
mittlung im Einklang mit Art. 46 der DSGVO durchfiihren.

8. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf Auskunft iiber:

a) die Herkunft der personenbezogenen Daten;

b) den Zweck und die Modalititen der Verarbeitung;

c) das angewandte System, falls die Daten elektronisch verarbeitet werden;

d) die wichtigsten Daten zur Identifizierung des Rechtsinhabers, der Ver-
antwortlichen und des im Sinne von Artikel 5 Absatz 2 namhaft gemach-
ten Vertreters;

e) die Personen oder Kategorien von Personen, denen die personenbezoge-
nen Daten iibermittelt werden kdnnen oder die als im Staatsgebiet nam-
haft gemachte Vertreter, als Verantwortliche oder als Beauftragte davon
Kenntnis erlangen konnen.

9. Weigerung

Sollten Sie die zur Durchfiihrung des Auftrages notwendigen Daten nicht oder
nicht zeitgerecht zur Verfiigung stellen, kann das Heim die von Thnen erbetenen
Dienstleistungen nicht ordnungsgemailf erfiillen und tibernimmt Kkeinerlei aus Ih-
rer Weigerung resultierenden Haftungen, weder Thnen noch Dritten gegentiiber.
10. Dauer der Verarbeitung

Thre personenbezogenen Daten werden fiir die Dauer von 10 Jahren gespeichert,
und zwar einerseits fiir die Erfiillung fiskalischer Obliegenheiten, andererseits zum
Schutz des Heimes vor etwaigen Haftungsanspriiche seitens des Dienstleistungs-
empféangers, die in 10 Jahren verjdhren. Ausgenommen sind die Bénder der Vi-
deotliberwachung geméil Punkt 4.3.

Fiir Anspriiche des Heims, die nach Beendigung der Dienstleistung Thnen gegen-
iiber bestehen (bspw. Schiden und/oder Verlust am Heim), kann das Heim

3



samtliche, flir die Durchsetzung der Anspriiche personenbezogenen Daten solange
gespeichert halten, bis die Durchsetzung des Anspruches abgeschlossen ist.

Das Heim kann, und dies rein fiir historische Archivzwecke, den Namen und
Nachnamen sowie das Jahr / die Jahre des Besuches des Heimes, ldnger als 10
Jahre aufbewahren. Das Recht auf Loschen dieser Daten bleibt unbertihrt.

11. Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrinkung und Wider-
spruch

Sie haben das Recht auf Berichtigung oder Loschung Ihrer personenbezogenen
Daten oder auf Einschrinkung der Verarbeitung Threr Daten. Ebenso haben Sie
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung. Fin entsprechender Antrag kann
formlos an das Heim gestellt werden. Kann durch Ausiibung dieses Rechts die
Erbringung der Dienstleistung, etwa, weil notwendige Daten nicht mehr zur Ver-
fiigung stehen, nicht ordnungsgemaR erfiillt werden, ibernimmt das Heim keiner-
lei Haftungen aus Threm Fehlverhalten, weder Thnen noch Dritten gegentiber.
Fiir Anspriiche des Heims, die nach Beendigung der Dienstleistung Thnen gegen-
iiber bestehen (bspw. Schidden und/oder Verlust am Heim), kann das Heim sédmt-
liche, fiir die Durchsetzung der Anspriiche personenbezogenen Daten solange ge-
speichert halten, bis die Durchsetzung des Anspruches abgeschlossen ist. Davon
unbertiihrt bleiben fiskalische Vorgaben.

12. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, beziiglich der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten Beschwerde bei einer vom italienischen Staat hierfiir bezeich-
neten Aufsichtsbehorde (dzt. italienische Datenschutzbehdrde Garante per la
protezione dei dati personali) zu erheben.

beauftragten Informationen zur Herkunft der Daten zu beantragen.

13. Aushéindigung von Kopien

Sie konnen eine Kopie jener personenbezogenen Daten, die vom Heim verarbei-
tetet werden, beantragen. Die Ubermittlung der Kopien erfolgt in elektronischer
Form, aufler Sie beantragen ausdriicklich eine Aushéndigung in Papierform.
Werden mehrere Kopien beantragt, so kann das Heim ein angemessenes Entgelt
hierfiir in Rechnung stellen.

14. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Thre personenbezogenen Daten, die Sie dem Heim zur Ver-
fligung gestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und lesbaren Format zu
erhalten. Ebenso haben Sie das Recht, dass Ihre Daten einer anderen, von Ihnen

bezeichneten Person, ohne Behinderung iibermittelt werden.

15.  Fakultative Daten — Offentlichkeitarbeit des Heimes

Das Heim mdchte Dienstleistungsempfingerinnen iiber Ereignisse aus dem
Umfeld des Heims, Aktivititen des Heims (Veranstaltungen, Tagungen,
usw.) iiber Newsletter/Social Medias informieren. Das Heim mdchte auch
sich selbst und die eigene Tétigkeit einem breiteren Publikum vorstellen, und
dabei Texte mit Namen, (auch bewegte) Bilder und/oder Tonaufnahmen an
Aullenstehende weitergeben.

O Ich stimme der Verarbeitung der vorgenannten fakultativen Daten
Zu.

O Ich stimme der Verarbeitung der vorgenannten fakultativen Daten
NICHT zu.

Unterschrift Heimschiilerin
Unterschrift Mutter
Unterschrift Vater

Unterschrift ev. gesetzlicher Vertretung

Datum




