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Informatii furnizate clientilor cu privire la asigurarea RCA

Detalii cu privire la asigurator

Asiguratorul dumneavoastra este Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena — Sucursala
Bucuresti, avand nr. de Inregistrare la Registrul Comertului J2025033442009, CUI RO51767670, cu sediul
in Bucuresti, Bulevardul lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fata, Etaj 4, Sectorul 1, telefon: +40 374 50
2222, email: auto@anytime.ro, site web: www.anytime.ro si care desfasoara activitate de asigurare In
Romania 1n baza libertétii de stabilire, fiind inregistrat sub numarul RX-5964 in Registrul asiguratorilor si
intermediarilor din SEE mentinut de ASF (denumit in continuare, ,,Asiguratorul”). Aceasta inregistrare
poate fi verificata aici.

Contractul RCA poate fi incheiat cu plata integrald a primei de asigurare, folosind metodele de platé indicate
de Asigurator. Plata pentru prima de asigurare se face catre Asigurator prin mijloace electronice de plata,
care implica procesatori de plati acceptati de Asiguritor. In anumite circumstante si cu indeplinirea
anumitor conditii, plata primei de asigurare se poate face si in contul bancar al Asiguratorului. Asiguratorul
emite oferta de asigurare RCA 1n conformitate cu datele prezentate furnizate de dumneavoastra, in calitate
de potential asigurat (denumit in continuare, ,,Asiguratul’), acestea constituind criterii specifice care sunt
folosite pentru stabilirea primei de asigurare.

Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Asigurator

Pentru a afla mai multe informatii despre modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal, va rugdm
sa consultati Politica noastrd privind prelucrarea datelor cu caracter personal aici. Prelucram datele dvs. cu
caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile legale, in conformitate cu Regulamentul UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date, Legea din Romania nr. 190/2018 privind unele masuri de punere in aplicare
a GDPR si cu Legea din Romania nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice. Beneficiati de toate drepturile conferite de legislatia
aplicabila: dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor,
dreptul la restrangerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi
supus unei decizii automate, inclusiv profilare si dreptul de a va adresa unei autoritati competente. In situatia
in care considerati ca drepturile dumneavoastra nu au fost respectate, va rugdm sa sesizati acest fapt
Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO) desemnat de Asigurator, la datepersonale@anytime.ro. in
masura 1n care nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti sa va adresati cu o plangere autoritatii
nationale pentru protectia datelor (ANSPDPC) la adresa:

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

BId. General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336, Bucuresti, Roméania

Va rugam sa retineti ca ANSPDPC ofera un Portal de Reclamatii, care este disponibil la adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri pagina principala.

Va incurajam sa Incercati sa solutionati orice plangere sau nemultumire pe care s-ar putea sa o aveti cu
privire la modul in care prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal direct cu noi, intr-o prima

.....

solutionarea plangerii dumneavoastra cu operatorul de date.

Tariful de referinta

Tariful de referintd reprezintd o prima de asigurare cu caracter orientativ, determinatd pe baza datelor
statistice de la nivelul pietei de asigurari RCA si calculatd conform unei formule specifice prevazute de
Legea nr. 132/2017. Tariful de referinta este calculat la fiecare sase luni de citre o companie cu expertiza
recunoscuta in domeniu, contractatd de ASF, potrivit formulei prevazute la articolul 2 alineatul 24 din Legea
nr. 132/2017 si este publicat de ASF. Detalii cu privire la tariful de referintd puteti obtine pe site-ul
Asiguratorului aici.
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Limitari ale acoperirii teritoriale ale asigurarii RCA

Valabilitate teritoriala: pe intreg teritoriul sistemului ,,CARTE VERDE”, cu exceptia BY - BELARUS, IR
- IRAN, RUS - RUSIA, UA - UCRAINA. Raspunderea asiguratorului, prevazuta in documentele de
asigurare eliberate pentru Republicile Azerbaidjan, Cipru si Serbia este limitata la aria geografica a acestor
state care este sub controlul guvernelor respective. Pentru mai multe informatii, consultati http://gc-
territorial-validity.cobx.org.

Limitele de despagubire

Limitele de despagubire sunt cele stabilite prin legi si actele normative emise de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (denumitd in continuare, ,,ASF”), respectiv: (a) pentru prejudicii materiale,
produse 1n unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire
se stabileste, pentru accidente, la 6.434.740 lei; si (b) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial produse in unul §i acelasi accident, indiferent de numéarul persoanelor
prejudiciate, limita de despagubire se stabileste la 31.926.210 lei.

Asiguratorul acorda despagubiri pentru prejudiciile dovedite, produse in perioada de valabilitate a asigurarii
RCA, in conditiile Legii nr. 132/2017 si ale Normei ASF nr. 20/2017.

Decontarea directa
Asiguratul poate solicita Asiguratorului despagubiri prin mecanismul de decontare directa doar in cazul
indeplinirii cumulative a urmatoarelor conditii:
e Accidentul s-a produs pe teritoriul Romaniei si nu s-au Inregistrat vatdmari corporale sau decese;
e Sunt implicate doar doud vehicule, ambele fiind inmatriculate sau inregistrate in Romania;
e Prejudiciile sunt exclusiv materiale, produse doar vehiculelor implicate;
e Ambele vehicule au polite RCA valabile la data producerii accidentului.
Decontarea directd este facultativd si poate fi achizitionatd doar Tmpreund cu polita RCA, fiind parte
integrantd a acesteia. Valabilitatea clauzei inceteaza automat la incetarea politei RCA, indiferent de motiv.
Clauza nu poate fi denuntata sau reziliata separat.

Detalii cu privire la conditiile contractuale

Conditiile contractuale sunt cele prevazute prin dispozitiile (a) Legii nr. 132/2017 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie, ale (b) Normei ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania, ale (c) legislatiei secundare
emise de catre ASF sau alte autoritati in aplicarea acesteia, precum si cele (d) incluse in documentul IPID,
pus la dispozitie de Asigurator. Contractul RCA, inclusiv orice act aditional sau anexa la acesta, constituie
titlu executoriu pentru ratele scadente si neachitate, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din Legea
nr. 132/2017. Contractul RCA da dreptul persoanei prejudiciate, in cazul producerii unui prejudiciu, sa se
poatd adresa pentru efectuarea reparatiei oricdrei unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fara nicio
restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitdtii reparatoare auto, care ar putea sa-i
influenteze optiunea.

Formularul DNT si acordarea consultantei

Documentul care contine detalii cu privire la Asigurat si analiza cerintelor si necesitatilor clientului este
denumit Document privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT). DNT este realizat anterior
prezentdrii unor produse de asigurare i propunerii unei solutii financiare/incheierii unui contract de
asigurare; un exemplar al DNT este transmis potentialului contractant. Anterior prezentérii produselor de
asigurare, Asiguratul/ Contractantul are optiunea privind acordarea sau nu a consultantei. In cazul in care
Asiguratul/ Contractantul opteaza pentru neacordarea consultantei, Asiguratoul va evalua daca contractul
oferit corespunde DNT, fara a influenta clientul sau potentialului client in sensul renuntarii la consultanta.
Refuzul de a furniza informatiile necesare realizarii DNT conduce la imposibilitatea Asiguratorului de a
prezenta clientilor un produs de asigurare.
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Cand i se solicitd, Societatea acorda consultantd, bazata pe o analiza impartiala si personala, a cerintelor si
necesitatilor clientului sau potentialului client in legatura cu produsele de asigurare. Consultanta presupune
furnizarea unei recomandari personalizate unui client sau potential client, la cererea acestuia, n legatura cu
unul sau mai multe produse de asigurare. Conform legislatiei aplicabile, pentru anumite produse de
asigurare, 1n lipsa unei cereri exprese din partea clientului vizand acordarea consultantei, Asiguratorul este
exceptat de la furnizarea consultantei. Aceastd exceptie se aplica si asigurarii obligatorii de raspundere
civila auto (RCA). Daca Asiguratul renunta la acordarea consultantei, Asiguratorul nu va putea determina
daca produsul de asigurare vizat raspunde cel mai bine necesitatilor Asiguratului.

Declaratie privind natura remuneratiei

Pentru emiterea direct de catre Asigurator a contractului de asigurare RCA, Asiguratorul percepe costul
aferent vanzarii directe. Acest cost este inclus in prima de asigurare totala, astfel cum este detaliat in oferta
dumneavoastra. Pentru emiterea contractului de asigurare RCA, emitentul, in calitate de angajat al
Asiguratorului, nu Incaseaza comision, fiind remunerat in baza contractului individual de munca incheiat
cu Asiguratorul.

Pentru emiterea contractului de asigurare prin intermediar de asigurari, intermediarul incaseaza comision,
conform acordului de intermediere incheiat cu Asiguratorul, dupa caz. Valoarea absoluta a comisionului de
intermediere este inclusa in prima de asigurare totala. Registrul in care sunt inscrisi intermediarii si
modalitatile prin care se poate verifica acest lucru: https://asfromania.ro/app.php/ro/a/1704/intermediari-
secundari.

Constatarea amiabila
Pentru evenimentele in care sunt implicate doud vehicule, din care rezultd doar prejudicii materiale,
Asiguratii pot aviza Asiguratorul si in baza unui formular, denumit ,,Constatare amiabila de accident”.

Procedura de solutionare a petitiilor

Orice persoand fizicd sau juridicd care are calitatea de asigurat, contractant, beneficiar, persoana
prejudiciatd sau reprezentant al acestora, poate formula in scris ori prin posta electronicad o petitie, prin
intermediul careia 1si exprima nemultumirea cu privire la activitatea Asiguratorului.

Petentul poate transmite petitia dupa cum urmeaza:

- in scris - la sediul social al Asiguratorului, respectiv: Bucuresti, Bulevardul lancu de Hunedoara, nr. 54B,
aripa fata, Etaj 4, Sectorul 1, in persoana sau prin posta;

- electronic - prin trimiterea unei reclamatii la urmatorul email: petitii@anytime.ro.

Un raspuns la petitie este furnizat in scris sau electronic, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de
30 zile de la inregistrarea petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

In cazul in care Asiguratul nu a primit un raspuns la reclamatie sau nu I-a primit la timp sau este nemultumit
de raspunsul Asiguratorului, Asiguratul are dreptul de a se adresa ASF pentru solutionarea reclamatiei.
Datele de contact ale ASF din Romania sunt urmatoarele:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Cod Postal 050092, Bucuresti, Romania

Telefon: 0800 825 627; e-mail: office(@asfromania.ro; site web: www.asfromania.ro

Portal online pentru reclamatii: https://portal.asfromania.ro/portal ext/login.xhtml

In cazul in care Asiguratul trimite petitia la ASF, acest lucru nu va afecta dreptul Asiguratului de a actiona
in justitie Asiguratorul.

Solutionarea alternativa a litigiilor

In cazul in care nu sunteti multumit/a de solutia primita de la Asigurator in urma petitiei si daci solicitarea
dumneavoastrd nu a putut fi solutionatd pe cale amiabild, dumneavoastra, in calitate de consumator,
persoana fizicd, va puteti adresa Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Non-
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bancar (SAL-FIN). Aceasta se ocupa cu solutionarea litigiilor ce pot apdrea intre consumatori si entitatile
care functioneaza pe piata asigurarilor, pe piata de capital sau pe piata pensiilor private.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se adreseze catre
SAL-FIN. Solicitarile se adreseaza:

- in scris, prin posta sau la sediul institutiei: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal
050092;

- prin mijloace electronice la adresa: office@salfin.ro. SAL-FIN poate fi contacta la nr.: 0727 871 252.
Solutionarea alternativa a litigiilor este gratuitd pentru consumator, cu exceptia cazului 1n care sunt
solicitate expertize, traduceri de documente sau alte probe suplimentare, caz in care cheltuielile vor fi
suportate de catre partea care le solicita.

In cazul petentilor persoane juridice se poate recurge, in anumite conditii, la mediere sau arbitraj.
Solutionarea amiabild sau prin intermediul metodelor de solutionare alternativa a litigiilor nu limiteaza
dreptul de a se adresa instantelor de judecata competente.

Detalii suplimentare cu privire la aceste proceduri sunt disponibile pe: www.anytime.ro, www.salfin.ro sau
www.asfromania.ro.

Deduceri fiscale aplicabile contractelor de asigurare
Primele de asigurare generale incheiate de persoanele fizice nu sunt deductibile fiscal. Indemnizatiile de
asigurare aferente contractului de asigurare nu sunt supuse impozitului pe venit.

Legea aplicabila
Contractul de asigurare RCA este guvernat de legea romana. Competenta apartine instantelor de judecata
din Romania.

Limba de comunicare
Toate comunicarile dintre Asigurat si Asigurator, cat si documentatia relevanta se vor face in limba romana,
cu exceptia cazului in care Asiguratul solicita expres ca limba engleza sa fie limba aplicabila.

Fondul de garantare

In ceea ce priveste asigurarea RCA, 1in cazul insolventei Asiguritorului, persoanele
asigurate/beneficiarii/tertii care au suferit pierderi sunt protejati de Fondul auxiliar din Grecia, in
conformitate cu prevederile cadrului juridic relevant, inclusiv Decretul prezidential din Grecia nr. 237/1986
privind codificarea dispozitiilor referitoare la asigurarea obligatorie a autovehiculelor si Directiva
2009/103/CE privind asigurarea de raspundere civild auto si obligatia de asigurare a acestei raspunderi.
Asigurdtorul contribuie la Fondul auxiliar din Grecia, In ceea ce priveste asigurarea RCA.

Informatii pentru evaluarea riscului

Asiguratorul solicitd Asiguratului informatii necesare pentru evaluarea riscului, conform propriilor criterii
stabilite in tariful de prima si verifica corectitudinea acestor informatii privind datele de identificare si
tehnice ale vehiculului, inclusiv aspectele legate de starea tehnicd a vehiculului asigurat, datele
proprietarului/ utilizatorului acestuia, incluzand clasa bonus/malus de la data emiterii asigurarii RCA. Daca
informatiile furnizate la momentul incheierii asigurarii RCA sunt incomplete sau incorecte, prima de
asigurare poate fi recalculatad si modificata de Asigurator, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Rezilierea contractului de asigurare RCA

In cazul existentei mai multor contracte de asigurare RCA, Asiguratul poate opta, o singurd dati pe
parcursul unui an calendaristic, pentru rezilierea contractului RCA care are o data de intrare 1n vigoare
ulterioara celui dintai incheiat. Contractul de asigurare va fi reziliat: (a) in cazul transferului dreptului de
proprietate asupra vehiculului, cu transmiterea documentelor justificative catre Asigurator; (b) in cazul
radierii din circulatie a vehiculului asigurat si transmiterea documentelor justificative catre Asigurator.
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Daca informatiile furnizate de Asigurat la momentul incheierii contractului RCA nu sunt reale, prima de
asigurare poate fi recalculatd si modificatd de catre Asigurator, iar dacd Asiguratul nu este de acord cu
modificarea conditiilor contractuale, acesta poate, in anumite conditii, sa denunte contractul in termen de
20 de zile de la primirea notificarii.

Cand incepe si cind inceteaza acoperirea RCA

Asiguratorul oferd posibilitatea incheierii politei RCA pentru o perioada de 6 sau 12 luni, in functie de
optiunea Asiguratului. Perioada de valabilitate este specificatd in asigurarea RCA.

Raspunderea Asiguratorului incepe: (a) din ziua urmatoare expirarii contractului RCA anterior, daca noul
contract a fost incheiat cel mai tarziu in ultima zi de valabilitate a contractului anterior; (b) din ziua
urmatoare incheierii contractului RCA, daca nu exista o asigurare RCA activa.

Asigurarea RCA 1nceteaza: (a) la data notificarii Asiguratorului asupra transferului dreptului de proprietate,
cu documente justificative; (b) la data radierii vehiculului din circulatie; (c) la expirarea termenului
contractului RCA; (d) in caz de neplata a primei la scadenta, fard perioada de gratie si fara a mai fi necesara
vreo notificare prealabila.

Respectarea sanctiunilor internationale

Asiguratorul respecta legislatia privind sanctiunile internationale si nu oferd servicii sau beneficii catre
persoane sau entitati supuse restrictiilor. Toate solicitarile sunt analizate pentru conformitatea cu restrictiile
impuse si reglementarile emise de autoritatile competente.

Alte aspecte

Detalii complete cu privire la contractul si polita RCA, la limitele de acoperire si excluderi, precum si
definitiile si termenii specifici se regasesc, in principal, in Legea nr. 132/2017, Norma ASF nr. 20/2017, in
legislatia conexa aplicabila si in legislatia secundarad emisa de catre ASF in aplicarea acestora, precum si in
acest document si documentul IPID furnizate de Asigurator.



