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Situatia petitiilor si a solicitarilor de solutionare alternativa a litigiilor

Pentru a asigura transparenta privind modul de inregistrare si solutionare a petitiilor, precum si a solicitarilor de solutionare alternativa a
litigiilor, Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti va pune la dispozitie urmatoarele informatii:

(i) Petitii
Perioada de raportare: Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare
Anul precedent . .
1 ianuarie - 31 . - .
(2025) . Martie Aprilie Mai
mai (cumulat)
Numarul total de petitii inregistrate unic per 0 4 0 2 2
petent si per caz
Numarul total de petitii solutionate favorabil, 0 3 0 2 1
inregistrate unic per petent si per caz
Numarul de petitii solutionate favorabil 0 0 0 0 0
referitoare la dosare de dauna
Numarul total de petitii pentru care dosarele 0 0 0 0 0
de dauna au fost achitate
Numarul total de petitii finalizate nefavorabil, 0 1 0 0 1
inregistrate unic per petent si per caz
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(ii) Solicitari de solutionare alternativa a litigiilor

o o

Anul precedent

Perioada de raportare:

Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare

(2025) 1ianuarie =31 mai Martie Aprilie Mai
(cumulat)
Numarul total al solicitarilor de solutionare 0 0 0 0 0
alternativa a litigiilor
Numarul total al solicitarilor de solutionare 0 0 0 0 0
alternativa a litigiilor solutionate efectiv
Numarul total al solicitarilor de solutionare 0 0 0 0 0
alternativa a litigiilor solutionate favorabil
asiguratilor, contractantilor, beneficiarilor,
persoanelor prejudiciate sau reprezentantilor
acestora
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