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POLITICA PRIVIND RAPORTAREA FAPTELOR CE CONSTITUIE INCALCARI ALE LEGII
Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti

Articolul 1. Domeniul de aplicare al Politicii

Interamerican este ghidatda de cele mai Tnalte standarde de etica in afaceri si incurajeaza toti angajatii sa
raporteze potentiale incdlcari ale politicilor Interamerican sau ale oricaror legi si reglementari aplicabile prin orice
canale interne adecvate si disponibile, fara teama de represalii. Raportarea in timp util a unor astfel de incalcari
potentiale este incurajata, astfel incat Interamerican sa poata identifica si aborda problemele cat mai repede
posibil.

Detaliile rapoartelor primite, inclusiv acuzatiile care stau la baza acestora, precum si numele persoanei
raportoare si al acuzatului, vor fi gestionate intr-o maniera confidentiala adecvata si, pentru a respecta aceasta
confidentialitate, vor fi dezvaluite numai acolo unde este absolut necesar, sau atunci cand aceasta dezvaluire
este impusa de lege sau necesara ca raspuns la o cerere sau solicitare a unei autoritati competente.

Scopul prezentei politici de raportare a faptelor ce pot constitui incalcari ale legii (denumita in continuare
"Politica") este de a asigura un cadru integrat pentru protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale
legislatiei, in conformitate cu a) Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23
octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale legislatiei UE (denumita in continuare
"Directiva"); si b) Legea nr. 361/2022 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale legislatiei
("Legea 361/2022") care a transpus Directiva in cadrul legal roménesc.

Prezenta Politica se aplicd persoanelor care raporteaza incalciri ("incilciri ale legii") ale legislatiei UE si/sau
romane care intra in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 si care reprezinta acte sau omisiuni care sunt
ilegale in temeiul legislatiei roméane si/sau UE care reglementeaza urmatoarele domenii de drept:

(a) achizitii publice;

(b) serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

(c) siguranta si conformitatea produselor;

(d) siguranta transporturilor;

(e) protectia mediului;

(f) protectia impotriva radiatiilor si siguranta nuclears;

(g) siguranta alimentelor si a furajelor, sdnatatea si bunastarea animalelor;

(h) sanatatea publicg;

(i) protectia consumatorilor;

(j) protectia vietii private si a datelor cu caracter personal, precum si securitatea retelelor si a sistemelor
informatice;

(k) Tncalcarile (cum ar fi frauda si alte activitati ilegale) care afecteaza interesele financiare ale Uniunii Europene;
() incalcari ale legislatiei privind piata internd (cum ar fi legislatia privind concurenta, ajutoarele de stat si
normele privind impozitul pe profit),

fn masura in care astfel de incdlcari ale legii au loc (sau sunt suspectate ca au avut loc sau vor avea loc in viitor)
in contextul activitatilor desfasurate de Sucursala Interamerican din Romania (astfel cum este definita mai jos).

Prezenta Politica se aplica in cadrul Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti,
o sucursala a Interamerican Hellenic Insurance Company SA ("Interamerican"), cu sediul in Bucuresti, Bd. lancu
de Hunedoara, nr. 54B, Avantgarde Office Building, aripa din fata, etaj 4, Bucuresti, sector 1, 011745, inregistrata
la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2025033442009, cod unic de inregistrare 51767670 (denumita in
continuare "Sucursala din Romania").
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Articolul 2. Definitii

Cu exceptia cazului in care sunt definite in altd parte in prezentul document, in sensul prezentei Politici, se aplica
urmatoarele definitii:

Consiliul de administratie: Consiliul de administratie al Interamerican.

Angajat: Persoana fizica care, in temeiul unui contract de munca, presteazd sau a prestat direct sau indirect
munca pentru Sucursala din Romania si care raporteaza un Incident, suspiciunea unui Incident sau Informatii
despre o incilcare a Legii de care Angajatul a luat cunostintd intr-un Context Profesional in cursul activitatii sale
in cadrul Sucursalei din Romania, in conformitate cu prezenta Politica.

Persoana Responsabila: persoana, angajata a Interamerican, care a fost desemnata ca atare de Consiliul de
Administratie in scopul prezentei Politici. Persoana Responsabild este persoana autorizata sa primeasca, sa
investigheze, s monitorizeze si sa solutioneze Rapoartele, in conformitate cu Art. 9 din Legea nr. 361/2022,
avand statutul, autoritatea, sarcinile si responsabilitatile prevazute in articolul respectiv. Persoana Responsabila
este asistata de Comitet (astfel cum este definit mai jos) in administrarea si gestionarea Rapoartelor.

Comitetul: Organul consultativ care consiliazd Persoana Responsabild in procesul decizional. in cadrul
Comitetului sunt reprezentati: directorul de resurse umane, consilierul juridic, directorul de conformitate,
directorul de audit intern al Interamerican.

Incidentul: este un eveniment sau o circumstantd care nu se ridica la nivelul unei incilciri a Legii (asa cum este
definita mai sus), dar care ar putea reprezenta totusi un risc financiar, reputational, operational sau de alta natura
pentru Interamerican si/sau Sucursala din Romania,cum ar fi:

a) un eveniment ce survine ca urmare a unor procese, persoane sau sisteme inadecvate sau defectuoase,
sau ca urmare a unor evenimente externe, care a dus sau ar fi putut duce la pierderi financiare (sau
profit accidental), daune reputationale sau alte efecte negative pentru Interamerican si/sau Sucursala
din Romania, si/sau

b) un eveniment care prezintd un risc serios pentru operatiunile comerciale etice ale Interamerican (si/sau
ale Sucursalei din Romania), cauzat de comportamentul unui client, membru al personalului, director,
cenzor, auditor statutar, actionar calificat sau de o persoana fizica sau juridica care desfdsoara activitati
in numele companiei, si/sau

c) unevenimentin careinteresul social este in joc in caz de (pericol de) incalcare a unei reglementari legale
sau a normelor interne, un pericol pentru sanatatea publica, un pericol pentru siguranta persoanelor,
un pericol pentru deteriorarea mediului, un pericol pentru buna functionare a Interamerican ca urmare
a unui mod necorespunzator de a actiona sau de a nu actiona, si/sau

d) un actintentionat al uneia sau mai multor persoane din cadrul conducerii, al organismelor responsabile
cu guvernanta, al personalului sau al tertilor, prin inselaciune si/sau furt, si/sau

e) o deturnare de fonduri pentru a obtine un avantaj ilegal sau ilicit (frauda).

Autoritatea Competenta:

e Agentia Nationala de Integritate din Romania ("Agentia");

e  autoritatile siinstitutiile publice romane care, in temeiul dispozitiilor legale specifice care reglementeaza
domeniul lor de activitate, primesc si solutioneazd sesiziri privind potentiale Tncdlcari ale Legii in
domeniul lor de competenta;

e alte autoritati sau institutii publice romane catre care Agentia transmite Rapoartele spre competenta
solutionare.

Raport/Raportare: furnizarea de informatii, verbal sau in scris ori prin intermediul oricarei alte platforme, cu
privire la potentiale Incélcari ale Legii. in sensul prezentei Politici: a) "Raport/Raportare intern(d)": Raportul ficut
verbal sau n scris sau prin intermediul oricarei alte platforme interne prin care se furnizeaza informatii cu privire
la Tncalcéri ale Legii citre Persoana Responsabild; b) "Raport/Raportare extern(3)": Raportul ficut verbal sau in
scris sau prin intermediul oricarei alte platforme externe prin care se furnizeaza informatii cu privire la o
potentiald Incalcare a Legii citre o Autoritate Competents.
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Persoana Vizata: O persoana fizica sau juridica, care este mentionata intr-un Raport Intern sau Extern sau in
comunicarea publicd ca fiind persoana céreia i se atribuie presupusa Incdlcare a Legii.

Persoana Raportoare sau Avertizorul: persoana fizica care raporteaza sau divulga public informatii referitoare la
(potentiale) ncalcari ale Legii dobandite intr-un Context Profesional.

Oricare dintre urmatoarele persoane poate fi o Persoana Raportoare in sensul prezentei Politici:

(a) angajatii;

(b) persoanele care desfasoara activitati independente;

(c) actionarii si persoanele care fac parte din organele administrative, de conducere sau de supraveghere (inclusiv
membrii neexecutivi);

(d) voluntarii si stagiarii platiti sau neplatiti;

(e) orice persoand care lucreaza sub supravegherea si conducerea contractantilor, subcontractantilor si
furnizorilor Sucursalei din Romania;

(f) persoanele ale ciror raporturi de munca nu au inceput incd (cu privire la Incilcari ale Legii de care au luat
cunostinta Tn timpul procesului de recrutare sau al altor procese de negociere precontractuald);

(g) fosti angajati/lucratori.

Represalii: orice actiune sau omisiune directa sau indirecta, care are loc in contextul ocuparii fortei de munca,
care cauzeaza sau este susceptibila de a cauza un prejudiciu injust Persoanei Raportoare sau de a o pune intr-o
pozitie dezavantajoasd, ca urmare a faptului ca respectiva Persoana Raportoare face un Raport sau participa la
investigarea unui Raport.

Motive Intemeiate: convingerea justificatd a unei persoane, cu cunostinte, formare si experientd similare
Persoanei Raportoare, ci informatiile pe care le detine sunt adevérate si pot constitui o incilcare a Legii, care
intra in domeniul de aplicare al prezentei Politici.

Divulgare publica: oferirea directa de informatii prin canale publice, referitoare la o incélcare a Legii.

Facilitator: o persoana fizica care asista Persoana Raportoare in procesul de raportare in contextul muncii, a carei
asistenta trebuie sa fie confidentiala.

Actiuni Subsecvente: Orice actiune intreprinsa de Persoana Responsabila sau de orice Autoritate Competenta
careia i se trimite Raportul din motive de competenta, cu scopul de a evalua acuratetea acuzatiilor continute in
Raport si de a gestiona Tncilcdrile Legii raportate, cum ar fi o anchetd internd; investigatie, urmérire penal3,
actiune pentru recuperarea fondurilor sau incetarea procedurii.

Informare: furnizarea de informatii Persoanei Raportoare cu privire la masurile care sunt planificate a fi luate sau
care au fost luate in legatura cu un Raport si motivele acestora.

Context Profesional: activitdtile profesionale curente, trecute sau anticipate, indiferent de natura acestor
activitdti, prin intermediul cirora persoanele obtin informatii cu privire la Tncilcéri ale Legii si in contextul cirora
aceste persoane sunt susceptibile de a suferi Represalii daca le raporteaza.

Informatii privind inclcari ale Legii: Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la Tncilciri ale Legii care
au fost comise sau sunt susceptibile de a fi comise si de care Persoana Raportoare a luat cunostinta intr-un
Context Profesional in legatura cu operatiunile si activitatile sucursalei din Romania.

Articolul 3. Raportarea Incidentelor si a incalcarilor Legii

3.1 Tn masura in care aveti cunostintd de un Incident (sau de un potential Incident), astfel cum este definit mai
sus, Raportarea trebuie facuta in conformitate cu Politica IAG de Gestionare a Incidentelor. Un angajat raporteaza
un Incident, o suspiciune de incident sau informatii despre un incident in principiu in conformitate cu Politica de
gestionare a incidentelor a IAG. Tratarea acelei raportari va continua sa aiba loc in conformitate cu Politica de
Gestionare a Incidentelor, care este disponibild la https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-
016e-5384-405ee211623d/738435dc-aa99-4eab-bdf2-
1585cda58196/I1AG%20Ghid%20privind%20gestionarea%20incidentelor.pdf .



https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/738435dc-aa99-4eab-bdf2-1585cda58196/IAG%20Ghid%20privind%20gestionarea%20incidentelor.pdf
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/738435dc-aa99-4eab-bdf2-1585cda58196/IAG%20Ghid%20privind%20gestionarea%20incidentelor.pdf
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/738435dc-aa99-4eab-bdf2-1585cda58196/IAG%20Ghid%20privind%20gestionarea%20incidentelor.pdf
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3.2.Tn mésura in care aveti cunostintd de o incilcare reald sau potentiald a Legii (sau aveti motive rezonabile s3
suspectati, cu buna credint3, cd o incdlcare a Legii a avut sau va avea loc in legitura cu operatiunile si activitatile
Sucursalei din Romania), va rugdm sa raportati o astfel de ncélcare a Legii in conformitate cu prevederile
prezentei Politici.

3.3. In cazul in care nu sunteti sigur dacd anumite circumstante sau evenimente se califici drept Incident sau
incalcare a Legii, astfel cum sunt definite in prezentul document, v recomanddm s3 actionati cu prudenta si
raportati in conformitate cu prezenta Politica. Persoana Responsabild va transmite problema spre solutionare in
conformitate cu Politica IAG de Gestionare a Incidentelor, Tn masura in care problema se refera la un Incident
care insd nu se califica drept Incélcare a Legii in temeiul acestei Politici. V& rugdm sa fiti constienti de faptul c
anumite incidente pot declansa obligatii de raportare sau de notificare (de exemplu, in cazul unei incalcari a
securitatii datelor cu caracter personal) supuse unor termene scurte si stricte (de exemplu, 72 de ore, in cazul
unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal). Raportarea in timp util a oricirui Incident sau incilcare
a Legii (sau chiar suspiciunea acestora, in cazul in care este rezonabild si de buna-credintad) este esentiala pentru
a permite Interamerican sa respecte aceste obligatii legale.

3.4 Unde se raporteazd incalcirile Legii — Persoana Responsabila

n cazul in care Persoana Raportoare are motive intemeiate sa cread3 ca a avut loc sau poate avea loc o incilcare
a Legii sau are motive intemeiate sa suspecteze c3 ar trebui raportata o incilcare (reald sau potential3) a Legii,
se recomanda ca Persoana Raportoare sa utilizeze Tn prima instanta canalele interne de raportare. Un Raport ar
trebui, de preferinta, sa fie transmis direct Persoanei Responsabile desemnate prin intermediul adresei de e-mail
avertizori@anytime.ro.

Pentru a proteja confidentialitatea si separarea sarcinilor, contul de e-mail de mai sus este utilizat exclusiv de
Persoana Responsabild desemnatd, conducatorului functiei de conformitate al Interamerican si conducatorului
functiei de audit intern al Interamerican.

Persoana Responsabila are urmatoarele responsabilitati:

(a) Confirmarea primirii Raportului cdtre Persoana Raportoare, in termen de sapte zile de la primirea acestuia;
(b) Va mentine comunicarea cu Persoana Raportoare si, daca este necesar, va solicita informatii suplimentare de
la Persoana Raportoare siii va furniza feedback;

(c) Solutionarea diligentda a Raportarii: Persoana Responsabila urmareste Rapoartele, mentine legatura cu
Persoana Raportoare si, dacd este necesar, solicitd informatii suplimentare. in plus, ia masurile necesare, pentru
ca Raportul sa fie preluat de organismele competente ale organizatiei, dupa caz.

(d) Ofera informatii cu privire la stadiul investigdrii unui Raport, intr-un termen rezonabil, care nu depaseste trei
luni de la confirmarea primirii Raportului sau, in cazul in care nu a fost trimisa nicio confirmare de primire
Persoanei Raportoare, in termen de trei luni de la expirarea perioadei de sapte zile de la primirea Raportului;

3.5 Prelucrarea Rapoartelor efectuate prin intermediul canalelor interne de raportare

3.5.1 O confirmare scrisa de primire a Raportului va fi transmisa Persoanei Raportoare in termen de maximum

sapte zile de la primirea acestuia.

3.5.2  Persoana Raportoare va fi informata cu privire la stadiul investigarii Raportului sdu in termen de trei luni

de la (i) confirmarea de primire a Raportului; sau (ii) de la expirarea termenului de sapte zile mentionat anterior,

precum si ulterior, ori de cate ori exista evolutii in procesul de investigare (in masura in care acest lucru nu ar

pune in pericol investigatia).

3.5.3  Continutul unui Raport, numele Persoanei Raportoare (inclusiv orice informatii care pot dezvalui direct

sau indirect identitatea Avertizorului) si al Persoanei Vizate vor fi pastrate confidentiale, la fel ca si detaliile

oricarei parti terte mentionate in Raport.

3.5.4  Persoana Raportoare va fi informata cu privire la modul in care vor fi abordate incélcarile Legii incluse

in Raport.

3.5.5 Rapoartele transmise in temeiul prezentei Politici trebuie sd contina cel putin urmatoarele informatii:
(a) Numele, prenumele, datele de contact si semnatura Persoanei Raportoare;
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(b) Descrierea Contextului Profesional in care au fost obtinute Informatiile privind incalcirile de Lege
raportate;

(c) Detalii privind Persoana Vizatd de Raportare, daca sunt cunoscute;

(d) O descriere a Tncélcarilor Legii care sunt raportate;

(e) Orice dovadé pe care Persoana Raportoare o poate avea in legitura cu incilcirile de Lege
raportate; si

(f) Data Raportarii si semnatura Avertizorului, dupa caz.

3.5.6  Rapoartele vor fi respinse daca nu contin informatiile prevazute in Sectiunea 3.2.5 de mai sus, cu
exceptia informatiilor de la litera (a), si daca, in urma solicitdrii din partea Persoanei Responsabile, Avertizorul nu
furnizeaza informatii suplimentare in termen de 15 zile de la solicitare. Rapoartele ulterioare privind aceeasi
incalcare a Legii fira informatii suplimentare vor fi, de asemenea, respinse.

3.5.7  Un raport privind o incélcare a Legii poate fi respins dacd, in urma investigatiei, se constata cd Raportul
se referd la o Incilcare a Legii care este in mod clar o incélcare minord si nu sunt necesare méasuri suplimentare
ulterioare.

3.5.8  Atunci cand un RAPORT este respins, la finalul investigatiei, Persoana Raportoare va fi informata cu
privire la inchiderea si rezultatul investigatiei, cu mentionarea temeiului juridic pentru respingerea Raportului.
3.5.9  Protectia impotriva Represaliilor (daca este cazul) va fi extinsa la Persoanele Raportoare si la Facilitatori,
astfel cum sunt definiti in prezentul document, precum si la Persoanele Raportoare anonime sau la Persoanele
Raportoare care raporteaza catre organismele, institutiile, oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.
3.5.10 Raportarile anonime sunt permise de legislatia romana si vor beneficia de acelasi tratament ca orice alte
Raportari, indiferent daca sunt facute anonim sau nu. Cu toate acestea, orice perioade de timp aplicabile
prevazute mai sus pentru confirmarea primirii si furnizarea de informatii privind Raportul catre Persoana
Raportoare nu sunt aplicabile acestor Rapoarte anonime.

3.5.11 Rapoartele anonime care nu contin suficiente informatii cu privire la Inclcarea Legii raportatd vor fi
respinse daca, in urma unei solicitari din partea Persoanei Responsabile, Persoana Raportoare nu furnizeaza
informatii suplimentare in termen de 15 zile.

3.5.12 Rapoartele sunt inregistrate si pdstrate intr-un registru intern dedicat timp de cinci ani, sub rezerva
respectarii tuturor cerintelor de confidentialitate. Dupa expirarea acestui termen de cinci ani, Rapoartele sunt
distruse, indiferent de modul in care sunt stocate.

3.5.13. Atunci cand Rapoartele sunt facute prin telefon sau prin alt sistem de mesaje vocale, Raportarea este
documentata fie prin fnregistrare prin intermediul unor mijloace durabile si accesibile, sub rezerva
consimtamantului Persoanei Raportoare, fie prin transcrierea completd si exactd a conversatiei. Persoanei
Raportoare i se va oferi posibilitatea de a verifica, rectifica si exprima consimtamantul asupra transcrierii prin
semnarea procesului-verbal sau prin confirmarea electronica. in cazul in care Persoana Raportoare refuzd sa fsi
dea consimtamantul cu privire la forma procesului-verbal, aceasta va fi indrumata catre procesul de intocmire a
unui Raport scris prin intermediul altor canale interne de Raportare.

3.5.14 Persoanele Raportoare pot solicita o intaInire in persoan pentru a face un Raport. in acest caz, Persoana
Responsabild va intocmi un proces-verbal al conversatiei, prin intermediul unor mijloace durabile si accesibile.
Persoanei Raportoare i se va oferi posibilitatea de a verifica, rectifica si de a-si exprima consimtamantul cu privire
la continutul transcrierii, prin semnarea procesului-verbal sau prin confirmarea electronici. Tn cazul in care
Persoana Raportoare refuza sa isi dea consimtamantul cu privire la forma procesului-verbal, aceasta va fi
indrumata catre procesul de depunere a unui Raport scris prin intermediul canalelor interne de Raportare.

3.6 Notificari anonime

n principiu, este posibild Raportarea anonima a unei incélcéri a Legii, a unei suspiciuni de Incilcare a Legii sau a
unor Informatii privind o incilcare a Legii citre Persoana Responsabilit. Tn acest caz, dacd sunt necesare
informatii sau explicatii suplimentare in interesul investigatiei, Persoanei Raportoare i se poate solicita sa
coopereze, fara insa a fi obligata.

3.7 Confidentialitate-protectia datelor cu caracter personal

3.7.1. Persoana Responsabild si membrii Comitetului vor trata in mod confidential Raportul Persoanei
Raportoare. Datele cu caracter personal si orice informatii care conduc, direct sau indirect, la identificarea
Persoanei Raportoare nu vor fi dezvaluite nimanui, in afara membrilor personalului autorizat competent sa
primeascad si/sau sd urmadareasca Rapoartele, cu exceptia cazului in care Persoana Raportoare fisi da
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consimtdmantul in acest sens. Tn acest scop, se utilizeaza un "numar de caz" anonimizat. Divulgarea identit&tii
Persoanei Raportoare si a oricdror alte informatii se face dupa ce Persoana Raportoare a fost informata in scris
cu privire la motivele divulgdrii identitatii sale si a altor informatii confidentiale, cu exceptia cazului in care o
astfel de divulgare submineaza investigatiile sau procedurile judiciare. Comunicarea privind incalcarea Legii,
suspiciunea de Tncélcare a Legii sau Informatiile privind incélcarea Legii sunt anonimizate astfel incat identitatea
Persoanei Raportoare sa nu poata fi dedusa din Informatii.

3.7.2 Interamerican ia masurile tehnice si organizatorice adecvate astfel incat, in timpul depunerii si urmaririi
Rapoartelor, sa fie colectate doar acele date cu caracter personal care sunt necesare si adecvate pentru atingerea
scopurilor legii. Datele cu caracter personal care, in mod evident, nu sunt relevante pentru tratarea unui anumit
Raport sau sunt excesive nu sunt colectate sau, daca au fost colectate accidental, sunt sterse fara intarziere.

3.7.3 Interamerican nu furnizeaza informatii relevante cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Persoanei Raportate si nici ale vreunei terte persoane in calitatea sa de subiect al datelor mentionate in Raport
sau al datelor cu caracter personal rezultate din masurile de investigare si, in special, cu privire la sursa de origine,
atat timp cat este necesar si necesar in scopul de a preveni si de a raspunde incercarilor de a obstructiona
raportarea, de a obstructiona, de a zadarnici sau de a intarzia masurile de urmarire, in special in ceea ce priveste
investigatiile, sau incercarile de a identifica Persoanele Raportoare si de a le proteja impotriva Represaliilor.

3.7.4 Interamerican poate sa nu satisfaca drepturile (articolele 15-22 din GDPR) exercitate de Persoana Vizata de
o Raportare si de partile terte mentionate in raport. Interamerican poate refuza sa puna in aplicare drepturile
fara a informa motivul restrictiei. Cu toate acestea, Persoana Vizata are dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), care poate investiga daca sunt indeplinite
conditiile pentru restrictionarea drepturilor si poate informa Persoana Vizatd in consecintd, cu conditia ca aceasta
informare sa nu fie in detrimentul indeplinirii acestor scopuri.

3.7.5 n cazul scurgerii de date ale Persoanei Raportoare, ale Persoanei Vizate, ale Facilitatorului sau ale tertilor
mentionati in Raport, Interamerican nu va face o comunicare in conformitate cu alin. 1 al articolului 34 din
Regulamentul General pentru Protectia Datelor cdtre persoana vizata, in cazul in care o astfel de comunicare
poate fi in detrimentul scopurilor urmarite prin prezentul, dar informeaza in consecinta ANSPSDP, daca este
cazul, care, dupa investigarea existentei motivelor invocate, poate solicita efectuarea comunicdrii, daca
considera ca nu sunt indeplinite conditiile pentru omiterea comunicarii.

3.8 Furnizarea de Informatii

Persoana Raportoare furnizeaza toate Informatiile pe care le cunoaste si care sunt necesare pentru evaluarea
Raportului si, daci este necesar, pentru a permite o investigatie privind Tncilcarea Legii raportata, suspiciunea
de Tncilcare a Legii sau Informatiile privind o Tncélcare a Legii.

3.9 Inregistrarea si arhivarea

Rapoartele privind Incalcéri ale Legii sau Informatiile privind o posibild incilcare a Legii sunt inregistrate de citre
Persoana Responsabild. Aceasta creeaza un dosar anonimizat in care sunt documentate toate etapele. Toate
inregistrarile si dosarele sunt stocate intr-un mediu securizat. Datele vor fi distruse atunci cand nu mai sunt
necesare pentru a respecta cerintele prezentei Politici, ale Directivei sau alte cerinte impuse de sau in temeiul
Legii nr. 361/2022 si al legislatiei UE. Rapoartele sunt stocate pentru o perioada rezonabila si necesara pentru a
putea fi recuperate si pentru a respecta cerintele impuse de prezenta Politica, de dreptul Uniunii sau de dreptul
intern si, Tn orice caz, pana la finalizarea oricdrei investigatii sau a oricarui proces judiciar care a fost initiat ca
urmare a Raportului vis-a-vis de parat, reclamant sau orice parti terte.

3.10 Decizia de investigare

Persoana Responsabila decide, pe baza informatiilor care i-au fost furnizate, daca sa efectueze sau nu o ancheta
ca raspuns la un Raport. Persoana Responsabild este consiliata de Comitet cu privire la aceasta decizie si la
punerea sa in aplicare. in cazul in care se stabileste ca Raportul nu se refera la o incilcare a Legii, la o suspiciune
de Tncalcare a Legii sau la Informatii cu privire la o Incélcare a Legii, sau c& Incilcarea Legii, suspiciunea de
Incalcare a Legii sau Informatiile cu privire la o incilcare a Legii raportate nu sunt suficient de grave pentru a
initia o investigati,e sau ca informatiile furnizate sunt insuficiente pentru a se putea forma o opinie cu privire la
Raport, Persoana Responsabila, consiliata de Comitet, poate decide sa nu efectueze o investigatie. Decizia de a
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demara sau nu o investigatie si motivele pe care se bazeaza aceasta decizie vor fi comunicate imediat Persoanei
Raportoare. La cerere, comunicarea va fi confirmata in scris Persoanei Raportoare.

3.11 Informarea Consiliului de Administratie

Persoana Responsabila poate, daca existda motive Tn acest sens si dupa consultarea Persoanei Raportoare, sa
informeze presedintele Consiliului de administratie cu privire la Raport. Dacad Raportul se refera la un membru al
Consiliului de Administratie, presedintele Consiliului de Administratie este informat cu privire la Raport. Aceasta
notificare ia in considerare tratamentul confidential in conformitate cu articolul 3.

Articolul 4 Procedura de investigare

4.1 Desfasurarea cercetarii

n cazul in care Persoana Responsabil decide s3 investigheze Incélcarea Legii raportata, suspiciunea de incilcare
a Legii sau Informatiile cu privire la o Incilcare a Legii, acesta se asigura ca se efectueazd imediat o investigatie
cu privire la Raport.

O astfel de investigatie va fi efectuatd de Persoana Responsabild, cu asistenta si/sau cooperare (dupa caz) din
partea departamentului de conformitate, de audit intern (Al) sau de resurse umane si, dupa caz, a
departamentului juridic. Investigatia va fi finalizata - daca este posibil - in termen de sase saptamani. Persoana
Responsabila informeaza imediat Persoana Raportoare cu privire la finalizarea investigatiei.

4.2 Decizia

Persoana Responsabila poate solicita avizul Comitetului pe baza rezultatelor investigatiei. Persoana Responsabila
decide, in termen de doua saptdmani de la data la care rezultatele investigatiei sunt disponibile, pe baza acestor
rezultate, dacd trebuie luate Actiuni Subsecvente pentru a elimina cauzele Tncélcérii Legii. Persoana Raportoare
va fi informat3 cu privire la decizie. in termen de cel mult trei luni de la trimiterea confirmirii de primire a
Raportarii initiale, trebuie sa fie clar pentru Persoana Raportoare dacd Raportul a fost investigat ih mod
concludent sau daca sunt necesare Actiuni Subsecvente.

4.3. Decizia privind continuarea actiunii

n cazul in care se decide c3 sunt necesare Actiuni Subsecvente ca urmare a investigirii unui Raport, se va da un
aviz in acest sens persoanei sau organismului din cadrul Interamerican si/sau Sucursalei din Romania care are
competenta/jurisdictia de a lua masuri de remediere in legdturd cu incilcarea de Lege dezviluitd intr-un Raport.
Tn acest aviz, identitatea Persoanei Raportoare nu este dezviluita.

4.4. Monitorizarea implementarilor masurilor recomandate privind asigurarea conformitatii

Persoana Responsabild, impreuna cu Comitetul, supravegheaza respectarea si implementarea recomandarilor.
Persoana sau organismul caruia i-au fost furnizate aceste recomandari trebuie, la cerere, sa furnizeze Persoanei
Responsabile toate informatiile necesare pentru a stabili daci si in ce mod a urmat recomandarile. in cazul in
care recomandarile Persoanei Responsabile nu sunt urmate sau sunt urmate insuficient, acesta poate decide sa
raporteze acest lucru presedintelui Comitetului executiv.

4.5 Raportarea anuala

Persoana Responsabila raporteaza Comitetului de audit si risc (ARC) si Consiliului de administratie al
Interamerican cu privire la activitatile lor in anul calendaristic relevant, in termen de sase luni de la sfarsitul anului
calendaristic. Rapoartele Persoanei Responsabile sunt de natura generala si nu contin nicio informatie pe baza
careia identitatea Persoanei Raportoare sa poata fi aflata.

Articolul 5. Confidentialitate

Orice persoand care obtine informatii cu privire la (Raportarea unei) (suspiciuni de) Incélcare a Legii in temeiul
prezentei Politici trebuie sa pastreze confidentialitatea fata de terti, cu exceptia cazului in care este autorizata
sau obligata sa furnizeze informatiile respective unei terte parti in temeiul prezentei Politici sau Tn temeiul legii.

Articolul 6. Protectia Avertizorilor

6.1 Protectia juridica a Avertizorilor
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Interamerican si Sucursala din Romania se vor asigura ca, in urma unei Raportari in temeiul prezentei Politici,
Persoana Raportoare nu va fi supusa niciunei forme de Represalii, in masura in care actioneaza cu buna-credinta.

Legea nr. 361/2022 prevede ca tuturor persoanelor juridice care fac obiectul prevederilor legii le este interzis sa
ia orice forma de Represalii impotriva Persoanei/Persoanelor Raportoare si/sau a oricarui Facilitator, inclusiv
amenintari cu Represalii si incercari de Represalii, inclusiv, in special, sub forma de:

(a) suspendare, disponibilizare, concediere sau masuri echivalente;

(b) retrogradare sau refuz de promovare;

(c) transfer de atributii, schimbarea locului de munca, reducerea salariilor, modificarea programului de
lucru;

(d) neacordarea de programe de formare profesional3;

(e) o evaluare negativa a performantelor sau referinte de angajare;

(f) impunerea sau administrarea oricdrei masuri disciplinare, mustrare sau alta sanctiune, inclusiv o
sanctiune financiara;

(g) constrangerea, intimidarea, hartuirea sau ostracizarea;

(h) discriminare, tratament dezavantajos sau inechitabil;

(i) refuzul de a transforma un contract de munca temporara intr-unul permanent, atunci cand lucratorul
avea asteptdri legitime cd i se va oferi un loc de munca permanent;

(j) neinnoirea sau incetarea Tnainte de termen a unui contract de munca temporara;

(k) prejudicii, inclusiv pentru reputatia persoanei, in special in social media, sau pierderi financiare, inclusiv
pierderi de afaceri si pierderi de venituri;

(I) includerea intr-o lista neagra pe baza unui acord formal sau informal la nivel de sector sau de industrie,
care poate implica faptul ca persoana nu isi va gasi, in viitor, un loc de munca in sectorul sau industria
respectiva;

(m) Tncetarea anticipata sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii;

(n) anularea unei licente sau a unui permis;

(o) trimiterile la psihiatrie sau la medic;

(p) modificarea unilateralad negativa a conditiilor de munca.

n plus, in cazul in care o Persoana Raportoare raporteazd Informatii cu privire la incélcari ale Legii sau face
o dezviluire publica cu privire la incélcari ale Legii in conformitate cu Legea nr. 361/2022, nu se va considera
ca a incalcat normele privind protectia informatiilor si nu va suporta niciun fel de raspundere cu privire la un
astfel de Raport sau dezviluire public3, cu conditia s& fi avut Motive intemeiate s creada ci Raportarea sau
dezvéluirea publici a acestor informatii era necesard pentru a dezvalui o Tncilcare a Legii.

6.2 Protectia juridica a Persoanei Responsabile si a Comitetului

Persoana Responsabild si membrii Comitetului nu sunt in niciun fel dezavantajati in pozitia lor din cauza
indeplinirii sarcinilor care le revin in temeiul prezentei Politici. Acestia actioneaza independent si impartial in
prelucrarea si solutionarea Rapoartelor.

6.3 Implicarea Persoanei Raportoare in incélcarea Legii raportata

Persoana Raportoare care a participat cu buna stiint3 la o incélcare a Legii sau care este cauza incélcarii Legii nu
va putea beneficia de niciun drept sau protectie in temeiul articolului 6.1, astfel cum se aplica unei Persoane
Raportoare care actioneaza cu bun3 credinta, atunci cand raporteaza o incilcare a Legii.

6.4 Date care fac obiectul unei incalcéri a Legii

Interamerican/Sucursala din Romania se va asigura ca Persoana Vizata care este sau pare a fi implicata intr-o
incalcare a Legii raportatd este tratatd corect si obiectiv si primeste cel putin protectia la care are dreptul prin
sau in temeiul legii.

6.5 Asistenta juridicd acordata Persoanei Raportoare

La cererea Persoanei Raportoare, in termen de maximum 1 (un) an de la data Raportarii, Persoana Raportoare
are dreptul de a beneficia de asistenta juridicd din partea Baroului in care se desfasoara activitatea entitatea, cu
privire la orice investigatie disciplinara efectuata in legatura cu Persoana Raportoare respectiva.
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6.6 Posibilitatea de a contesta Represaliile

O Persoana Raportoare poate contesta orice masuri luate impotriva sa, pe care le considera a fi o forma de
Represalii, printr-o cerere formulata in fata instantei competente din jurisdictia in care isi are domiciliul Persoana
Raportoare.

n cererile in instantd mentionate in precedentul precedent, angajatorul (sau o alti entitate despre care se
presupune ca a instituit masurile de Represalii) este cel care are sarcina de a dovedi cd masura contestata este
justificatd de alte motive decat cele legate de Raportarea sau de dezvéluirea publica a unei Incdlcéri a Legii.
Instanta competenta poate lua masuri provizorii (chiar si in absenta unei hotarari asupra fondului cauzei) pentru
a suspenda masurile contestate.

La cererea Persoanei Raportoare, Baroul in care isi are domiciliul Persoana Raportoare trebuie sa ofere asistenta
juridica gratuita.

n cazul in care instanta competents stabileste cd mésura contestat constituie Represalii, aceasta poate dispune,
dupa caz: anularea masurii respective, revenirea partilor la situatia anterioara, despagubirea pentru prejudiciile
cauzate, incetarea masurii si interzicerea acesteia pentru viitor, precum si orice alte masuri de incetare a oricarei
forme de Represalii.

Articolul 7. Canale externe de raportare

7.1. Orice incélcare a Legii, suspiciune de incélcare a Legii sau Informatii privind o incélcare a Legii pot fi raportate
direct Agentiei, in conformitate cu procedura de raportare prevazuta pe site-ul internet al Agentiei la adresa:
https://avertizori.integritate.eu/? gl=1%2Alqt2rc%2A ga%2AMjM2MTkyNTEUMTcINTYXODE20A..%2A ga 4G
Q9YTR59X%2AczE3NTU2MTgxNjgkbzEkZzAKdDE3NTU2MTgxNjgkajYwJGwwlGgw.

7.2 Masuri de sprijin din partea Statului: Agentia ofera consiliere si informatii cu privire la orice potentiale masuri
de protectie, drepturi, proceduri si masuri reparatorii aplicabile disponibile in temeiul legii. De asemenea, Agentia
oferd asistenta Persoanelor Raportoare pentru protectia acestora impotriva Represaliilor in fata oricarei
autoritati publice.

Articolul 8. Dezvaluiri publice

8.1 Sub rezerva dispozitiilor prezentului document, Persoana Raportoare poate face, de asemenea, o
dezvéluire public cu privire la o Tncilcare a Legii. O astfel de dezvaluire publici poate fi ficutd presei, unei
organizatii profesionale, unui sindicat sau unei asociatii patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor
parlamentare sau prin punerea la dispozitie in orice alt mod in sfera publicd a Informatiilor referitoare la o
ncalcare a Legii.

8.2 Protectia Tn cazul divulgarii publice
8.2.1 Persoanele Raportoare care fac dezvaluiri publice beneficiaza de protectia acordatd Persoanelor
Raportoare in temeiul prezentei Politici daca este indeplinita cel putin una dintre urmatoarele conditii
(a) Persoana Raportoare a facut prima data o Raportare Interna si Externd, sau numai Externa, dar
considera ca nu au fost luate masuri adecvate in termenele legale;
(b) Persoana Raportoareare motive intemeiate sa considere ca:
(i) Tncdlcarea Legii poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau
poate prezenta un risc de prejudiciu care nu poate fi atenuat; sau
(ii)) Tn cazul Raportarii Externe, existd un risc de Represalii sau o probabilitate scazutad ca
Tncdlcarea Legii s& fie atenuatd in mod eficace, avand in vedere circumstantele specifice ale Raportérii.



https://avertizori.integritate.eu/?_gl=1%2Alqt2rc%2A_ga%2AMjM2MTkyNTEuMTc1NTYxODE2OA..%2A_ga_4GQ9YTR59X%2AczE3NTU2MTgxNjgkbzEkZzAkdDE3NTU2MTgxNjgkajYwJGwwJGgw
https://avertizori.integritate.eu/?_gl=1%2Alqt2rc%2A_ga%2AMjM2MTkyNTEuMTc1NTYxODE2OA..%2A_ga_4GQ9YTR59X%2AczE3NTU2MTgxNjgkbzEkZzAkdDE3NTU2MTgxNjgkajYwJGwwJGgw

