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Conditii de utilizare a site-ului

Informatii despre Website

Site-ul www.anytime.ro (denumit in continuare ,,Website-ul”) este detinut si operat de
Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti (denumitd in
continuare ,,Societatea” sau ,,Asiguratorul”). Societatea are sediul in Bld. Iancu de Hunedoara
54B, etaj 4, aripa fatd, Bucuresti, Sector 1, cod postal 011745, fiind inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J2025033442009, cod unic de inregistrare RO51767670 si numdrul de
inregistrare Tn Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE mentinut de ASF nr. RX-5964,
inregistrare care poate fi verificatd aici. Website-ul furnizeaza utilizatorilor sdi informatii si servicii
in legaturd cu produsele de asigurare oferite de Societate in Romania si posibilitatea de a
achizitiona astfel de produse si servicii legate de astfel de produse, in conformitate cu cadrul legal
aplicabil in Romania.

Utilizarea Website-ului www.anytime.ro este reglementatd de prezentele ,,Conditii de utilizare”,
iar accesul la Website implica acceptarea integrald si neconditionata a acestora.

Date de contact: Bld. lancu de Hunedoara 54B, etaj 4, aripa fatd, Bucuresti, Sector 1, cod postal
011745.

Telefon: +40 374 50 2222

Email: info@anytime.ro

Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru mai multe informatii cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal, va rugdm sa consultati Politica noastra de prelucrare a datelor cu caracter personal la
adresa: [Link].

Prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile legale,
precum si pentru a va furniza, la cererea dumneavoastra, mai multe informatii despre Societate si
produsele de asigurare pe care le ofera, in conformitate cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date (GDPR), Legea din Romania nr. 190/2018 pentru aplicarea GDPR
si cu Legea din Roméania nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice. Beneficiati de toate drepturile conferite de
legislatia aplicabila: dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificare, a datelor, dreptul
la stergerea datelor, dreptul la restrdngerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare si dreptul de a depune
de a va adresa unei autoritdti competente.


https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
http://www.anytime.ro/
mailto:info@anytime.ro
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/d7aa3e19-b673-4b2f-9cb5-6dc39c43668e/Personal%20Data%20Protection%20RO%20-%20260702.pdf
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Daca considerati ca drepturile dumneavoastra nu au fost respectate, va rugdm sia sesizati
responsabilul cu protectia datelor (DPO) desemnat de Societate, la adresa
datepersonale@anytime.ro. in mésura in care nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti si v
adresati cu o plangere autoritatii nationale pentru protectia datelor (ANSPDPC) la adresa:

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bld. General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336, Bucuresti, Roméania

Va rugam sa retineti cd ANSPDPC ofera un Portal de Reclamatii, care este disponibil la adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principala .

Vi Incurajam sa Incercati sd solutionati orice plangere sau nemultumire pe care s-ar putea sd o
aveti cu privire la modul 1n care prelucrdm datele dumneavoastrad cu caracter personal direct cu

.....

solicitd sa Incercati mai Intdi solutionarea plangerii dumneavoastra cu Operatorul de Date.

Proprietatea intelectuala

Continutul si desenul Website-ului, inclusiv desenul si experienta de utilizare sunt si vor ramane
proprietatea Societatii si sunt protejate de legislatia romana privind drepturile de autor si drepturile
conexe.

Anytime by Interamerican este marca Societdtii pentru vanzarea directa de asigurari, inregistrata
ca marca sub nr. 205099 la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci (OSIM). Este interzisa utilizarea
in orice mod a acestei marci fard acordul prealabil scris al Societatii.

Marcile si logo-urile afisate in legdturd cu serviciile tertilor sunt proprietatea detinatorilor
respectivi. Aceste marci pot fi afisate numai cu scopul de a identifica sau de a face referire la
produse sau servicii ca fiind ale detindtorilor marcilor respective. Toate aceste drepturi rdman in
proprietatea detinatorilor lor.

Orice utilizare a continutului Website-ului in alte scopuri decat cele permise in mod expres de
prezentul document sau de legislatia in vigoare este interzisa. Cererile de utilizare a continutului
in alte scopuri decat cele permise Tn mod expres de prezentul document pot fi trimise la adresa
info@anytime.ro.

Utilizarea Website-ului

Utilizatorii Website-ului accepta neconditionat urmatoarele:

o Website-ul este furnizat ,,asa cum este” si nu poate fi modificat sau interferat de catre
utilizatori.

o Cu exceptia cazurilor in care se aplica drepturile unor terte parti, tot continutul Website-
ului (inclusiv, dar fara a se limita la marci, logo-uri, desene, texte, imagini, etc.) este
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proprietatea intelectuald si industriald a Societatii si este protejat de legislatia romana,
greaca, europeana si internationald in vigoare.

e Acest continut nu poate fi vandut, copiat, reprodus sau retransmis sub nicio forma fara
autorizarea prealabild scrisa a detindtorilor drepturilor.

Obligatiile Uilizatorului

Utilizatorii Website-ului sunt de acord sa:

e Respecte legile aplicabile, inclusiv cele referitoare, dar fard a se limita la asigurari,
distributia de asigurdri, protectia datelor, telecomunicatii, proprietate intelectuala si
concurenta neloiala.

e Sa se abtind de la orice comportament ilegal sau abuziv in timpul utilizarii Website-ului
sau in legatura cu Website-ul.

o Sa fie tinuti raspunzatori pentru orice daune cauzate Societdtii sau tertilor ca urmare a
utilizarii ilegale sau necorespunzatoare a Website-ului.

Limitarea raspunderii

Societatea depune eforturi pentru a asigura securitatea si acuratetea informatiilor furnizate pe
www.anytime.ro. Cu toate acestea, ele nu garanteaza si nu acceptd nicio raspundere pentru
securitatea Website-ului, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod explicit. Utilizatorii
sunt singurii responsabili pentru evaluarea continutului si isi asuma toate riscurile asociate cu
utilizarea acestuia.

Societatea nu este raspunzatoare sau responsabila, n legatura cu Website-ul, pentru:

o Erori sau inexactitati aparute in timpul transmiterii datelor de catre utilizatori .
o Intreruperi, intarzieri sau erori datorate fortei majore sau altor cauze.
e Introducerea incorecta a informatiilor sau functionarea defectuoasa a Website-ului.

Link-uri externe

Link-urile catre site-uri ale tertilor furnizate pe www.anytime.ro sunt oferite doar pentru confortul
utilizatorului. Societatea nu revizuieste si nu controleaza continutul acestor site-uri si nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru acestea. Accesul la astfel de site-uri se face pe propriul risc al
utilizatorului. Utilizatorii sunt responsabili pentru revizuirea conditiilor de utilizare si a politicilor
de confidentialitate ale acestor site-uri terte si trebuie sd contacteze furnizorii respectivi pentru
orice probleme care decurg din utilizarea lor.

Disponibilitate si modificari

Societatea depune eforturi pentru a mentine disponibilitatea www.anytime.ro si a serviciilor sale.
Cu toate acestea, disponibilitatea Website-ului poate fi afectata de echipamentele utilizatorilor, de
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conexiunile de retea sau de alti factori. Societatea isi rezerva dreptul de a suspenda temporar sau
de a modifica permanent orice parte a Website-ului in orice moment, cu sau fara notificare
prealabild, pentru intretinere, actualizéri sau din orice alt motiv.

Societatea nu are si nu isi asuma nicio raspundere in legdtura cu Website-ul pentru:

e Orice daune cauzate utilizatorilor.

o Imposibilitatea utilizatorilor de a accesa Website-ul.
« Intreruperi totale sau partiale ale sistemului.

« Intarzieri sau calitate slaba in furnizarea serviciilor.
e Pierderea oricdrei forme de continut sau date.

e Prezenta oricaror erori.

Acordarea consultantei si analiza cerintelor si necesitatilor

Cand 1 se solicitd, Societatea acorda consultantd, bazatd pe o analiza impartiala si personala, a
cerintelor si necesitatilor clientului sau potentialului client in legdtura cu produsele de asigurare.
Consultanta presupune furnizarea unei recomandari personalizate unui client sau potential client,
la cererea acestuia, In legaturd cu unul sau mai multe produse de asigurare oferite de Societate la
acel moment. Conform legislatiei aplicabile, pentru anumite produse de asigurare, in lipsa unei
cereri exprese din partea clientului vizand acordarea consultantei, Societatea este exceptatd de la
furnizarea consultantei. Aceasta exceptie se aplica produselor de asigurare distribuite prin Website,
inclusiv asigurarii obligatorii de raspundere civila auto (RCA). Daca clientul renunta la acordarea
consultantei, Societatea nu va putea determina daca produsul de asigurare vizat raspunde cel mai
bine necesitatilor acestuia.

Analiza cerintelor si necesitdtilor clientuluir realizatd de cdtre asigurator este inclusd in
Documentul privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilor (denumit in continuare DNT).
DNT este realizat de cétre Asigurator in baza informatiilor furnizate de contractant/ asigurat si un
exemplar al DNT este pus la dispozitia potentialului contractant/ asigurat.

Natura remuneratiei

Pentru emiterea unui contract de asigurare, emitentul, in calitate de angajat al asigurdtorului, nu
incaseaza comision, fiind remunerat in baza contractului individual de munca incheiat cu
asiguratorul. In ceea ce priveste emiterea direct de catre Societate a unui contract de asigurare
RCA, Societatea percepe costul aferent vanzarii directe. Acest cost este inclus in prima de
asigurare totala, astfel cum este detaliat in oferta dumneavoastra. Pentru emiterea contractului de
asigurare prin intermediar de asigurdri, intermediarul Incaseazd comision, conform acordului de
intermediere incheiat cu Asiguratorul, dupd caz. Valoarea absolutd a comisionului de intermediere
este inclusa in prima de asigurare totala. Registrul in care sunt Inscrisi intermediarii s1 modalitdtile
prin care se poate verifica acest lucru este accesare urmadtoarei adrese:
https://asfromania.ro/app.php/ro/a/1704/intermediari-secundari.
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Plata pentru asigurare

Contractul de asigurare poate fi Incheiat in cazul asigurarii RCA cu plata integrald a primei de
asigurare, iar 1n cazul altor contracte de asigurare, conform detaliilor incluse in politd si/sau in
conditiile generale de asigurare. Plata primei se face folosind metodele de plata indicate de
Societate. Plata pentru prima de asigurare se face catre Societate prin mijloace electronice de plata,
care implica procesatori de pliti acceptati de Societate. In anumite circumstante si cu indeplinirea
anumitor conditii, plata primei de asigurare se poate face si in contul bancar al Societatii. Aceste
prevederi sunt aplicabile tuturor produselor de asigurare oferite de Societate. Pentru detalii
specifice cu privire la plata primei, va rugadm sa verificati documentatia de asigurare.

Limitele de despagubire aplicabile asigurarii RCA

Limitele de despagubire aplicabile asigurarii RCA sunt cele stabilite prin legi si actele normative
emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara (denumita in continuare, ,,ASF”), respectiv: (a)
pentru pagubele materiale, 6.434.740 lei; si (b) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial, 31.926.210 lei.

Limitele de despagubire aplicabile in cazul altor produse de asigurare

Limitele de despagubire aplicabile 1n cazul altor produse de asigurare decit RCA sunt stabilite in
documentetele de asigurare furnizate, inclusiv in polita de asigurare.

Modificari ale Conditiilor de utilizare

Continutul prezentului document, ,,Conditii de utilizare”, poate fi modificat in orice moment, fara
nicio notificare prealabild, la discretia exclusiva a Societdtii, inclusiv, fara limitare, in scopul
imbunatatirii serviciilor oferite prin intermediul www.anytime.ro si al indeplinirii anumitor cerinte
legale. Utilizatorii sunt sfatuiti sd verifice periodic ,,Conditiile de utilizare” pentru a ramane
informati si la zi cu privire la continutul acestora.

In cazul in care orice dispozitie a ,,Conditiilor de utilizare” este considerata invalida sau nu poate
fi pusd in aplicare, aceasta nu afecteaza validitatea celorlalte dispozitii.

Orice modificare a ,,Conditiilor de utilizare” nu este valabila decat daca este facuta in scris.

Utilizarea modulelor cookie

Societatea utilizeaza module cookie pentru buna functionare a Website-ului. Pentru mai multe
informatii, vd rugam sa cititi Politica noastrd privind cookie-urile disponibila aici.


http://www.anytime.ro/
https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/29e4027c-68ad-4bb2-94c5-e8c4ff6122f8/Cookies%20Policy_Anytime.ro_RO_v.3.0_final_260320.pdf
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Legea aplicabila si jurisdictia

Drepturile si obligatiile partilor decurgand din prezentele ,,Conditii de utilizare”, precum si toate
efectele juridice produse de prezentul acord, vor fi interpretate si guvernate de legea romana. Orice
diferend rezultat din prezentele ,,Conditii de utilizare” va fi solutionatd pe cale amiabila intre parti.
In lipsa unei solutionari amiabile, competenta revine instantelor roméane.

Legea aplicabila contractului RCA este legea romana. Conditiile contractuale aplicabile asigurarii
RCA, vehiculele acoperite, limitele de acoperire si excluderile, precum si termeni specifici sunt
cele prevazute prin dispozitiile (a) Legii nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie, (b) Normei
ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania, ale (¢) legislatiei emise de catre ASF sau
alte autoritati. In absenta unei intelegeri amiabile, competenta revine instantelor romane.

Contractele de asigurare incheiate de Societate sunt supuse legii romane, cu exceptia cazului n
care se prevede altfel in conditiile de asigurare aplicabile. In lipsa unei solutionari pe cale amiabil,
competenta revine instantelor romane competente, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
conditiile de asigurare aplicabile.

Detalii cu privire la conditiile contractuale aplicabile asigurarii RCA

Conditiile contractuale in cazul asigurarii RCA sunt cele prevazute prin dispozitiile (a) Legii nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor
prin accidente de vehicule si tramvaie, ale (b) Normei ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto
din Romania, ale (c) legislatiei secundare emise de catre ASF sau alte autoritati in aplicarea
acesteia, precum si cele (d) incluse in documentul IPID, pus la dispozitie de Societate. Contractul
RCA, inclusiv orice act aditional sau anexa la acesta, constituie titlu executoriu pentru ratele
scadente si neachitate, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din Legea nr. 132/2017.
Contractul RCA da dreptul persoanei prejudiciate, in cazul producerii unui prejudiciu, s se poata
adresa pentru efectuarea reparatiei oricdrei unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fard nicio
restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitatii reparatoare auto, care ar
putea sd-1 influenteze optiunea. Aveti dreptul de a solicita informatii suplimentare cu privire la
contractul de asigurare.

Detalii privind conditiile contractuale pentru alte produse de asigurare decat
RCA

Conditiile contractuale ale contractului dumneavoastra de asigurare (altele decait RCA) sunt cele
prevazute In: (a) termenii si conditiile de asigurare, (b) polita dumneavoastra de asigurare, inclusiv
orice anexa, clauzad aditionald sau alt document similar, dupa caz, (c) documentul IPID pus la
dispozitie de catre Companie si (d) orice alt document desemnat ca facand parte din contractul
dumneavoastra de asigurare. Certificatul/ polita dumneavoastra de asigurare, inclusiv orice
mentiune, anexa sau alt document similar, constituie un titlu executoriu pentru ratele scadente si
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neplatite, in conformitate cu prevederile Codului civil. Aveti dreptul de a solicita informatii
suplimentare cu privire la contractul de asigurare.

Inspectia derisc

In ceea ce priveste anumite produse de asigurare, conform politei si/ sau conditiilor generale de
asigurare, este necesara realizarea inspectiei de risc. Aceasta este procedura prin care se face
identificarea si verificarea starii generale a autovehiculului a cérui asigurare se doreste a fi
incheiatd (inclusiv dotdri optionale si/sau modificdri constructive) si a conformitatii cu
documentele originale ale autovehiculului (carte de identitate si/sau certificat de
inmatriculare/inregistrare), efectuate prin mijloacele specifice ale Asiguratorului (de exemplu,
fotografii ale autovehiculului vizat). Conform conditiilor generale de asigurare, pentru incheierea
si/ sau continuarea contractului de asigurare poate fi necesara efectuarea inspectiei de risc de cétre
asigurat, daca este cazul, prin intermediul aplicatiei online specificatd de catre Asigurator.

Aplicatia pentru inspectia de risc este detinuta si dezvoltatd de BDEO Technologies S.L.

Asiguratul este de acord si accepta ca scopul aplicatiei pentru inspectia de risc este de a permite
finalizarea inspectiei riscului. Prin acceptarea utilizarii aplicatiei pentru inspectia de risc, asiguratul
solicitd si consimte in mod expres cad furnizarea aplicatiei pentru inspectia de risc si efectuarea
inspectiei riscului si inceapa imediat, fard a astepta expirarea vreunui termen de retragere. in
masura in care asiguratul ar beneficia altfel, in calitate de consumator, de un drept de retragere in
ceea ce priveste utilizarea de catre asigurat a aplicatiei pentru inspectia de risc in temeiul legislatiei
aplicabile privind contractele la distanta, asiguratul recunoaste si este de acord ca, prin acordarea
consimtamantului mentionat mai sus, asiguratul va pierde dreptul de retragere odata ce aplicatia
pentru inspectia de risc a fost furnizata integral si inspectia de risc a fost finalizata. Consimtdmantul
si confirmarea mentionate mai sus privesc exclusiv utilizarea de catre asigurat a aplicatiei pentru
inspectia de risc si nu afecteaza, nu limiteaza si nu constituie o renuntare la niciun drept de
retragere, anulare sau reziliere pe care asiguratul l-ar putea avea in legatura cu contractul de
asigurare, care este reglementat separat, inter alia, de legislatia aplicabild in materie de asigurari,
de conditiile generale de asigurare ale contractului respectiv si de polita de asigurare.

Accesul la aplicatia pentru inspectia de risc este acordat printr-un link de acces unic si personal,
transmis asiguratului prin SMS de catre sau in numele Asiguratorului. Link-ul de acces este strict
personal si nu trebuie partajat, transferat sau utilizat de cétre nicio tertd parte. Asiguratul este
responsabil pentru a se asigura cd numai asiguratul acceseaza aplicatia pentru inspectia de risc prin
intermediul link-ului de acces furnizat. Link-ul de acces este valabil pentru o perioada limitata de
timp de la momentul transmiterii. Dupa expirarea acestei perioade, link-ul nu va mai functiona, iar
asiguratul va trebui sa contacteze Asiguratorul pentru a obtine un nou link, dacd este cazul. Accesul
la aplicatia pentru inspectia de risc este de natura unica sau cu utilizare limitatd, destinat exclusiv
finalizarii unei inspectii specifice a riscului. Odata ce inspectia este finalizatd sau link-ul expira,
accesul va Inceta automat. Aplicatia pentru inspectia de risc functioneaza in browser si nu necesita
instalarea niciunui software pe un dispozitiv. Asiguratul este singurul responsabil pentru a se
asigura ca dispozitivul si conexiunea la internet ale sale Indeplinesc cerintele tehnice necesare
pentru utilizarea aplicatiei pentru inspectia de risc.
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Scopul unic si exclusiv al aplicatiei pentru inspectia de risc este de a permite asiguratului sa capteze
si sa incarce fotografii si/sau materiale video ale autovehiculului asigurat in scopul inspectiei
riscului in vederea intrdrii In vigoare a contractului de asigurare.

La utilizarea aplicatiei pentru inspectia de risc, asiguratul se obliga si garanteaza ca:

o toate fotografiile si materialele video Incdrcate sunt exacte, autentice, nealterate si recente
si reprezintd autovehiculul corect care face obiectul inspectiei de risc;

e asiguratul nu va manipula, edita, filtra sau modifica in alt mod imaginile sau materialele
video inainte de sau 1n timpul incércarii, inclusiv prin utilizarea de software de editare sau
de mijloace artificiale;

e asiguratul va utiliza aplicatia pentru inspectia de risc exclusiv in scopuri legale si in
conformitate cu termenii de utilizare ai aplicatiei pentru inspectia riscului si cu toate legile
si reglementarile aplicabile;

e asiguratul nu va Incdrca niciun continut care contine date cu caracter personal ale tertilor,
cu exceptia cazului 1n care asiguratul dispune de un temei juridic valid 1n acest sens;

o asiguratul va lua masuri rezonabile pentru a se asigura ca nicio altd persoana identificabild
nu apare in mod inutil n fotografii sau materiale video (de exemplu, trecatori, placute de
inmatriculare ale altor vehicule);

o asiguratul nu va utiliza aplicatia pentru inspectia de risc intr-un mod care ar putea deteriora,
dezactiva, supraincarca sau afecta functionarea acesteia; si

e toate informatiile si continutul furnizate de asigurat prin intermediul aplicatiei pentru
inspectia de risc sunt veridice, complete si nu induc 1n eroare.

Aplicatia pentru inspectia de risc nu va fi utilizatd in niciun alt scop decat cel al inspectiei de risc,
astfel cum este descrisd in prezentul document si/sau in documentatia de asigurare.

Accesul la aplicatia pentru inspectia de risc va Inceta automat in urmatoarele situatii: (a) finalizarea
cu succes a inspectiet de risc si incarcarea fotografiilor; sau (b) expirarea perioadei de valabilitate
a linkului de acces.

Furnizorul aplicatiei si/sau Asiguratorul isi rezerva dreptul de a suspenda sau de a inceta accesul
la aplicatia pentru inspectia de risc imediat si fard notificare prealabild in cazul in care: (a) se
constatd o incalcare a oricdrei dispozitii din Conditiile de utilizare; (b) existd o suspiciune
rezonabild de utilizare abuziva, frauda sau amenintare la adresa securitdtii; (c) continuarea
accesului prezintd un risc pentru securitatea sau integritatea aplicatiei pentru inspectia de risc ori
a datelor prelucrate prin intermediul acesteia; sau (d) acest lucru este impus de legislatia aplicabila
sau de o autoritate competentd. Nicio dispozitie din Conditiile de utilizare nu limiteaza capacitatea
Asiguratorului si/sau a furnizorului de a lua masuri imediate, acolo unde este necesar, pentru a se
conforma obligatiilor legale, a gestiona riscurile de securitate sau a preveni utilizarea abuziva a
aplicatiei pentru inspectia de risc.

In cazul in care asiguratul nu este de acord cu termenii de utilizare a aplicatiei pentru inspectia de
risc, asiguratul poate inceta utilizarea aplicatiei pentru inspectia de risc in orice moment.
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Procedura de solutionare a petitiilor si procedura SAL-FIN

Orice persoana fizica sau juridica care are calitatea de asigurat, contractant, beneficiar, persoana
prejudiciata, poate formula in scris ori prin posta electronica o petitie catre Societate, prin
intermediul careia isi exprimd nemultumirea fatd de activitatea acesteia. Petitiile se pot transmite
in scris, personal sau prin posta, la sediul social al Societétii la adresa: Bucuresti, Bulevardul Iancu
de Hunedoara, nr. 54B, aripa fata, Etaj 4, Sectorul 1; sau electronic, la adresa: petitii@anytime.ro.

Petentii si reprezentantii petentilor trebuie sa furnizeze inclusiv: (a) copia actului de identitate
(persoane fizice); (b) actul de reprezentare (in original sau copie certificata ori legalizatd), pentru
persoane juridice. Termenul de raspuns este de maximum 30 de zile de la inregistrarea petitiei.
Dacd petentul nu primeste raspuns in termen sau este nemultumit de raspunsul primit, se poate
adresa catre:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Cod Postal 050092, Bucuresti, Roméania

Telefon: 0800 825 627; e-mail: office@asfromania.ro; site web: www.asfromania.ro

Portal online pentru reclamatii: https://portal.asfromania.ro/portal ext/login.xhtml.

Trimiterea unei petitii catre ASF nu afecteaza dreptul de a actiona in instanta Societatea.

Dacad petentul (care este consumator) nu este multumit de raspunsul Societatii, se poate adresa
entitatii SAL-FIN (Solutionarea Alternativa a Litigiilor in domeniul Financiar Non-Bancar), din
cadrul ASF. Aceasta este o entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-
bancar ce functioneaza in cadrul Autoritdtii de Supraveghere Financiara.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se
adreseze catre SAL-FIN. Solicitarile se adreseaza: (a) in scris, prin postd sau la sediul institutiei:
Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal 050092; (b) prin mijloace electronice
la adresa: office@salfin.ro. SAL-FIN poate fi contactd la nr.: 0727 871 252. Solutionarea
alternativa a litigiilor este gratuitd pentru consumator, cu exceptia cazului in care sunt solicitate
expertize, traduceri de documente sau alte probe suplimentare, caz in care cheltuielile vor fi
suportate de catre partea care le solicitd. In cazul petentilor persoane juridice se poate recurge, in
anumite conditii, la mediere sau arbitraj. Solutionarea amiabila sau prin intermediul metodelor de
solutionare alternativd a litigiilor nu limiteaza dreptul de a se adresa instantelor de judecata
competente. Detalii suplimentare cu privire la aceste proceduri sunt disponibile pe:
www.anytime.ro, www.salfin.ro sau www.asfromania.ro.

Fondul de garantare

(1) Fondul de garantare in ceea ce priveste asigurarea RCA

In ceea ce priveste asigurarea RCA, in cazul insolventei Societitii, asiguratii/beneficiarii/tertii care
au suferit pierderi sunt protejati de Fondul auxiliar din Grecia, In conformitate cu prevederile
cadrului juridic relevant, inclusiv Decretul prezidential din Grecia nr. 237/1986 privind codificarea
dispozitiilor referitoare la asigurarea obligatorie a autovehiculelor si Directiva 2009/103/CE
privind asigurarea de raspundere civila auto si obligatia de asigurare a acestei raspunderi.
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Societatea contribuie la Fondul auxiliar din Grecia, pentru acoperirea mentionatd, in ceea ce
priveste asigurarea RCA.

(i1))  Fondul de garantare in ceea ce priveste alte produse de asigurare ale Societatii (altele
decat RCA)

In ceea ce priveste celelalte produse de asigurare ale Societatii (si anume, altele decat asigurarea
de raspundere civila auto RCA), in cazul insolvabilitatii asigurdtorului, asiguratii/beneficiarii/tertii
care au suferit prejudicii acoperite de asigurare sunt protejati de Fondul de Garantare a Asiguratilor
din Romania (denumit in continuare ,,FGA”), in conformitate cu prevederile cadrului juridic
romanesc relevant, inclusiv inter alia: Legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a
Asiguratilor si Norma ASF nr. 24/2019 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor. Asiguratorul
contribuie la FGA 1n legatura cu alte produse de asigurare decat RCA. Pentru detalii specifice cu
privire la fondul de garantare, va rugdm sa verificati documentatia de asigurare.

Furnizarea documentatiei specifice asigurarii

Dupa incheierea asigurarii RCA si plata primei de asigurare, contractul de asigurare va fi furnizat
clientului prin email, la adresa electronica comunicata de client Societdtii sau prin alt mijloc
durabil de comunicare, dupa caz, conform documentatiei contractuale.

Candincepe si cand inceteaza acoperirea RCA

Asiguratorul ofera posibilitatea incheierii politei RCA pentru o perioada de 6 sau 12 luni, in functie
de optiunea clientului. Perioada de valabilitate este specificata in asigurarea RCA. Raspunderea
asigurdtorului incepe: (a) din ziua urmatoare expirarii contractului RCA anterior, dacd noul
contract a fost incheiat cel mai tarziu in ultima zi de valabilitate a contractului anterior; (b) din
ziua urmatoare incheierii contractului RCA, dacad nu existd o asigurare RCA activa. Asigurarea
RCA inceteaza: (a) la expirarea termenului contractului RCA; (b) in caz de neplatd a primei la
scadenta, fara perioada de gratie si fara a mai fi necesard vreo notificare prealabild; (c) la data
notificdrii asiguratorului asupra transferului dreptului de proprietate, cu documente justificative;
(d) la data radierii vehiculului din circulatie.

Cand incepe si cand se incheie acoperirea asigurarii, in cazul altor asigurari
decat asigurarea RCA

Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada de asigurare determinata, asa cum este indicat
in poltd dumneavoastra de asigurare. Cu exceptia cazului 1n care s-a convenit altfel, rdspunderea
asigurdtorului ncepe In prima zi a perioadei de asigurare si se incheie in ultima zi a acestei
perioade. Fusul orar care se ia in considerare in acest context este ora oficiala a Romaniei.
Acoperirea asigurarii incepe la data de Tncepere convenitd, dar numai cu conditia ca asiguratul sa
plateasca prima de asigurare la data convenita.
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Rezilierea contractului de asigurare RCA

In cazul existentei mai multor contracte de asigurare RCA, asiguratul poate opta, o singura dati pe
parcursul unui an calendaristic, pentru rezilierea contractului RCA care are o data de intrare in
vigoare ulterioard celui dintdi incheiat. In cazul transferului dreptului de proprietate asupra
vehiculului, asigurarea inceteazi, cu transmiterea documentelor justificative citre asigurator. In
cazul radierii din circulatie a vehiculului asigurat, asigurarea Inceteazd, cu transmiterea
documentelor justificative catre asigurator. Daca informatiile furnizate de asigurat la momentul
incheierii contractului RCA nu sunt reale, prima de asigurare poate fi recalculata si modificata de
catre asigurator, iar daca asiguratul nu este de acord cu modificarea conditiilor contractuale, acesta
poate, in anumite conditii, sa denunte contractul in termen de 20 de zile de la primirea notificarii.

Rezilierea altor acoperiri de asigurare decat asigurarea RCA

In cazul in care asiguritorul isi asuma raspunderea in temeiul contractului de asigurare inainte de
achitarea integrald a primei de asigurare, iar prima nu este achitatd in termenul stabilit de
asigurdtor, acesta poate rezilia contractul de asigurare cu efect imediat si poate solicita plata primei
datorate proportional cu perioada in care si-a asumat raspunderea. In cazul in care nu se produce
rezilierea, contractul de asigurare inceteaza la expirarea perioadei pentru care era datoratd prima.
Daca este cazul, neplata unei rate, alta decat prima rata, in termenul specificat de asigurator poate
da dreptul acestuia sa rezilieze contractul de asigurare cu efect imediat dupa ce asiguratului i s-a
solicitat sa plateasca rata restanta si a fost informat ca, in cazul in care plata nu se efectueaza intr-
un termen indicat de la data primirii somatiei de plata, raspunderea asiguratorului inceteaza la data
specificatd in respectiva solicitare. Rezilierea contractului de asigurare nu exclude dreptul
asiguratorului de a solicita plata primei proportional cu perioada de asigurare in care a fost acordata
acoperirea de asigurare. Pentru detalii specifice cu privire la rezilierea asigurarii, vd rugadm sa
verificati documentatia dumneavoastra de asigurare.

Asiguratul/ contractantul poate rezilia contractul de asigurare in orice moment pe durata perioadei
de asigurare a contractului, cu un preaviz de 20 de zile adresat asiguratorului, calculat de la data
primirii de catre asigurator. La randul sau, asigurdtorul poate rezilia contractul de asigurare cu un
preaviz de 20 de zile transmis asiguratului/beneficiarului. In toate cazurile, asiguratul nu este
eliberat de obligatia de a plati proportional prima de asigurare pentru perioada in care asiguratorul
a acordat acoperirea de asigurare.

Asigurdtorul poate rezilia asigurarea cu efect imediat in orice alte cazuri/situatii prevazute de
legislatia romana.

Prima de asigurare este supusd indexarii, dacd acest lucru este stipulat in mod expres in polita de
asigurare.

Asiguratorul are dreptul de a compensa primele care i se datoreaza pana la sfarsitul perioadei de

asigurare, in temeiul oricarui contract, cu orice despagubire datoratd asiguratului in temeiul
contractului de asigurare.
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Dreptul de retragere din contractele de asigurare, in cazul altor contracte de
asigurare decéat asigurarea RCA

Conform OUG nr. 34/2014, in cazul contractelor de asigurare incheiate la distanta,
asiguratul/contractantul, persoana fizica, are dreptul de a se retrage din contractul de asigurare in
termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii acestuia, fara invocarea vreunui motiv si fara
a suporta penalitdti, cu exceptia cazului in care s-a produs un eveniment asigurat in aceasta
perioada. Exercitarea dreptului de retragere se face prin utilizarea functiei de retragere pe site-ul
Asiguratorului sau printr-o notificare scrisa transmisa Asiguratorului la datele de contact indicate
pe prima pagina a acestui document. In cazul exercitarii dreptului de retragere in termen de 14 zile
de la incheierea contractului de asigurare, Asiguratorul va restitui prima de asigurare incasata, cu
exceptia cazului in care s-a produs un eveniment asigurat in aceastd perioada.

Contractul de asigurare RCA se poate rezilia conform prevederilor indicate la sectiunea Rezilierea
contractului de asigurare RCA din aceste Conditiile de utilizare a Website-ului si din documentatia
de asigurare RCA.

Informatii pentru evaluarea riscului asigurarii

Societatea solicitd clientului informatii necesare pentru evaluarea riscului, conform propriilor
criterii si verificd corectitudinea acestor informatii privind intre altele, dupa caz, datele de
identificare si tehnice ale vehiculului, inclusiv aspectele legate de starea tehnica a vehiculului
asigurat, datele proprietarului/ utilizatorului acestuia, incluzand clasa bonus/malus (in cazul RCA)
de la data incheierii contractului de asigurare. Daca informatiile furnizate la momentul incheierii
asigurdrii sunt incomplete sau incorecte, prima de asigurare poate fi recalculata si modificata de
asigurdtor, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Tariful de referinta aplicabil asigurarii RCA

Tariful de referinta reprezintd o prima de asigurare cu caracter orientativ, determinata pe baza
datelor statistice de la nivelul pietei de asigurari RCA si calculatd conform unei formule specifice
prevazute de Legea nr. 132/2017. Tariful de referinta este calculat la fiecare sase luni de cétre o
companie cu expertizd recunoscuta in domeniu, contractata de ASF, potrivit formulei prevazute la
articolul 2 alin. (24) din Legea nr. 132/2017 si este publicat de ASF. Detalii cu privire la tariful de
referintad puteti obtine pe site-ul Societatii aici. Acest tarif nu este aplicabil in cazul altor produse
de asigurare oferite de Societate.

Alte prevederi

In caz de discrepante intre prezentele ,,Conditii de utilizare” si conditiile generale de asigurare, vor
prevala conditiile generale de asigurare, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile incheierii
si executarii la distanta a contractelor de asigurare.
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Utilizarea serviciilor oferite prin intermediul Website-ului este conditionatd de acceptarea de catre
utilizator a prevederilor prezentelor ,,Conditii de utilizare”.

Toate drepturile de autor asupra continutului Website-ului sunt proprietatea exclusivad a Societatii.
Este interzisa utilizarea si/sau reproducerea, chiar si partiald, de catre terti a continutului acestuia
fara acordul prealabil scris al Societétii.

Toate comunicarile dintre client si Societate, cat si documentatia relevanta se vor face si vor fi in
limba romana, cu exceptia cazului In care este agreat expres altfel.

Societatea respectd legislatia privind sanctiunile internationale si nu ofera servicii sau beneficii
catre persoane sau entitati supuse restrictiilor. Toate solicitarile sunt analizate pentru conformitatea
cu restrictiile impuse si reglementarile emise de autoritatile competente.

Pentru detalii complete cu privire la produsele de asigurare sau serviciile oferite de Societate, va
rugdm sd aveti in vedere toate documentele furnizate de Societate si/ sau cele disponibile pe
Website, inclusiv, intre altele, documentul standardizat de informare (IPID), precum si conditiile
de asigurare pentru alte produse de asigurare oferite de Societate, inclusiv legislatia relevanta
mentionatd anterior si cea aplicabila.
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