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ASIGURAREA FACULTATIVA A AUTOTURISMELOR
CASCO Premium

Conditii generale de asigurare

Important:

Prezentele Conditii generale de asigurare facultativa a autoturismelor CASCO Premium fac parte
integranta din Contractul dumneavoastra de asigurare. Va rugam sa cititi cu atentie acest document
pentru a va asigura ca acesta corespunde cerintelor dumneavoastra si ca intelegeti termenii si conditiile
sale. Va rugam sa contactati imediat Asiguratorul pentru orice intrebari privind acoperirea sau, in cazul
in care sunt necesare modificari, inainte de a semna Contractul de asigurare.

Prezentele Conditii generale de asigurare a autoturismelor CASCO Premium se refera la asigurarea
CASCO, care acopera exclusiv riscurile expres prevazute in Contractul de asigurare (denumite in
continuare ,,Conditiile generale” sau ,Conditiile generale de asigurare CASCO Premium”).

Relatia dintre Asigurator, Asigurat si Beneficiarul asigurarii este reglementata de Polita de asigurare, de
prezentele Conditii generale, de orice conditii speciale de asigurare si de orice anexa sau clauza
aditionala anexata acestora si IPID, toate acestea fiind parte integrantad a Contractului de asigurare.

Va rugam sa cititi cu atentie Polita de asigurare, aceste Conditii generale, orice termeni si conditii
speciale de asigurare, anexele si clauzele aditionale anexate la acestea, IPID, in special toate
prevederile care pot exclude, limita sau restrictiona acoperirea asigurarii.

Prezentele Conditii generale se aplica contractelor de asigurare incheiate intre Interamerican Hellenic
Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti, cu sediul in Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B,
Avantgarde Office Building, aripa fata, etaj 4, Bucuresti, sector 1, cod postal 011745, Romania, cod unic
de inregistrare (CUI): RO51767670 si numar de inregistrare in Registrul Comertului: J2025033442009
(denumita in continuare ,Anytime” sau ,Asiguratorul’) si persoana fizica sau juridica (denumitd in
continuare ,Contractantul”), care solicita acoperire de asigurare, in temeiul prezentului contract, pentru
sine sau pentru o alta persoana (denumita in continuare ,,Asigurat”), care are un interes asigurat.

In cazul in care Polita de asigurare prevede dispozitii contractuale speciale/specifice suplimentare sau
separate, acestea din urma vor avea prioritate fata de dispozitile prezentelor Conditii generale.

In cazul in care Contractul de asigurare este incheiat de Contractant in beneficiul unei alte parti, adica
al Asiguratului, dispozitile Contractului de asigurare, ale Politei de asigurare, ale prezentelor Conditii
generale, ale IPID si ale oricarui alt document care face parte din Contractul de asigurare se aplica
Asiguratului, Tn conformitate cu termenii acestora, iar Asiguratul este obligat sa respecte termenii si
conditiile Contractului de asigurare, indiferent de faptul ca nu a semnat si/sau confirmat direct Polita de
asigurare.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, prevederile referitoare la obligatiile Contractantului, legate de
incheierea si/sau executarea Contractului de asigurare, se aplica Asiguratului, daca acesta era la curent
cu faptul ca Contractul de asigurare a fost incheiat in beneficiul sau.

Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti | Sediul social: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B,
aripa fata, etaj 4, Bucuresti, Sector 1, 011745, Roméania | Cod unic de inregistrare (CUI): RO51767670 | Nr. de inregistrare in
Registrul Comertului: J2025033442009 | Asigurétorul desfésoara activitate de asigurare in Roménia in baza libertétii de stabilire,
fiind inregistrat sub nr. RX — 5964 in Registrul Asiguréatorilor si Intermediarilor din SEE, administrat de ASF, ce poate fi verificat
aici.
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1. DEFINITII

Urmatoarele definitii, ori de cate ori sunt utilizate in prezentele Conditii generale, in ofertele de asigurare,
in Polita sau in orice alte documente care confirma incheierea unui contract de asigurare, precum si in
orice alte scrisori si declaratii facute in legatura cu incheierea sau executarea unui astfel de contract, vor
avea urmatoarele semnificatii:

Asigurator: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala
Bucuresti, inregistratd in Registrul Comertului sub  numarul
J2025033442009, codul unic de inregistrare RO 51767670 si sediul in
Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara 54B, Avantgarde Office Building, aripa
fata, etajul 4, Bucuresti, sector 1, cod postal 011745, inregistratd in
Registrul ASF al Asiguratorilor si intermediarilor din SEE mentinut de ASF
sub nr. RX-5964. Verificarea acestei inregistrari poate fi facuta la
adresa:https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-
asigur%C4%383torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
Asigurat: Persoana fizica sau juridica, proprietar sau titular al interesului asigurat
cu privire la Autovehiculul asigurat, interes care reiese dintr-un contract
(de inchiriere, leasing, comodat etc.) asupra Autovehiculului asigurat,
respectiv persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial, in
situatia Tn care Autovehiculul asigurat suferd o dauna. Asiguratul are
domiciliul, resedinta sau sediul in Romania.

Autovehicul: Vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe
sine, echipat cu motor de propulsie, care se deplaseaza pe drum prin
mijloace proprii si, conform legii, este supus Tnmatricularii sau
inregistrarii in evidentele unei autoritati competente din Romania si are
eliberat un certificat valabil de inmatriculare/ inregistrare emis de catre
o astfel de autoritate competenta din Romania. Termenul ,,autovehicul”
cuprinde si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si altele
asemenea) ori de cate ori contextul o permite.

Autovehicul inmatriculat: Autovehicul care este inmatriculat/inregistrat in evidentele autoritatii de
inmatriculare sau, dupa caz, de inregistrare din Romania si are eliberat
un certificat de inmatriculare/ inregistrare de catre aceasta.

ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara din Roméania

Avarie: Dauna materiala constadnd in stricaciune, deteriorare, distrugere
provocata Autovehiculului sau partilor sale componente (ansamble,
subansamble, piese, accesorii, aparatura, instalatii, echipamente).
Avarie partiala: Avarierea Autovehiculului asigurat astfel incat, prin repararea,
reconditionarea sau inlocuirea uneia sau unor parti componente,
Autovehiculul respectiv poate fi adus in starea in care se afla inaintea
producerii evenimentului asigurat.

Avarie totala: Avarierea Autovehiculului asigurat intr-un asemenea grad incat
refacerea prin repararea, Tinlocuirea, reconditionarea partilor
componente afectate (conform constatarii Asiguratorului) nu mai este
posibila sau costurile/cheltuielile acestor operatiuni, inclusiv cele
aferente transportului autovehiculului avariat, masurilor de limitare a
daunei (daca este cazul), depasesc 75% din suma asigurata a
Autovehiculului, stabilita la data emiterii politei de asigurare facultative
CASCO Premium.

Act aditional: Document incheiat prin acordul de vointa al partilor contractante, care
modifica/completeaza Contractul de asigurare.
Accident rutier: Eveniment produs in perioada de asigurare, pe un drum public sau in

legatura cu circulatia rutiera, care are ca rezultat avarierea
autovehiculului asigurat si/sau vatdmarea corporala ori decesul
persoanelor aflate in acesta. Pentru componenta de accidente
persoane, acoperirea opereaza exclusiv in cazurile in care evenimentul
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a produs vatamare corporala ori deces, in conditiile specifice prevazute
de polita.

Asigurare de accidente a
persoanei (conducator
auto):

Componenta suplimentara a Contractului de asigurare care acopera
exclusiv riscurile de deces si vatadmare corporala suferite de
conducatorul autovehiculului asigurat, ca urmare directa a unui
accident rutier acoperit prin Contractul de asigurare. Pentru fiecare tip
de risc (deces, respectiv vatamare corporald) se stabileste o suma
asigurata distincta, prevazuta in Polita, reprezentand limita maxima de
despagubire a Politei.

Afectiune post-traumatica:

Este o afectiune cauzata de un accident rutier suferit de Asigurat, care
duce la pierderea temporara a capacitatii de munca, pentru care nu
este necesara intotdeauna spitalizarea. Acest tip de afectiune poate fi
tratata ambulatoriu, dar numai cu indicatie si tratament strict de
specialitate.

Beneficiar:

Persoana indreptatitd sa primeasca despagubirea in caz de dauna,
mentionata in Contractul de asigurare si desemnata de Asigurat sau
Contractant. Daca in Contractul de asigurare nu este desemnat un
beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului.

Contract de asigurare:

Contractul de asigurare facultativa a autoturismelor CASCO prin care
Asiguratul sau/si Contractantul se obliga sa plateasca o prima
Asiguratorului, iar acesta se obliga ca, la producerea unui anume risc,
sa plateasca Asiguratului sau Beneficiarului despagubirea sau suma
asiguratd, denumitd in continuare indemnizatie, in limitele si in
termenele convenite. Din Contractul de asigurare fac parte integranta:
Polita de asigurare, Conditile generale, orice conditii speciale de
asigurare si orice anexa sau clauza aditionala atasata acestora, IPID,
specificatiile tehnice, dupa caz.

Contractant:

Persoana fizica sau juridica care incheie Contractul de asigurare cu
Asiguratorul pentru si in numele Asiguratului, obligdndu-se fata de
Asigurator sa plateasca prima de asigurare la termenele convenite,
precum Si sa@ respecte obligatile care ii revin prin Contractul de
asigurare. Contractantul isi poate asigura propriile Autovehicule, caz in
care calitatea de contractant se cumuleaza cu cea de Asigurat.
Asigurarea in vederea unui risc privind Asiguratul este valabila doar
daca a fost consimtita de Asigurat.

Caz fortuit:

Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Culpa:

Forma de vinovatie in care fapta este savarsita din culpa cand autorul
fie prevede rezultatul faptei sale dar nu il accepta, socotind fara temei
ca nu se va produce, fie nu prevede rezultatul faptei, desi trebuia sa il
prevada.

Culpa grava:

Actionarea cu neglijenta sau imprudenta pe care nici persoana cea mai
lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

Coliziune

Lovirea sau impactul Autovehiculului cu un alt autovehicul, persoane,
animale sau obiecte (mobile sau imobile), aflate in miscare sau in
repaus, in timpul deplasarii sau stationarii.

Costul reparatiilor:

Este egal cu costul de achizitie prevazut in actele de cheltuieli, inclusiv
cheltuielile de transport, taxe vamale etc., la care se adauga TVA
aferentd pentru piese si materiale cumparate din spatiul Uniunii
Europene si manopera. Daca acestea sunt cumparate din afara
spatiului Uniunii Europene, costul este egal cu costul de achizitie
prevazut in actele de cheltuieli prezentate, inclusiv cheltuielile de
transport si orice alte taxe legate direct de importul acestora, in stricta
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data efectuarii
operatiunii si manopera. in aceste cazuri costul partilor componente, al
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pieselor sau materialelor nu va depasi preturile de vanzare practicate
de unitatile reparatoare din Roméania, daca acestea sunt comercializate
si in Romania. Costul reparatiilor efectuate la Autovehiculele asigurate
se stabileste pe baza documentelor eliberate de unitatile reparatoare.

Cuantumul daunei: in cazul daunei partiale (avarie partial), costul total al reparatiilor si/sau
inlocuirii elementelor avariate, ca urmare a producerii unui eveniment
acoperit prin Contractul de asigurare, potrivit solutiilor tehnologice
stabilite prin procesul verbal de constatare a daunelor, inclusiv costurile
materialelor si ale manoperei rezultate din actele de reparatie, astfel
cum rezultd din devizul de reparatie aprobat de Asigurator sau din
factura emisa de unitatea reparatoare agreata, la care se adauga
eventualele cheltuieli rezonabile de transport al Autovehiculului avariat,
precum si cele facute in scopul limitarii si conservarii daunelor, dovedite
cu acte, daca acestea sunt acoperite prin Contractul de asigurare si in
limita sumelor prevazute in Contractul de asigurare.

n cazul daunei totale (avarie totald), valoarea reald a Autovehiculului la
data producerii Evenimentului asigurat, determinata prin aplicarea
coeficientului de uzura asupra valorii de nou a autovehiculului sau,
dupa caz, prin raportare la valoarea de piatd a unui autovehicul de
aceeasi marca, model, an de fabricatie si stare tehnica similara, din
care se scade valoarea epavei (resturilor valorificabile).

Cuantumul daunei nu poate depasi, in niciun caz, suma asigurata
inscrisa in Polita de asigurare CASCO si se stabileste cu respectarea
fransizei aplicabile, dupa caz. in situatia in care Autovehiculul asigurat
a suferit daune anterioare nereparate, Cuantumul daunei se determina
exclusiv pentru prejudiciul suplimentar cauzat de Evenimentul asigurat
curent, fara a include daunele preexistente.

Cheltuieli medicale Cheltuieli rezonabile si necesare efectuate in legaturd cu serviciile
medicale accesate, medicamentele, materialele sanitare, dispozitivele
medicale achizitionate recomandate de un personal medical
specializat, suportate efectiv de catre Asigurat sau in numele acestuia,
ca urmare directda a unui Eveniment asigurat prin Contractul de
asigurare

Dauna: Prejudiciu material (avariere, distrugere, furt) suferit de Autovehiculul
asigurat in urma producerii unui eveniment asigurat, precizat in si
acoperit prin Contractul de asigurare.

Despagubire/Indemnizatie | Suma stabilitd conform Contractului de asigurare, pe care Asiguratorul
cuvenita: o plateste Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii, dupa caz, pentru
prejudiciile suferite la bunul asigurat in urma producerii riscurilor
asigurate mentionate in Contractul de asigurare.

Drum public: Orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special
amenajata pentru traficul rutier, deschisa circulatiei publice. Nu se
considerd drum public, in sensul prezentelor Conditii generale,
drumurile forestiere, drumurile agricole, drumurile private care nu sunt
deschise circulatiei publice, terenurile neamenajate, plajele, albiile
raurilor, cursele sportive si locatiile destinate competitiilor auto ori alte
suprafete care nu sunt destinate si deschise circulatiei publice in mod
obisnuit.

Dotari de serie: Instalatiile, echipamentele si accesoriile, montate de producatorul
Autovehiculului Tnainte de vanzarea de nou, pentru care se prezinta
documente doveditoare, sau in cazul in care nu se pot prezenta
documentele necesare, cele descrise prin specificatiile tehnice ale
producatorilor sau care figureaza in cataloagele de specialitate, a caror
valoare este inclusa in valoarea de nou a autovehiculului.

Epava: Autovehiculul asigurat, avariat ca urmare a producerii unui risc asigurat
si incadrat ca Avarie totala (dauna totala).
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Efractie:

Reprezinta folosirea fortei fizice pentru a intra intr-un imobil/casa,
folosind spargerea, fortarea, distrugerea sau inlaturarea dispozitivelor
de inchidere (broaste, lacate, zavoare, chei) sau prin spargerea
peretilor, usilor, ferestrelor, acoperisului sau tavanului pentru a patrunde
in incaperea inchisa, precum si utilizarea de chei false sau instrumente
speciale pentru a descuia.

Eveniment asigurat:

Risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul
perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare, inclus in
acoperirea aleasa de Asigurat/ Contractant, cauzator de daune si in
urma caruia se naste dreptul la despagubire conform conditiilor
Contractului de asigurare.

Forta majora:

Eveniment sau circumstanta care survine dupa data intrarii in vigoare
a prezentului Contract de asigurare si care este imprevizibil sau
inevitabil/invincibil, care nu se afla sub controlul rezonabil al unei parti
la Contractul de asigurare.

Fransiza:

Suma fixa sau procentul din valoarea daunei, stabilit(2) prin Contractul
de asigurare, care ramane in sarcina Asiguratului in cazul producerii
unui Eveniment asigurat. Fransiza constituie partea din despagubire pe
care Asiguratul o suporta pe cont propriu, Asiguratorul fiind obligat la
plata despagubirii numai pentru partea din dauna care depaseste
valoarea fransizei.

Furt:

Luarea sau sustragerea unui bun asigurat si/sau a unor parti
componente ale acestuia, din posesia sau detinerea Asiguratului, fara
consimtamantul acestuia, .

Inspectie de risc:

Procedura prin care se face identificarea si verificarea stérii generale a
Autovehiculului (inclusiv dotari optionale si/sau modificari constructive)
si a conformitatii cu documentele originale ale Autovehiculului (carte de
identitate si/sau certificat de inmatriculare/inregistrare), efectuate prin
mijloacele specifice ale Asiguratorului (de exemplu, fotografii ale
autovehiculului).

Incendiu:

Ardere cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre
destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde
prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de oxigen (arderea
mocnita), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii, ca
parte a unui proces sau a unei operatii nu se considera incendiu. De
asemenea, efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electrica nu
se considera incendiu, decat daca flacarile produse prin scurt-circuit se
extind.

Inundatie:

Acoperirea unei portiuni de uscat cu apa, ca urmare a revarsarii peste
marginile cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau
malurilor, sau a unei ingustari bruste si neasteptate a cursului sau ca
urmare a unor precipitatii abundente ori topirii zapezii.

Vatamare corporala:

Leziune fizica suferitd de conducatorul Autovehiculului, cauzata direct
si exclusiv de un Accident rutier acoperit de Contractul de asigurare,
confirmata prin documente medicale, care necesita tratament medical
si genereaza cheltuieli.

Modificari constructive:

Acele modificari aduse Autovehiculului efectuate de unitati specializate
omologate de RAR (Registrul Auto Roméan) si operate in cartea de
identitate a Autovehiculului, in scopul Tmbunatatiri performantelor
acestuia sau schimbarii destinatiei pentru care a fost construit de
producator (de exemplu carosarea autovehiculului, inlocuirea motorului
cu unul de alt tip, dotarea cu instalatie de gaz lichefiat, cu instalatie
frigorifica etc.).

Perioada de asigurare:

Intervalul de timp dintre data inceperii acoperirii Tn asigurare si data
incetarii acoperirii Tn asigurare, asa cum sunt indicate in Polita de
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asigurare. Fusul orar care se ia in considerare in cadrul Politei de
asigurare este ora oficiala a Romaniei.

Polita:

Documentul emis in forma scrisa de Asigurator, care constata
incheierea Contractului de asigurare pentru asigurarea facultativa a
autoturismelor CASCO, prin care Asiguratorul se obligd sa acorde
despagubiri exclusiv pentru riscurile acoperite in cazul producerii unui
Eveniment asigurat, iar Asiguratul/Contractantul se obliga sa plateasca
la timp Prima de asigurare. Polita cuprinde inclusiv: clauzele, conditiile
si detaliile referitoare la obiectul asigurarii, riscurile acoperite, suma
asigurata si drepturile si obligatiile partilor.

Prima de asigurare:

Suma datorata de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare
de catre Asigurator a riscurilor asigurate. Asiguratul/Contractantul este
obligat sa plateasca Asiguratorului prima de asigurare la termenele
convenite in Contractul de asigurare.

Prejudiciu material:

Avarierea, distrugerea sau furtul Autovehiculului asigurat ori a partilor
sale componente.

Prejudiciu moral:

Vatamarea corporala sau decesul conducatorului auto al

Autovehiculului asigurat, ca urmare a unui accident rutier.

Risc asigurat:

Eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de Asigurator, la
producerea caruia Asiguratorul isi asuma raspunderea de a plati
despagubirea, conform Conditiilor generale de asigurare.

Rea-credinta:

Acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau
Contractului de asigurare in care este parte sau de care beneficiaza,
fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

Sub limita:

Suma stabilita in cadrul sumei asigurate pentru anumite evenimente,
echipamente suplimentare si/sau costuri/cheltuieli asigurate, care
reprezinta maximul raspunderii Asiguratorului, Tn cazul producerii sau
aparitiei Evenimentului asigurat respectiv sau in cazul efectuarii
costurilor/cheltuielilor respective. Sub limita nu opereaza in nicio
situatie in sensul majorarii sumei asigurate asumate de catre
Asigurator.

Suma asigurata/
Limita despagubirii:

Valoarea mentionata in Polita de asigurare pentru care s-a incheiat
asigurarea. Reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor Evenimente asigurate.

Subrogare:

in limitele indemnizatiei platite, Asiguratorul este subrogat in toate
drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii impotriva celor
raspunzatori de producerea pagubei.

Spital:

Unitate sanitara, publica sau privata, cu paturi, autorizata de Ministerul
Sanatatii Publice sa acorde servicii de diagnostic si tratament in regim
continuu, pacientilor internati.

Spitalizare:

Timpul (numarul de zile) in care o persoana este internata intr-un Spital,
pentru patologie care necesita internare prin spitalizare continua sau
spitalizare de zi.

Télharie:

Furtul savérsit prin intrebuintare de violente sau amenintari ori prin
punerea victimei Tn stare de inconstienta sau neputinta de a se apara,
precum si furtul urmat de intrebuintarea unor astfel de mijloace pentru
pastrarea bunului furat sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii ori
pentru ca faptuitorul sa-si asigure scaparea.

Trasnet:

Descarcare electrica luminoasa, avand o duratd de ordinul
microsecundelor si o intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii
de amperi, care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol.
Daunele produse de trasnet constau in transferul efectului acestuia
asupra autovehiculului asigurat.

Utilizator:

Persoana fizica sau juridica, care a incheiat cu proprietarul unui
Autovehicul, un contract privind folosinta acestuia, pentru o anumita
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perioada.

Uzura: Deprecierea calitatilor unui Autovehicul, stabilita Tn functie de
vechimea, intrebuintarea si starea de intretinere a acestuia.

Uzura normala: Gradul de deteriorare a unei piese/parti componente a Autovehiculului,

care este de asteptat sa apara in timpul utilizarii/functionarii normale.
Termenul va include, dar nu va fi limitat la: zgéarieturi de perie pe
caroserie, uzura vopselei (urme rugina, exfolieri, matuiri) de pe
suprafetele interioare si exterioare ale autovehiculului, inclusiv partea
superioara, laterale, sine sau hayon, zgéarieturi minore provocate de
bucati mici de piatra, nisip sau lemn specifice mediului de folosinta.

Unitati reparatoare: Persoane juridice, legal autorizate, care au n obiectul lor de activitate
executarea de lucrari de intretinere si reparatii pentru marca si tipul de
Autovehicul asigurat si/sau comercializarea de piese inlocuitoare si
materiale pentru acestea si care detin aviz/autorizatie RAR (Registrul
Auto Roman) sau avizul altui organism de autorizare echivalent din alt
stat membru al Uniunii Europene, valabil pentru aceste lucrari.

Piesa de schimb: Piesa omologata sau certificata de RAR sau de alte organisme de
omologare sau certificare europene, potrivit prevederilor Ordonantei
Guvernului 80/2000 privind omologarea si certificarea produselor si
materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum si
conditiile de introducere pe piata si de comercializare a acestora, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Valoarea de piata: Valoarea unui Autovehicul, stabilita in baza evaluarii efectuate de catre
Asigurator, la data incheierii asigurarii.
Vandalism Fapta unei persoane sau a unui grup de persoane savarsita cu intentia

de a distruge sau avaria bunurile asigurate. Riscul de vandalism nu
este acoperit prin prezenta Polita, cu exceptia cazurilor expres
prevazute.

Vechimea autovehiculului: | Reprezinta perioada cuprinsa intre prima inmatriculare sau inregistrare
de nou a Autovehiculului respectiv, mentionata in documentele de
identificare ale acestuia si data intrarii in vigoare a Politei de asigurare.
n cazul in care nu este disponibila informatia cu privire la data primei
fnmatriculari sau nregistrarii de nou a autovehiculului, aceasta va fi
considerata data de 1 ianuarie a anului de fabricatie a acestuia. Calculul
numarului de ani de vechime se face numai cu valori intregi iar
fractiunile mai mari de 6 luni se considera un an intreg de vechime.

Zgarieturi Deteriorarea superficiala a suprafetei Autovehiculului (de regula,
vopsea sau lac), fara deformari structurale, cauzata prin frecare,
contact sau actiune mecanica.
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2. CLAUZA OPERATIVA

Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau
aparitiei oricarui Eveniment asigurat, in baza
informatiilor ~ furnizate in scris de catre
Contractant/Asigurat, sub rezerva respectarii
intocmai a conditiilor, excluderilor si clauzelor
stabilite de comun acord prin Contractul de
asigurare si in baza platii Primei de asigurare in
cuantumul si la scadentele prevazute in Polita, sa
plateasca  Asiguratului  sau, dupa caz,
Beneficiarului despagubirea cuvenita in conditiile
si in cuantumul prevazut in Polita.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1 Asiguratorul, in baza Contractului de asigurare
(in interpretarea si aplicarea  prevederilor
contractuale, mentiunile, suplimentele, adnotarile
au prioritate si completeaza sau inlocuiesc, prin
acte aditionale, prevederile din Conditiile generale)
si in schimbul Primei de asigurare incasate,
asigura autoturismele de maxim 7 locuri
inmatriculate sau inregistrate in Romania, ai caror
proprietari, persoane fizice sau juridice, au
domiciliul, resedinta sau sediul, dupa caz, in
Romania.

3.2 Asigurarea este valabila pentru persoane fizice
si juridice, indiferent de persoana care conduce
Autovehiculul, numai daca aceasta are
consimtamantul Asiguratului.

3.3 In baza Contractului de asigurare, Asiguré&torul
acopera, in perioada de asigurare:
(a) daunele materiale produse Autovehiculului
asigurat, ca urmare a riscurilor acoperite prevazute
in Polita;
(b) decesul sau vatamarea corporala suferite de
conducatorul Autovehiculului asigurat, ca urmare
directa a unui Accident rutier acoperit prin Polita, in
limitele si conditile stabilite pentru aceasta
componenta.

3.4. Riscul de avariere a Autovehiculului aparut ca
urmare a interventiei persoanelor autorizate, cand
acestea efectueaza actiuni pentru salvarea
persoanelor imobilizate in Autovehicul
(descarcerare) sau pentru salvarea
Autovehiculului, ca urmare a producerii unui
Eveniment asigurat.

4. INTERESUL ASIGURAT

4.1 Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire
la Autovehiculul asigurat.

4.2 Interesul asigurat este dreptul de proprietate
asupra Autovehiculului asigurat sau care reiese
dintr-un contract (de inchiriere, leasing, comodat
etc.) asupra Autovehiculului asigurat, chiar daca
asigurarea a fost incheiata de un Contractant sau
daca despagubirea, in caz de dauna, este
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cesionata in favoarea unei terte persoane, alta
decat Asiguratul, pe baza manifestarii exprese de
vointa a acestuia din urma.

4.3 Daca interesul asigurat este altul decéat dreptul
de proprietate asupra Autovehiculului asigurat,
Asiguratul/Contractantul va trebui sa declare acest
fapt in scris, in mod explicit, ihainte de incheierea
Contractului de asigurare.

4.4 Daca interesul asigurat, asa cum este expus
mai sus, nu exista, Polita eventual incheiata este
nula de drept.

4.5. Asigurarea in vederea unui risc privind o alta
persoana decat cea care a incheiat Contractul de
asigurare este valabila doar dacé a fost consimtita
de acea persoana.

5. LIMITE TERITORIALE

5.1 Autovehiculele inmatriculate in Roméania se
asigura pentru evenimente asigurate produse pe
teritoriul Europei geografice in urmatoarele state:
Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia-
Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta,
Macedonia de Nord, Germania, Grecia, Irlanda,
Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Republica

Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia,
Olanda, Polonia, Portugalia, Roménia, San
Marino, Serbia (inclusiv teritoriul Kosovo),

Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria,
Vatican.

6. INCHEIEREA CONTRACTULUI

6.1 Contractul de asigurare cuprinde Polita de
asigurare, aceste Conditii generale, orice termeni
si conditii speciale de asigurare, anexele si
clauzele aditionale atasate la acestea, IPID, toate
facand parte integranta din Contract.

6.2 Asigurarea se considera incheiata cand sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

+ este emisa Polita de asigurare;

+ este realizata plata anticipata a Primei de
asigurare sau plata primei rate aferente
Politei de Asigurare, conform indicatiilor
Asiguratorului;

* Autovehiculul
eligibilitate;

+ se efectueaza Inspectia de risc de catre
Asigurat, daca este cazul, prin intermediul
aplicatiei online pusa la dispozitie de catre
Asigurator.

Pentru ca asigurarea sa poata fi incheiata si
pentru riscul de Furt, Asiguratul trebuie sa fie in
posesia a tuturor cheilor originale functionale, dar
in toate cazurile acestea sunt de cel putin 2 chei
originale functionale ale Autovehiculului, setate si

indeplineste conditile de
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codate pe seria de sasiu a Autovehiculului. in
situatia in care Asiguratul declara ca nu are toate
cheile originale functionale, Autovehiculul nu
poate fi asigurat pentru riscul de Furt.

6.3 Poate incheia aceasta asigurare doar un
Asigurat sau un Contractant.

7. RISCURILE $1 COSTURILE/CHELTUIELILE
ACOPERITE

7.1 Asiguratorul acorda despagubiri exclusiv
pentru daunele materiale directe produse
Autovehiculului asigurat ca urmare a survenirii unui
Risc asigurat, astfel cum este descris mai jos, daca
este prevazut in Polita:
7.1.1 Riscul de Coliziune sau Zgariere a
Autovehiculului
Asiguratorul despagubeste Asiguratul, in caz de
Avarie a Autovehiculului asigurat sau a unor parti
componente ori piese ale acestuia, ca urmare a
Coliziunii cu sau Zgarierii provocate de alte
autovehicule, corpuri mobile sau imobile, persoane
sau animale.
7.1.2 Riscul de Vandalism
Asiguratorul despagubeste Asiguratul, ca urmare a
Avariilor produse Autovehiculului asigurat prin acte
de Vandalism sau de autori necunoscuti. Aceste
Avarii pot fi produse inclusiv anvelopelor si jantelor
si/sau echipamentelor suplimentare mentionate in
mod expres in Polita, cu exceptia celor generate
de riscul de Furt acoperit prin Polita.
7.1.3 Riscul de Furt
Asiguratorul despagubeste Asiguratul pentru
Furtul Autovehiculului asigurat sau al unor parti
componente ori piese ale acestuia ca urmare:

(i) Furtului (total sau partial) sau tentativei de
Furt, inclusiv prin acte de Talharie;
Furtul unor parti componente ori piese ale
Autovehiculului asigurat, montate pe acesta,
inclusiv furtul rotilor;
avariile produse Autovehiculului asigurat ca
urmare a Furtului sau a tentativei de Furt;
Furtului partial din interiorul Autovehiculului
asigurat, doar daca s-a produs prin efractie:
Furtului/pierderii accidentale a
cheilor/dispozitivelor de pornire/telecomenzi
si/sau a sistemului de inchidere (butuci yale
si, dupa caz, buson rezervor si/sau contact
pornire), cu conditia ca acest Furt/pierdere
sa nu fi survenit concomitent cu Furtul
masinii. Despagubirile se acorda in limita a
10% din suma asigurata a Autovehiculului,
dar nu mai mult de 500 EUR, fara aplicarea
fransizei, daca este prevazuta in Polita.
7.1.4 Riscul de producere a Fenomenelor
Naturale
Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune

(ii)

(iii)
(iv)
(v)
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produse/cauzate direct doar din urmatoarele
riscuri:

() grindina, inundatie (din cauza ploilor
torentiale, revarsarii apelor), furtuna, uragan,
taifun, ciclon, tornada, cutremur de pamant,
avalanse de zapada, ploaie torentiala
prabusire sau alunecare de teren (ex.:
actiunea mecanica a obiectelor purtate de
furtuna sau uragan, dardmarea acoperisului
sau constructiei in care se afla Autovehiculul
din cauza greutatii stratului de zapada sau
gheata);
caderea pe Autovehicul a unor corpuri
(copaci, blocuri de gheata sau de zapada,
bolovani etc.), caderea unor corpuri pe
cladirea in care se afla Autovehiculul, ca
urmare a unui fenomen natural descris la

punctul (i);
(i) pagube produse atunci cand trasnetul sau
explozia s-a produs la distanta de

Autovehicul, daca trasnetul sau explozia a
fost cauza daunei (ex.: prabusirea unui
copac lovit de trasnet);

pagube produse de actiunea mecanica a
apelor curgatoare sau a obiectelor purtate de
apa, ca urmare a unui fenomen natural
descris la punctul (i);

(v) greutatea stratului de zapada sau gheata.
7.1.5 Riscul aparut ca urmare a producerii
Incendiului
Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune
produse/cauzate direct din urmatorul risc:

(i) Incendiu, trasnet, explozie (inclusiv explozia
rezervorului de carburant sau a celui de aer
comprimat sau gaz), chiar daca trasnetul sau
explozia nu au fost urmate de Incendiu;
pagube produse prin afumare, patare,
precum si pentru avarieri cauzate de apa ca
urmare a masurilor luate in timpul producerii
Incendiului pentru salvarea Autovehiculului
sau a constructiei in care se afla acesta;

(iv)

(if)

7.1.6 Riscul aparut ca urmare a avarierii
parbrizului

Asiguratorul acorda despagubiri pentru
daune/avarii produse/cauzate parbrizului

Autovehiculului asigurat prin Polita, inclusiv in
cazul in care acestea sunt produse de autori
necunoscuti sau prin acte de vandalism.

7.1.7 Riscul de accident al soferului
Autovehiculului asigurat, care a suferit o dauna
ca urmare a producerii sau aparitiei unui
Eveniment asigurat

Asiguratorul acorda despagubiri pentru
Accidentele rutiere survenite in perioada de
asigurare, care s-au produs pe un Drum public, in
care a fost implicat Autovehiculul asigurat si au
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ca urmare decesul sau ranirea soferului

Autovehiculului asigurat. Riscurile acoperite in
acest caz sunt urmatoarele:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

71.8

deces al soferului Autovehiculului asigurat

survenit ca urmare a Accidentului rutier
acoperit prin asigurare;
invaliditate  permanenta a  soferului

Autovehiculului asigurat survenita ca urmare
a Accidentului rutier acoperit prin asigurare,
dar nu mai mult de un an de la data acestuia;
cheltuieli medicale necesare, dovedite cu
documente justificative (retete, bonuri, facturi
etc.) pentru recuperarea dupa Accidentul
survenit, acoperit prin asigurare;
incapacitate temporara de munca a soferului
Autovehiculului asigurat survenita ca urmare
a Accidentului rutier acoperit prin asigurare.
Limitele de asigurare sunt detaliate mai jos

pentru riscurile specifice:

(i)

Deces si Invaliditate permanenta: procent
din sumele asigurate stabilite per categoria
respectiva de riscuri pe persoana si perioada
asiguratd, conform scalei de indemnizare si
detaliilor incluse in Polita, fara a putea depasi
suma asigurata.

Cheltuieli medicale/Medicamente: in limita
sumei asigurate pe persoana si perioada
asigurata, incluse in Polita, contravaloarea
Cheltuielilor medicale si a medicamentelor,
daca acestea au fost efectuate. Asiguratul
trebuie sa prezinte Asiguratorului documente
doveditoare de plata (bonuri, chitante, facturi
etc.) si, acolo unde este cazul, acestea
trebuie sa fie eliberate pe numele lui. Orice
cheltuiala medicala/medicamente
indemnizata prin asigurare va trebui sa aiba
o legatura directa si stricta cu accidentul
suferit.

(iii) Incapacitate temporara de munca:

indemnizatia cuvenita se determina prin
inmultirea indemnizatiei zilnice aferente
acestui risc, mentionata in Polita, cu numarul
de zile de incapacitate temporara de munca
acoperite de asigurare, conform Politei, fara
a depasi numarul maxim de zile de
incapacitate temporara de munca acoperite
de asigurare si nici suma asigurata.

Gradele de invaliditate permanenta rezulta
din decizile emise de medicul expert al
asigurarilor sociale, conform prevederilor
legale privind incadrarea in grade de
invaliditate/documentele = medicale care
atesta invaliditatea dobandita.
Despagubirea/indemnizatia se plateste, in
toate cazurile, Asiguratului, cu exceptia
decesului, cand Beneficiarii asigurarii sunt
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mostenitorii  legali sau o
desemnata de Asigurat.
Indemnizatia de asigurare este datorata
independent de sumele cuvenite Asiguratului
sau Beneficiarului din asigurarile sociale, de
repararea prejudiciului de cei raspunzatori
de producerea sa, precum si de sumele
primite de la alti asiguratori in temeiul altor
contracte de asigurare.

persoana

Deces si invaliditate
permanenta

Scala de
Indemnizatie (%) din
suma asigurata
specifica fiecarei
categoriei de riscuri

Deces

100%

Invaliditate permanenta

precum:

- pierderea totala si
irecuperabila a
vederii ambilor ochi;

- pierderea totala si
irecuperabila a
auzului;

- pierderea totala si
irecuperabila a
capacitatii de a vorbi;

- amputarea sau
paralizia ambelor
brate;

- amputarea sau
paralizia ambelor
antebrate;

- amputarea sau
paralizia ambelor
maini;

- amputarea sau
paralizia unui
membru superior
si/sau a unui membru
inferior;

- anchilozarea ambelor
articulatii
coxofemurale
(deficienta
locomotorii grava);

- dementa totala
incurabila.

100%

Invaliditate permanenta
de gradul |

100%

Invaliditate permanenta
de gradul Il

75%

Invaliditate permanenta
de gradul lll

50%
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in cadrul Accidentelor rutiere sunt cuprinse si:

(i) accidentele determinate de coliziuni cu orice
alte corpuri mobile sau imobile, coliziuni cu
animale, caderi (caderi in apa, caderi in
prapastie, caderi din cauza ruperii podului),
caderi pe Autovehicul a unor corpuri cum ar
fi copaci, blocuri de gheata sau de zapada,
bolovani etc., derapari sau rasturnari;
accidente ca urmare a incendiului,
trasnetului, exploziei (chiar daca trasnetul
sau explozia nu au fost urmate de incendiu),
ploii torentiale, grindinei, inundatiei, furtunii,
uraganului, cutremurului de pamant,
prabusirii sau alunecarii de teren, inclusiv
efectele indirecte ale acestora, caderii unor
corpuri pe cladirle Tn care se afla
Autovehiculul.

7.2 Costuri/cheltuieli acoperite:

Asiguratorul acorda despagubiri si  pentru
urmatoarele costuri/cheltuieli necesare ca urmare
a producerii Evenimentului asigurat, probate cu
documente justificative si efectuate in legatura cu
masurile justificate si rezonabile pentru limitarea
daunelor, dar nu mai mult de 1000 RON.
Costurile/cheltuielile implicate de masuri justificate
si rezonabile pentru limitarea daunelor reprezinta
acele costuri/cheltuieli Tn absenta carora dauna
produsa ar fi fost evident mai mare decét cea la
care s-au efectuat aceste costuri/cheltuieli.

8. FRANSIZE

Contractul de asigurare se poate incheia cu

aplicarea unor Fransize deductibile per eveniment,

mentionate in Polita, ce reprezinta partea din
dauna suportatd mai intai de Asigurat, diferentiate
pentru:

* Daune partiale: in cazul in care Fransiza este
definita diferit in functie de numarul de
evenimente, la numararea evenimentelor nu vor
fi luate n calcul daunele produse ca urmare a
unui Accident rutier din culpa exclusiva a unor
terte persoane identificate si care au incheiata
0 asigurare obligatorie de raspundere civila
auto, valabila la data producerii prejudiciului;

+ Daune totale: o Fransiza procent din suma
asigurata, deductibila din indemnizatia cuvenita
pentru dauna totald. Fransiza definita pentru
daune totale se va aplica si in cazul in care se
face regres din orice cauza;

« In cazul producerii riscului de Vandalism al
anvelopelor, prevazut la art. 7.1.2 de mai sus,
din cuantumul daunei se deduce o fransiza
egala cu 50% din valoarea daunei la anvelope,
dar nu mai putin de nivelul fransizei prevazute
in Politd, atunci cand anvelopele au depasit
limita de uzura admisa.
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9. SUMA ASIGURATA

9.1 Suma asigurata trebuie sa reflecte valoarea de
asigurare a bunurilor asigurate, la data cuprinderii
in asigurare.

9.2 Autovehiculele (inclusiv modificarile
constructive aduse acestora) se asigura la o
valoare de piatd (suma asiguratd) stabilita de
Asigurator la incheierea asigurarii si acceptata de
Asigurat ca fiind valoarea Autovehiculului, valoare
ce nu se modifica pe durata perioadei de
valabilitate a Politei. Valoarea de asigurare va
contine taxa pe valoarea adaugata (TVA).

9.3 Echipamentele suplimentare montate si
existente pe Autovehicul la momentul includerii in
asigurare sunt acoperite in cadrul sublimitei de
10% din Suma asigurata a Autovehiculului, dar nu
mai mult de 1.000 euro, fara incasarea unei Prime
de asigurare suplimentare si fara ca
Asiguratul/Contractantul sa le declare in mod
expres. La solicitarea Asiguratului/Contractantului
si in schimbul unei Prime de asigurare
suplimentare, se pot asigura echipamentele
suplimentare ale caror elemente de identificare
sunt mentionate expres in Polita (denumire,
marcé/tip etc.). In aceastd situatie, sumele
asigurate reprezinta valorile declarate de
Asigurat/Contractant pentru fiecare echipament.
Valoarea totalda a echipamentelor suplimentare
declarate nu poate depasi 20% din Suma asigurata
a Autovehiculului.

9.4 Suma asigurata va fi stabilitd in Lei. Suma
asigurata nu este afectata de plata despagubirilor
pentru daune partiale, adica aceasta nu se
modifica, chiar daca se platesc despagubiri, nefiind
necesara reintregirea ei, Tn urma unei daune
partiale platite.

9.5 Vechimea Autovehiculelor asigurate se va
stabili in functie de data primei inmatriculari
inscrisa in cartea de identitate/certificatul de
inmatriculare sau in factura de cumparare (pentru
autoturisme noi), facandu-se diferenta dintre data
la care urmeaza sa inceapa valabilitatea asigurarii
si data primei inmatriculari inscrisa in documentele
Autovehiculului.

9.6 Suma asigurata, in cazul accidentelor de
persoane, este stabilitda per persoana si per
perioada de asigurare.

9.7 Daca, in momentul producerii Evenimentului
asigurat, numarul de persoane (inclusiv soferul)
din autovehiculul mentionat in Polita depaseste
numarul de locuri finscris in certificatul de
inmatriculare sau in cartea tehnica a
Autovehiculului, sumele asigurate per persoana se
vor reduce proportional cu raportul dintre numarul
de locuri Tnscris in certificatul de Tnmatriculare sau
in cartea tehnica a autovehiculului si numarul
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efectiv de persoane aflate in Autovehicul in
momentul producerii evenimentului asigurat.

9.8 Suma maxima asigurata pentru incapacitate
temporara de munca reprezinta indemnizatia

zilnica inmultita cu 180 zile asigurate.

10. PRIMA DE ASIGURARE

10.1 Prima de asigurare, respectiv ratele de Prima
(daca partile au agreat modalitatea de plata a
Primei de asigurare in rate), si termenele de plata
sunt mentionate in Polita.

10.2 Prima de asigurare se plateste anticipat, in
cuantumul si panad la termenul mentionate in
Polita. Achitarea obligatiilor de plata in baza Politei
se face online sau prin altd metoda de plata
indicata de Asigurator. Daca plata pentru Prima de
asigurare se face catre Asigurator prin mijloace
electronice de plata, acestea implica procesatori
de plati acceptati de Asigurator. Dovada platii
Primei revine Asiguratului/Contractantului.

10.3 Asiguratorul nu are obligatia sa reaminteasca
Asiguratului/Contractantului, ulterior Tncheierii
Contractului de asigurare, cand este scadenta
obligatiilor sale de plata, acestea fiind expres
indicate in Polita.

10.4 Tn cazul calculului Primei de asigurare
datorate, prima de asigurare corespunzatoare unei
zile de asigurare reprezinta 1/365 din prima de
asigurare anuala.

10.5 Prima de asigurare se stabileste si se plateste
in lei. Tn cazul in care Prima de asigurare este
exprimata in Euro, se poate accepta doar plata
primei de asigurare in lei, la cursul de schimb
valutar al BNR din ziua platii.

10.6 in cazul neplatii primei de asigurare la
scadentd, Asiguratorul va rezilia Contractul de
asigurare, inclusiv Polita, fara a mai fi necesara
vreo notificare prealabild. Nu exista perioada de
gratie pentru plata Primei de asigurare.

10.7 Asiguratorul are dreptul de a compensa
primele ce i se datoreaza pana la sfarsitul anului
de asigurare, Tn temeiul oricarui contract, cu orice
indemnizatie cuvenita Asiguratului sau
Beneficiarului.

11. PERIOADA DE ASIGURARE $I
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI.
REZILIERE

11.1 Contractul de asigurare se incheie pentru o

perioada de 6 (sase) luni sau 1 (un) an.

11.2 Raspunderea Asiguratorului Tncepe la ora

0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare, dar

nu mai devreme de ora 00:00 a zilei in care sunt

indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
(i) s-a platit Prima de asigurare sau, dupa caz,
cea dintai rata a acesteia, in cuantumul si la

13

BY INTERAMERICAN

termenul stabilit conform Politei;
s-a emis Polita;
la solicitarea Asiguratorului s-a efectuat
Inspectia de risc de catre Asigurat, conform
indicatiilor Asiguratorului, iar Asiguratul a
confirmat corectitudinea celor stipulate, prin
semnarea formularului de Inspectie de risc.
Pentru Autovehiculele noi, achizitionate de la
unitatile specializate din Roméania autorizate de
producatorul marcii Autovehiculului asigurat,
pentru care conditile enumerate la punctele (i) si
(ii) de mai sus sunt indeplinite Tn momentul livrarii,
raspunderea Asiguratorului Tncepe la data livrarii
Autovehiculului  stabilitd, conform procesului-
verbal de predare-primire a autovehiculului. Tn
acest caz, nu se efectueaza Inspectia de risc a
Autovehiculului, raportul de Inspectie de risc fiind
inlocuit de procesul-verbal de predare-primire a
Autovehiculului.
11.3 Pentru plata ratelor de prima urmatoare celei
dintai, Asiguratorul acorda un termen de pasuire de
15 zile calendaristice, de la datele scadente
prevazute in Polita.
11.4. In caz de neplatd a ratelor de prima
urmatoare celei dintdi la termenele scadente
(inclusiv in termenul de pasuire mentionat mai sus)
si Tn cuantumul prevazut, Contractul de asigurare
si Polita isi suspenda automat efectele juridice
pentru o perioada de 30 zile calendaristice,
incepéand cu ora 0:00 a zilei urmatoare scadentei
ratei neplatite, iar raspunderea Asiguratorului
inceteaza pentru aceasta perioada, fara a fi
necesara nicio notificare (in scris) sau alta
formalitate prealabila din partea acestuia,
Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere
prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a ratei
la scadenta.
Polita va reintra in vigoare la ora 0:00 a zilei
urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:
- Asiguratul/Contractantul  solicita
repunerea in vigoare a Politei;
- se achita ratele restante Tn cuantumul datorat,
conform Politei;
- Asiguratul efectueaza o noua inspectie de risc a
Autovehiculului.
11.5 In cazul in care Polita nu reintra in vigoare in
termenul de 30 zile prevazut mai sus, Polita
inceteaza de plin drept, incepand cu ora 0:00 a
zilei urmatoare scadentei ratei neplatite, fara a mai
fi necesara punerea in intarziere,
Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere
prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a
Primei de asigurare.
1.6 Daca in timpul
Asiguratul/Contractantul

in scris

perioadei
solicita

de asigurare
acoperiri



(i ( anytime

suplimentare, raspunderea Asiguratorului incepe
la ora 0:00 a zilei urmatoare celei in care s-au
indeplinit cumulativ conditile de la art. 11.2,
punctele (i) si (iii) de mai sus si s-a emis actul
aditional la Polita.

11.7 Raspunderea Asiguratorului inceteaza:

(i) la termen: la ora 23:59 a ultimei zile a
perioadei de asigurare sau anterior acestei
date, conform altor situatii prevazute in
Polita;
la data transmiterii proprietatii
Autovehiculului catre o alta persoana
(constatata si prin inscris sub semnatura
privata);
prin reziliere: ca urmare a neindeplinirii sau
indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor
asumate prin Contractul de asigurare;
prin denuntare: oricand pe durata sa de
valabilitate, Contractul de asigurare poate fi
denuntat in scris de catre oricare din cele 2
parti (Asigurat/Contractant sau Asigurator),
cu un preaviz de cel putin 20 de zile
calendaristice calculate de la data primirii
notificarii de catre destinatar;
in caz de neplata a Primei la scadenta (in
cazul primei unice) sau a celei dintai rate de
Prima (daca Contractul de asigurare si Polita
prevad in acest sens), fara perioada de
gratie si fara a mai fi necesara vreo notificare
prealabild;

Autovehiculul a fost radiat din circulatie;

a fost atinsa limita maxima de despagubire
indicata in Polita;

in cazul Contractelor de asigurare incheiate
la distanta, Asiguratul/Contractantul,
persoana fizica, are dreptul de a se retrage
din Contractul de asigurare in termen de 14
zile calendaristice de la data Tincheierii
acestuia, fara invocarea vreunui motiv si fara
a suporta penalitati, cu exceptia cazului in
care s-a produs un Eveniment asigurat in
aceasta perioada. Exercitarea dreptului de
retragere se face prin utilizarea functiei de
retragere pe site-ul Asiguratorului sau printr-
o notificare scrisa transmisa Asiguratorului.
in cazul exercitarii dreptului de retragere in
termen de 14 zile de la Tincheierea
Contractului de asigurare, Asiguratorul va
restitui Prima de asigurare incasata, cu
exceptia cazului in care s-a produs un
Eveniment asigurat in aceasta perioada.
1.8 In  cazul pierderii/ffurtului  cheilor
functionale/dispozitivelor de pornire a
Autovehiculului, réspunderea Asiguratorului pentru
riscul de Furt total Tnceteaza imediat dupa
pierderea/furtul cheilor functionale /dispozitivelor

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)
(vii)

(viii)
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de pornire a Autovehiculului, fara a fi necesara
vreo notificare (in scris) sau alta formalitate
prealabila din partea Asiguratorului, iar acoperirea
conferitd de prezenta clauza cu privire la riscul de
Furt total se suspenda de drept.

11.9 Raspunderea Asiguratorului pentru riscul de
Furt total poate fi reactivatda daca se indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

(i) Asiguratul a luat toate masurile pentru
prevenirea producerii riscului de Furt total al
Autovehiculului (a inlocuit cheile
functionale/dispozitivele de
pornire/telecomenzile ale Autovehiculului),
cheltuielile fiind suportate de Asigurator,
conform acoperirii mentionata in Polita;
se efectueazd o noua Inspectie de risc

(if)

pentru verificarea masurilor luate de
Asigurat, la cererea Asiguratorului.
11.10 In cazul Furtului  Autovehiculului,

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita
documente cu privire la stadiul cercetarilor si a
efectua investigatii in scopul gasirii
Autovehiculului/partilor componente Si/sau
identificarii autorilor.

12. CE NU ACOPERA POLITA DE ASIGURARE
12.1 Bunuri si persoane care nu sunt asigurate Si
pentru care Asiguratorul nu acorda despagubiri:

(i) autovehicule inmatriculate in strainatate;

(i) bunuri care nu sunt montate fix la/in

Autovehicul (exemple: dispozitive GPS, statii
emisie si/sau receptie, telefoane etc.), chiar
daca acestea sunt mentionate in raportul
Inspectiei de risc sau apar in fotografiile
Autovehiculului;
partile componente de rezerva, combustibili,
huse interioare si exterioare, paturi sau alte
bunuri existente in/pe Autovehicul (ex. bani,
bijuterii, telefoane, serviete, imbracaminte
etc.);
pentru vatamari corporale, deces sau orice
alte prejudicii suferite de persoanele aflate n
Autovehicul la  momentul  producerii
evenimentului asigurat, cu exceptia
conducatorul auto (sofer).
12.2 Riscuri care nu sunt acoperite si pentru care
Asiguratorul nu raspunde in cazul prejudiciilor
cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect
de sau ca o consecinta a:

(i) razboiului, invaziei, actiunii unui dusman
extern, ostilitatilor (indiferent daca a fost
declarata stare de razboi sau nu), razboiului
civil, rebeliunii, revolutiei, conspiratiei,
insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu
sau fara uzurparea puterii, legii martiale,
actelor persoanelor rauvoitoare care

(iif)



(i)
(iii)

(iv)
v)

(i ( anytime

actioneaza in numele sau in legatura cu
orice  organizatie politica, confiscarii,
nationalizarii, exproprierii, sechestrarii,
rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice;

grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor

civile, sabotajului;

terorismului; aceasta asigurare nu acopera

daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice

natura cauzate direct sau indirect, rezultand
din, TntAmplate prin, derivate din sau in
conexiune cu orice act de terorism, indiferent
de orice alta cauza care contribuie direct sau
indirect la respectiva dauna, pierdere, cost
sau cheltuiala; in contextul acestei excluderi,
terorismul se defineste ca un act, incluzand
dar nelimitdndu-se la folosirea fortei sau
violentei si/sau amenintarea cu acestea
savarsit de o persoana sau de un grup ori
grupuri de persoane, actionand independent,
in numele sau in legatura cu orice
organizatie sau guvern, avand scopuri
politice, religioase, ideologice sau altele
similare, incluzénd intentia de a influenta
orice guvern si/sau de a provoca frica in
randul populatiei sau a unei parti a populatiei;

in cazul in care se constata ca o parte a

acestei clauze nu este valabila sau nu poate

fi aplicata sau implementata, restul clauzei
va ramane in vigoare si aplicata efectiv;
reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau
contaminarii radioactive;

faptei savarsite cu intentie sau din Culpa

grava de catre Asigurat, Beneficiar, Utilizator

sau Contractant, sau orice alta persoana

asimilata acestora, inclusiv persoana care a

condus autovehiculul avand consimtamantul

Asiguratului.

Exemplificare situatii de Culpa grava (fara a

se limita la acestea):

- folosirea focului deschis, inclusiv a luminii
cu flacara deschisa (aparata sau
neaparata de sticla sau sita), depozitarea
necorespunzatoare a unor substante
periculoase  sau combustibile  in
incaperea in care se afla Autovehiculul
asigurat, Tn interiorul sau in apropierea
acestuia;

- transportul marfurilor periculoase fara
avize valabile la data producerii
Evenimentului asigurat, eliberate de
autoritatea competenta sau utilizand
dispozitive improvizate si/sau
neomologate (daca daunele au fost
produse sau favorizate de transportul

15

BY INTERAMERICAN

acestor tipuri de marfuri);

- utilizarea Autovehiculului asigurat in
situatii neconforme cu specificatiile
producatorului  referitoare la  tipul
marfurilor  transportate, capacitatea
maxima de Tncarcare, remorcare;

- nerespectarea indicatoarelor
reglementeaza regimul de
latime, lungime si masa;

- conducerea Autovehiculului asigurat sub
influenta bauturilor alcoolice, produselor
sau  substantelor  stupefiante  ori
medicamentelor cu efecte similare care
nu sunt compatibile cu permisiunea de a
conduce, ori sustragerea de la recoltarea
probelor biologice sau toxicologice sau
parasirea locului accidentului, in situatiile
in care acest fapt nu este permis prin
dispozitii legale;

- conducerea Autovehiculului fara a avea
un document valabil la data producerii
evenimentului, care sa ii permita circulatia
pe Drumurile publice (certificat de
inmatriculare, dovada inlocuitoare,
autorizatie provizorie de circulatie) sau
daca acesta era suspendat;

- in momentul producerii unui accident,
conducatorul Autovehiculului asigurat nu
detine permis de conducere valabil pentru
categoria respectiva ori are permisul de
conducere retras, anulat sau avea
suspendat dreptul de a conduce; fac
exceptie cazurile in care autovehiculul
asigurat este adaptat cu comanda dubla
si a fost condus de o persoana in vederea
obtinerii  permisului de conducere,
asistata de catre instructorul auto sau de
examinator care indeplineste conditiile
legale de a conduce autovehiculul;

- comiterea unor infractiuni si incercarea de
a se sustrage de la urmarire dupa

care
inaltime,

savarsirea unei infractiuni sau
contraventii;
- utilizarea Autovehiculului asigurat pe

sectoare de drum destinate exclusiv
circulatiei altor categorii de vehicule decét
cea careia ii apartine acesta, cu exceptia
celor destinate tramvaielor, troleibuzelor
si autobuzelor;

- utilizarea Autovehiculului pe drumuri de
utilitate publica inchise circulatiei publice.

(vi) efectuarii asupra Autovehiculului asigurat de

lucrari/reparatii sau modificari
necorespunzatoare ori de catre persoane
neautorizate de catre autoritatea competenta
si/sau, dupa caz, constructor sau producator;



(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(i ( anytime

defectarii, deteriorarii sau functionarii
anormale a unor parti componente
neomologate de autoritatile competente
pentru tipul respectiv de Autovehicul;

actiunii animalelor, pasarilor, rozatoarelor sau
altor daunatori (exemple: avarierea instalatiei
electrice de catre rozatoare, avarii produse
de prezenta acestora in compartimentul
motor);

coroziunii cauzata de electrolitul bateriei de
acumulatori, apa, alte substante ce se afla in
instalatiile Autovehiculului;

poluarii ori contaminarii de orice natura si din
orice cauza mai putin cele ca urmare a unor
riscuri acoperite;

actiunii exclusive a marfurilor transportate in
Autovehiculul asigurat ce are ca destinatie
transportul de marfuri sau in
(semi)remorcal/rulota atasatd acestuia si
avarii produse ca urmare a operatiunilor de
incarcare, descarcare si/sau manipulare
necorespunzatoare a marfurilor n/din
Autovehiculul asigurat.

12.3 Riscuri care nu sunt acoperite si pentru care
Asiguratorul nu acorda despagubiri:

@)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

avarii produse de corpuri/bunuri mobile sau
animale transportate, aflate in interior sau pe
Autovehicul, cu exceptia situatiilor cand
acestea sunt consecinta producerii unui Risc
asigurat asupra Autovehiculului asigurat;
avarii produse de catre autori necunoscuti;
avarii produse ca urmare a utilizarii unor
anvelope cu dimensiuni sau caracteristici

diferite  decat cele mentionate in
documentele Autovehiculului ori uzate peste
limita legala;

avarii produse in exclusivitate la anvelope
si/sau jante, in cazul in care in urma
producerii Evenimentului asigurat nu au
rezultat avarii concomitente si la alte parti
componente ale Autovehiculului asigurat
decat cele mentionate anterior;

avarii produse la elemente vitrate precum:
geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi
etc. sau elemente optice, de iluminare sau
semnalizare: faruri, semnalizatoare,
proiectoare etc., in cazul in care in urma
producerii evenimentului asigurat nu au
rezultat daune concomitente si la alte parti
componente ale autovehiculului asigurat
decat cele mentionate anterior;

avarii produse din culpa prestatorilor de
servicii (ex. unitati reparatoare, spalatorii
etc.) precum situatile mentionate mai jos,
care sunt mentionate cu titlu de exemplu si
nelimitativ:
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- manevrare defectuoasa a Autovehiculului
asigurat, inclusiv ca urmare a efectuarii
probelor de drum;

- defectare sau functionare anormala a
utilajelor si instalatiilor din dotarea unitatii
prestatoare.

Excluderea opereaza si in cazul prestatorilor
de servicii de tractare.
avariile produse atunci cand vinovat de
producerea evenimentului este conducatorul
altui vehicul identificat si care are o asigurare
obligatorie de raspundere civila auto valabila
la data producerii Evenimentului asigurat sau
evenimentul a fost cauzat prin orice alt risc
asigurat in baza unei asigurari obligatorii de
raspundere civila auto, valabila la data
producerii evenimentului;

(viii) prejudicii cauzate de:

(ix)
()

- uzura normala, inghet;

- defectiuni tehnice ale partilor componente
(defectiuni  mecanice, electrice sau
electronice ale pieselor, ansamblelor,
subansamblelor, aparaturii, instalatiilor si
echipamentelor) ca urmare a:

« utilizarii, uzurii, trepidatilor n timpul
mersului (de exemplu: ruperea fuzetelor,
amortizoarelor, arcurilor, supapelor,
pinioanelor; spargerea pistoanelor;
explozia pneurilor in timpul mersului);

+ defectelor de proiectare sau de
fabricatie (de exemplu: fisuri, goluri de

turnare, tratament termic
necorespunzator, tensiuni interne,
ajustaje si tolerante necorespunzatoare
etc.);

 actiunii curentului electric, influentei

temperaturii (ex. avarii la blocul motor,
chiulasa sau la sistemul de racire
produse ca urmare a inghetarii apei sau
a agentului de racire), lipsei sau
insuficientei ungerii, supraincalzirii.
avarii produse motorului prin aspirarea apei;

pagube produse in timpul sau ca urmare a

utilizarii Autovehiculului:

- in afara drumurilor publice (pe drumuri
amenajate sau nu, terenuri accidentate),
cu exceptia drumurilor de acces in incinte,
catre obiective turistice, ca si cele din
interiorul acestora sau spatii amenajate
pentru parcare;

- la concursuri, pariuri, Tintreceri sau
antrenamente, inclusiv in timpul utilizarii
sau rularii pe piste/circuite auto/drumuri
publice  special amenajate pentru
acestea;

- fara a avea inspectia tehnica periodica



(xi)

(xii)

(i ( anytime

valabila la data producerii evenimentului,
daca pagubele se produc in timpul
conducerii/rularii Autovehiculului (inclusiv
opriri la semafor).
avarii determinate de operatiuni de tractare
de catre Autovehiculul asigurat sau
remorcare pasiva (Autovehiculul asigurat
fiind cel tractat din cauza
avarierii/defectiunilor tehnice), atunci cand
aceste operatiuni sunt efectuate de catre
persoane neautorizate (inclusiv prepusii
acestora).
consecintele  accidentelor
urmatoarele imprejurari:

- accident ce a fost provocat cu intentie de
catre Asigurat sau de un prepus al
acestuia;

- accident provocat ca urmare a sinuciderii
sau tentativei de suicid;

- accident provocat de conducatorul unui
Autovehicul asigurat si care se afla sub
influenta bauturilor alcoolice, a produselor
sau substantelor stupefiante, psihotrope
ori medicamentelor cu efecte similare,
care nu sunt compatibile cu permisiunea
de a conduce, ori s-a sustras de la
recoltarea  probelor biologice sau
toxicologice sau parasirea locului
accidentului, n situatiile in care acest fapt
nu este permis prin dispozitii legale;
accident provocat de un autoturism care
circula fara a avea un document valabil la
data producerii evenimentului care sa i
permita circulatia pe drumurile publice

produse 1n

(certificat de Tinmatriculare, dovada
inlocuitoare, autorizatie provizorie de
circulatie);

accident provocat de conducatorul unui
autoturism fara a detine un permis valabil
pentru categoria respectivd sau avea
permisul suspendat;
accidentul a fost produs ca o consecinta a
razboiului, invaziei, tulburarilor civile, a
actiunii unor persoane rauvoitoare,
actelor de terorism, vandalism sau
sabotaj. Sunt excluse de la despagubire
daunele produse ca urmare a actelor de
vandalism, respectiv avariile intentionate
produse de terte persoane, indiferent
daca autorii sunt identificati sau nu, cu
exceptia avariilor produse parbrizului
conform art. 7.1.4 din aceste Conditii
generale;

accidentul s-a produs in momentul
participarii Autovehiculului la concursuri,
intreceri sau antrenamente, inclusiv in
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timpul rularii pe piste/circuite auto special
amenajate;

accidentul s-a produs in timpul comiterii
cu intentie a unor infractiuni sau daca
persoana care conducea sau actiona
Autovehiculul era autoare a unei
infractiuni sau contraventii si incerca sa
se sustraga de la controlul politiei;

- accidentul s-a produs ca urmare a caderii
unei persoane din Autovehicul, din cauza
deschiderii voluntare a usii in timpul
mersului ori pornirii de pe loc cu usile
deschise;

accidentul a fost cauzat de transportul
materialelor si substantele periculoase,
inclusiv. in  timpul operatiunilor de
incarcare/descarcare, daca nu exista
avize ADR pentru Autovehicul si
conducatorul auto, precum si pentru
operatiunile respective, eliberate de
autoritatea competenta. Prezenta
excludere valideaza si in cazul utilizarii
unor dispozitive improvizate sau
neomologate.

(xiii) Avarii produse Autovehiculului ca urmare a

uzurii, degradarii normale (zgarieturi aparute
prin spalare, frecari repetate, imbatranirea
lacului etc.), coroziunii, ruginii sau a altor
procese lente, naturale sau progresive.

12.4 Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde
despagubiri:

(i)

in urma producerii unui Eveniment asigurat
survin daune la partile componente care

prezentau avarii anterioare  conform
Inspectiei de risc (raport specific si/sau
fotografii), inclusiv alte  dovezi/probe

prezentate de Asigurator sau la partile
componente care au fost despagubite
anterior, conform evaluarii Asiguratorului si
care nu au fost remediate (dovada remedierii
acestora cade 1in sarcina Asiguratului,
inclusiv prin prezentarea la Asigurator pentru
efectuarea Inspectiei de risc dupa reparatie;
in acest caz, despagubirea poate fi
diminuata proportional cu marimea avariei

initiale, mai putin Tn cazul avariilor
preexistente la jante si elemente vitrate:
parbriz, geamuri laterale, luneta,

plafon/trapa, oglinzi etc. si/sau elemente
optice, de iluminare sau semnalizare: faruri,
semnalizatoare, proiectoare etc.);

nu s-a inregistrat la politie nicio reclamatie cu
privire la Furt, tentativa de Furt sau Talharie;
daca in timpul cat Autovehiculul era oprit,
stationat sau parcat, conducatorul acestuia a
iesit din Autovehicul fara a scoate



(i ( anytime

cheial/dispozitivul de pornire din contact si nu
a Tncuiat usile, cu exceptia cazurilor cand
aceste masuri nu erau posibile datorita
particularitatilor constructive ale
Autovehiculului sau cand Autovehiculul
asigurat se afla intr-o incapere incuiata;
daca in momentul Furtului, tentativei de Furt
sau Talhariei, Autovehiculul era desfacut in
partile sale componente, cu exceptia
cazurilor cand Furtul sau tentativa de Furt s-
a produs prin efractie la incaperea in care se
afla Autovehiculul demontat in partile sale
componente;

daca nu se depun la Asigurator sau la politie,
in termenul stabilit in Polita, originalul

(iv)

v)

certificatului de inmatriculare sau
inregistrare, autorizatiei  provizorii de
circulatie si al carti de identitate ale

autovehiculului (dupa caz), precum si toate
randurile de chei functionale /dispozitive de
pornire si telecomenzi (dupa caz) ale
Autovehiculului, continand toate elementele
de securizare, declarate de
Asigurat/Contractant la incheierea Politei;
daca la comiterea Furtului sau a tentativei de
Furt au luat parte:
+ persoane din familia  Asiguratului
Contractantului/Utilizatorului,  persoane
fizice, indiferent de gradul de rudenie sau

(Vi)

afinitate;
* prepusi ai Asiguratului/Utilizatorului,
persoane juridice.
(vii) pentru Furt prin ingelatorie, Furt cu

intrebuintare de chei potrivite ori originale, cu
exceptia cazurilor in care acestea au fost
obtinute prin acte de Télharie;

in cazul in care Autovehiculul asigurat este
folosit in activitati de taximetrie/transport
alternativ, rent-a-car, ride sharing, scoala de
soferi sau ca masina de interventie a firmelor
de paza, protectie si monitorizare, iar acest
lucru nu a fost declarat Thainte de incheierea
asigurarii.

12.5 Asiguratorul nu raspunde pentru:

(i) pierderi financiare de consecinta de orice fel,
cum ar fi pierderile de venit/profit sau chirie,
cele generate de intreruperea folosirii
Autovehiculului asigurat, reducerea valorii
acestuia dupa reparatii, scaderea preturilor,
intarzieri in livrare, chiar ca urmare a unor
riscuri cuprinse Tn asigurare;
prejudicii generate de evenimente produse in
perioada de suspendare a Politei.

12.6 Costuri/cheltuieli care nu sunt acoperite
Prin prezenta Politd nu sunt asigurate
costurile/cheltuielile efectuate pentru

(viii)

(ii)
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transformarea sau imbunatatirea starii
Autovehiculului, in comparatie cu cea anterioara
producerii Evenimentului asigurat, nici cele pentru
reconditionari sau reparatii nereusite.
12.7 Excludere referitoare la
internationale

Asiguratorul nu ofera acoperire, nu va fi considerat
raspunzator si nici obligat sa plateasca vreo dauna
sau sa furnizeze vreun beneficiu n baza
prezentelor Conditii generale de asigurare, in
masura in care acoperirea riscurilor, plata unei
daune pentru aceste riscuri sau furnizarea de
beneficii aferente acestora ar expune Asiguratorul
la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in
conformitate cu Rezolutiile ONU sau cu sanctiunile
comerciale sau economice, legile si reglementarile
Uniunii Europene, Greciei si Romaniei (cu conditia
ca aceasta sa nu incalce orice reglementare sau
legislatie specifica aplicabila Asiguratorului). Toate
solicitarile sunt analizate pentru conformitatea cu
restrictile impuse si reglementarile emise de
autoritatile competente.

sanctiuni

13. OBLIGATIILE
ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI
Asiguratul/Contractantul are urmatoarele obligatii:
13.1 Tnaintea intrarii in vigoare a asigurdrii si in
timpul derularii acesteia:

(i) sa furnizeze Asiguratorului, la solicitarea
acestuia, informatii complete si detaliate cu
privire la Tmprejurarile esentiale privind
riscul, precum si sa declare, la data incheierii
Contractului, orice informatii sau imprejurari
pe care le cunoaste si care, de asemenea,
sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Sunt
considerate Tmprejurari esentiale privind
riscul acelea care ar putea sa influenteze
Asiguratorul Tn decizia sa de a accepta sau de
a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza
unor intelegeri sau recomandari speciale;
sa comunice Tn scris catre Asigurator orice
modificare aparuta referitoare la adresa
domiciliului, resedintei sau sediului, numarul
de Tinmatriculare al autovehiculului sau
culoarea acestuia, inlocuirea motorului,
caroseriei, modificarile constructive
efectuate, precum si orice modificari ale
imprejurarilor esentiale privind riscul (de
exemplu: utilizarea Autovehiculului asigurat
in alte scopuri decat cel declarat, modificarea

utilizatorului, Tncetarea contractului de
finantare etc.), de indata ce a luat cunostinta
de acestea;

sa se conformeze recomandarilor facute de
catre Asigurator privind masurile de
prevenire a daunelor;

(iii)



(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii)

(xiii)

(i ( anytime

sa nu faca si/sau sa nu permita modificari
care ar duce la majorarea riscului, cu
exceptia cazului in care, in urma indeplinirii
obligatiei de la pct. (ii), Asiguratorul confirma
in scris continuarea asigurarii;

sa achite Prima de asigurare Tn cuantumul si
la data stabilite in Polita;

sa intretina Autovehiculul asigurat in conditii
corespunzatoare, prin intreprinderea tuturor
actiunilor necesare si in conformitate cu
dispozitile legale si/sau recomandarile
producatorului, manifestand diligenta unui
bun proprietar, in scopul prevenirii producerii
sau aparitiei oricarui eveniment asigurat;

sa efectueze inspectia tehnica periodica a
autovehiculului asigurat, la termenele
stabilite de lege;

sa comunice, in scris, in termen de 48 ore,
catre  Asigurator disparitia  Interesului
asigurat;

sa informeze in scris Asiguratorul, in termen
de maxim 72 de ore de la momentul in care
a luat la cunostinta despre deschiderea unei
proceduri stabilite de legea privind procedura
insolventei impotriva sa;

sa comunice/avizeze Asiguratorul despre

pierderea/furtul cartii de identitate,
certificatului de fnmatriculare sau
inregistrare/autorizatiei provizorie de

circulatie, in termen maxim de 2 zile
lucratoare de la producerea/luarea la
cunostinta. De asemenea, Asiguratul trebuie
sa depuna/transmita la Asigurator dovada
sesizarii organului de politie competent,
referitoare la declararea acestui incident;

sa ia masuri imediate pentru prevenirea
riscului de Furt al Autovehiculului in cazul
pierderii/Furtului cheilor
functionale/dispozitivelor de
pornire/telecomenzilor, precum si in cazul
deteriorarii sistemului de Tinchidere, ca
urmare a unei tentative de furt prin fortarea
acestuia si sa avizeze Asiguratorul despre
acest eveniment, Tn termen maxim de 1 zi

lucratoare de la producerea/luarea la
cunostinta, in vederea constatarii si
deschiderii dosarului de dauna pentru

acordarea cheltuielilor acoperite;

sa nu pastreze certificatul de Tnmatriculare
sau autorizatia de circulatie provizorie, nici
cartea de identitate a autovehiculului si nici o
cheie/dispozitiv de pornire/telecomanda in
interiorul Autovehiculului;

sa raspunda in scris la intrebarile formulate
de Asigurator, precum si sa declare, la data
incheierii Contractului de asigurare, orice
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informatii sau imprejurari pe care le cunoaste
si care, de asemenea, sunt esentiale pentru
evaluarea Riscului asigurat;

(xiv) daca imprejurarile esentiale privind Riscul

asigurat se modifica Tn cursul executarii
Contractului, Asiguratul este obligat sa
comunice n scris Asiguratorului modificarea
survenita. Aceeasi obligatie ii revine si
Contractantului asigurarii care a luat
cunostinta de modificarea survenita.

13.2 in cazul producerii sau aparitiei oricarui
Eveniment asigurat:

(i)

(iv)

sa instiinteze de indata, potrivit
Evenimentului asigurat, unitatile de pompieri,
politia, daca reglementarile legale privind
circulatia pe Drumurile publice impun acest
lucru (inclusiv in cazul producerii riscului de
furt acoperit prin Politd) sau alte autoritati
abilitate, cele mai apropiate de locul
producerii sau aparitiei Evenimentului
asigurat, cerand intocmirea de acte cu privire
la cauzele si imprejurarile producerii sau
aparitiei evenimentului, la pagubele produse,
precum si la precizarea eventualilor vinovati;
sa declare evenimentul la politie Tn cel mai
scurt timp de la momentul producerii/luarii la
cunostinta a Furtului Autovehiculului;

sa depuna la Asigurator, in termen maxim de
2 zile lucratoare, respectiv 5 zile lucratoare
pentru evenimentele din strainatate, de la
momentul producerii/luarii la cunostintd a

Furtului Autovehiculului, originalul
certificatului de inmatriculare sau
inregistrare, autorizatia  provizorie de

circulatie si cartea de identitate, emise

inainte de producerea Furtului; pentru
radierea  Autovehiculului, dupa plata
despagubirii,  Asiguratorul va returna

Asiguratului certificatul de inmatriculare si
cartea de identitate, toate cheile/dispozitivele
de pornire/telecomenzile functionale
declarate de Asigurat/Contractant la
incheierea Politei;

sa comunice politiei si Asiguratorului orice
informatii ce ar putea duce la gasirea
Autovehiculului, a partilor componente, sa-si
dea acordul pentru Iluarea masurilor
necesare in vederea stabilirii Tmprejurarilor
comiterii Furtului si a vinovatilor, sa faca
demersurile necesare pentru redobandirea
bunurilor furate chiar dupa ce a primit
despagubirea;

sa anunte Asiguratorul, in termen de 3 zile
lucratoare de la data luarii la cunostinta,
despre gasirea Autovehiculului furat sau
partilor componente ale acestuia;



(vi)

(vii)

(viii)

x)

(xi)

(i ( anytime

sa permita Asiguratorului sa efectueze
cercetari cu privire la Furt, inclusiv expertize
asupra cheilor/dispozitivelor de
pornire/telecomenzilor si/sau actelor
Autovehiculului;
sa indeplineasca diligentele necesare pentru
ca Asiguratorul sa recupereze (total sau
partial) despagubirea achitata, in situatiile
gasirii Autovehiculului sau partilor
componente, prin indeplinirea urmatoarelor
actiuni:

» predarea Autovehiculului
componente gasite;

* sprijin in efectuarea notarii in registrele
publice a transferului de proprietate catre
Asigurator a Autovehiculului gasit, acesta
devenind proprietar prin efectul platii
despagubirii.

sa formuleze obiectiuni cu privire la stabilirea
vinovatiei cu ocazia incheierii documentelor
de constatare a producerii evenimentului de
catre reprezentantii autoritatilor publice
daca, in conformitate cu prevederile legale,
evenimentul a avut loc din vina altei
persoane;
in cazurile prevazute de lege, sa completeze,
impreuna cu celelalte persoane implicate in
eveniment, formularul de Constatare
amiabila de accident; in cazul in care vinovat
de producerea evenimentului este
conducatorul altui autovehicul identificat, dar
care nu are o asigurare obligatorie pentru
raspundere civila auto valabila la data
producerii evenimentului asigurat, procesul
verbal de constatare intocmit de politie este
obligatoriu;
sa ia pe seama Asiguratorului si in cadrul
sumei asigurate, potrivit cu Tmprejurarile,
toate masurile justificate si rezonabile pentru
limitarea daunelor, precum si pentru
salvarea, pastrarea/conservarea, paza
Autovehiculului si/sau partilor componente
ramase ca urmare a producerii
Evenimentului asigurat si  prevenirea
degradarilor ulterioare; in cazul nerespectarii
acestei obligatii, Asiguratorul are dreptul sa
refuze plata daunelor suplimentare survenite
ca urmare a neluarii masurilor de limitare sau
poate reduce despagubirea cu
contravaloarea partilor componente sau
pieselor neavariate din Evenimentul asigurat
care sunt constatate lipsa sau degradate cu
ocazia intocmirii notei de constatare;

sa pastreze starea de fapt in urma producerii

sau aparitiei Evenimentului asigurat pana la

obtinerea acordului Asiguratorului pentru

sau partilor
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inceperea activitatilor de indepartare sau

remediere a urmarilor daunei, cu exceptia:

* masurilor care se impun conform pct. (iii)
din acest articol;

* daca Asiguratorul nu efectueaza o
constatare in termen de 15 zile lucratoare
de la data avizarii prejudiciilor sau data
ulterioara convenita de parti, in conditiile
in care Asiguratul si-a indeplinit obligatia
de la pct. (ix) din acest articol.

sa furnizeze catre Asigurator toate

informatiile si probele solicitate, permitand

acesteia sa faca investigatii referitoare la
cauza, imprejurarile si marimea pagubei;

(xiii) sa instiinteze/avizeze Asiguratorul, apeland

(xiv) s& solicite acordul Asiguratorului

numarul de Call Center indicat de Asigurator
si dedicat avizarii daunelor despre
producerea sau aparitia Evenimentului
asigurat cat mai curand posibil, dar nu mai
tarziu de 48 de ore de la producerea/luarea
la cunostinta, precizand seria, numarul si
data emiterii Politei, datele de identificare ale
Autovehiculului, locul, data, ora, cauzele si
imprejurarile  producerii  sau  aparitiei
Evenimentului asigurat, natura si marimea
probabila a pagubei;

privind
efectuarea reparatiei in afara Romaniei;

(xv) sa depuna diligentele necesare, in vederea

efectuarii constatarii de catre Asigurator,
permitand accesul la Autovehiculul avariat si
asigurand conditiile necesare;

(xvi) sa puna de indata la dispozitia Asiguratorului:

+ toate actele Tincheiate de organele
abilitate sau formularul de constatare
amiabila de accident, dupa caz (inclusiv
fotocopia Politei de raspundere civila
obligatorie pentru vehiculul vinovat,
valabila la data producerii evenimentului
asigurat, daca in procesul verbal al politiei
sau constatarea amiabila nu este
mentionat numarul politei si societatea de
asigurare emitenta);

* documentele de
Autovehiculului;

+ alte documente <care atestd ca
Autovehiculul putea fi pus in circulatie pe
Drumurile publice, conform legii;

* documente din care sa rezulte ca
persoana care a condus Autovehiculul n

fnmatriculare a

timpul producerii Evenimentului avea
acest drept;
+ orice alte detali si dovezi care au

relevanta pentru stabilirea dreptului la
despagubire si a despagubirii cuvenite;
+ documentele de reparatie a



(i ( anytime

Autovehiculului.

(xvii)sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate
formalitatile pentru conservarea dreptului la
regres/subrogare al Asiguratorului fata de
tertii vinovati de producerea daunei (inclusiv
prin cesiunea drepturilor de regres);

(xviii) sa faca dovada Interesului asigurat;
(xix) sa informeze in scris Asiguratorul daca
bunurile asigurate sunt ipotecate si, in caz
afirmativ, si creditorul ipotecar;
sa depuna documentele necesare
instrumentarii daunei intr-un termen maxim
de 90 zile de la data avizarii Evenimentului
asigurat, daca imprejurari independente de
vointa sa nu il impiedica sa respecte
termenul;

(xxi) sa participe la constatarea daunelor sau la
eventualele investigatii si/sau expertize in
legatura cu dauna;

(xxii)sa Tnstiinteze, in scris, Asiguratorul, in
vederea efectuarii unei constatari
suplimentare, in cazul in care, cu ocazia
reparatiei Autovehiculului avariat rezulta si
alte avarii aparute, ca urmare a producerii sau
aparitiei oricarui Eveniment asigurat, ce nu
au putut fi constatate initial, cunoscénd ca in
caz contrar nu se acorda despagubiri pentru
avariile neconstatate;

(xxiii) Asiguratul este de acord si intelege sa
renunte la dreptul de a numi reprezentant
sau Tmputernicit Unitatea reparatoare in
legatura cu toate operatiunile de solutionare
a daunei, incluzdnd stabilirea si plata
despagubirii;

(xxiv) sa informeze, Tn scris, Asiguratorul, in
termen de maxim 72 de ore de la momentul
in care a luat cunostinta despre inceperea
urmaririi penale pentru fapte care au legatura
cu producerea Evenimentului asigurat
impotriva:

» Asiguratului, Beneficiarului, Utilizatorului
sau Contractantului, persoane fizice;

* persoanelor alese sau numite 1n
conformitate cu prevederile legale si

(xx)

autorizate sa reprezinte Asiguratul,
Beneficiarul, Utilizatorul sau
Contractantul, persoane juridice,

persoanelor din conducerea acestora sau
carora le-au fost delegate atributii de
conducere, asociatilor acestora;
» oricarei persoane care are dreptul sa
utilizeze Autovehiculul conform Politei.
(xxv)sa imputerniceasca atat medicul prezent la
locul accidentului, cat si medicul curant,
dispensadndu-i de  obligatia  pastrarii
secretului profesional, sa furnizeze toate
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datele medicale necesare pentru evaluarea

prejudiciilor, stabilirea Si plata
indemnizatiilor;
(xxvi) imediat dupa accident persoana

accidentata este obligata sa se prezinte, in
masura in care starea sanatatii i-o permite,
la 0 unitate sanitara sau la un medic autorizat
spre a fi examinata si sa urmeze indicatiile
acestuia;

(xxvii) s& puna de indatd la dispozitia
Asiguratorului dovezi referitoare la cauza si
cuantumul prejudiciilor suferite, care au
relevanta pentru stabilirea dreptului la
indemnizatie si a indemnizatiei cuvenite
(certificat de deces, act medical constatator,
copie certificat de nastere numai daca pe
certificatul de deces nu este inscris CNP-ul
persoanei decedate, orice certificat sau
raport medical solicitat care descrie natura
prejudiciilor furnizadnd un diagnostic precis,
bilete de internare/externare din spital, actul
medical care atesta invaliditatea permanenta
suferita, proces verbal, act constatator
intocmit de politie/institutie abilitata referitor
la accident, documente care atesta calitatea
de mostenitor etc.);

(xxviii) In caz de spitalizare, Asiguratul este obligat
sa trimita Asiguratorului o instiintare scrisa
asupra evenimentului care a condus la
spitalizare si/sau concediu medical, in
termen de cel mult 5 (cinci) zile de la
externarea din spital sau, dupa caz, de la
data primirii certificatului de concediu
medical;

13.3 in considerarea obligatiilor care revin prin
Contract Asiguratului si/ sau Contractantului, astfel
cum sunt prevazute la art. 13.1, precum si a
celorlalte  obligatii ale Asiguratului  si/sau
Contractantului:

(i) Polita este nula in caz de declaratie inexacta
sau de reticentd cu rea-credinta, de catre
Asigurat sau Contractant cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de
catre Asigurator, |-ar fi determinat pe acesta
din urma sa nu incheie Polita, ori sa nu o
incheie in conditiile respective, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influenta
asupra producerii Evenimentului asigurat.
Primele de asigurare platite raman dobandite
de Asigurator, care, de asemenea, poate
cere si plata primelor cuvenite pana la
momentul la care a luat cunostinta de cauza
de nulitate;
in caz de declaratie inexacta sau de reticenta
facuta fara rea-credinta de catre Asigurat sau
Contractant, constatata fnainte de

(if)



(i ( anytime

producerea Evenimentului asigurat,

Asiguratorul are dreptul de a lua una dintre

urmatoarele masuri:

* mentinerea in vigoare a Politei, solicitand
modificarea termenilor si conditiilor Politei
(inclusiv _majorarea corespunzatoare a
Primei de asigurare);

+ rezilierea Politei, la implinirea unui termen
de 10 zile calendaristice, calculate de la
notificarea primita de Asigurat sau
Contractant, in acest sens, restituindu-i
acestuia din urma partea din primele de
asigurare platite, aferenta perioadei
ulterioare rezilierii, exceptand situatia in
care s-au platit deja despagubiri sau sunt
avizate daune in baza Politei.

in caz de declaratie inexacta sau de reticenta
facuta fara rea-credinta de catre Asigurat sau
Contractant, constatata dupa producerea
Evenimentului asigurat, Asiguratorul are
dreptul sa reduca despagubirea in raport cu
proportia dintre nivelul primelor de asigurare
platite si nivelul primelor de asigurare ce ar fi
trebuit sa fie platite, daca Asiguratorul ar fi
cunoscut respectivele imprejurari.

13. 4 In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau

Contractant a obligatiei de comunicare a producerii

Evenimentului asigurat in termenul stabilit prin

Polita, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata

despagubirii, daca din acest motiv nu a putut

determina cauza producerii Evenimentului asigurat
si intinderea pagubei.

13.5 in cazul in care Polita este semnatd de un

Contractant, acesta va trebui sa respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care

prin natura lor nu pot fi respectate decat de

Asigurat.

13.6 Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila

neindeplinirea de catre Contractant sau Utilizator a

obligatiilor asumate/stabilite prin Polita.

(iii)

14. CONSTATAREA Sl
DAUNELOR, STABILIREA
DESPAGUBIRILOR

14.1 Constatarea daunelor se face de catre
Asigurator, direct sau prin imputerniciti (inclusiv
reprezentanti mandatati pentru evenimentele
produse in afara teritoriului Romaniei), Tmpreuna
cu Asiguratul sau imputernicitii sai.

14.2 Evaluarea daunelor se face de catre
Asigurator, inclusiv prin experti, 1n baza
documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.
Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac
in functie de starea Autovehiculului din momentul
producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat,
precum si de marimea pagubei, pe baza

EVALUAREA
Sl PLATA
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documentelor referitoare la cauzele, imprejurarile
si  consecintele  producerii sau  aparitiei
evenimentului asigurat si, daca este cazul, a
oricaror alte documente solicitate de catre
Asigurator.

14.3 La producerea sau aparitia unei daune majore
(ex. o dauna care implica imposibilitatea deplasarii
Autovehiculului) pentru care s-a formulat o cerere
de despagubire, Asiguratorul sau orice alta
persoana autorizatd de acesta, fara a-si afecta
drepturile decurgdnd din Polita sau a-si mari
responsabilitatea ce 1i revine, conform prevederilor
acesteia, poate:

(i) prelua si  mentine
autoturismului asigurat;

(i) administra in mod rezonabil conservarea

acestuia.

Autovehiculul preluat, aflat sub controlul sau in
administrarea  Asiguratorului, n conditiile
prevazute de paragrafele de mai sus, nu poate fi
abandonat de Asigurat in favoarea Asiguratorului.
14.4 in cazul in care daunele au fost
marite/agravate din alte cauze decéat din riscurile
asigurate, despagubirea se va stabili doar pentru
acea parte din dauna care, dupa constatarile ce se
mai pot face cu certitudine, a fost cauzata de
riscurile asigurate.

14.5 Asiguratorul este indreptatit:

14.5.1 Sa suspende instrumentarea dosarului de
dauna, pana la finalizarea procesului penal, daca
in legaturd cu producerea sau aparitia oricarui
Eveniment asigurat a inceput urmarirea penala
impotriva Asiguratului, Beneficiarului, Utilizatorului
sau Contractantului, reprezentantilor acestora sau
oricarei persoane care are dreptul sa utilizeze
Autovehiculul, conform Politei.

14.5.2 In cazul in care existd suspiciuni privind
producerea intentionatd a daunelor de catre
asigurat sau terte persoane, Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a solicita dovezi suplimentare si
de a efectua investigatii, inclusiv expertize tehnice,
sa efectueze investigatii, cercetari, expertize, prin
orice mijloace legale, avand ca scop stabilirea
realitatii, cauzelor si Tmprejurarilor producerii
Evenimentului asigurat, precum si marimii
pagubei; Asiguratorul va notifica 1n scris
Asiguratul/Contractantul despre intentia de a
efectua expertize, apeland la experti
autorizati/firme specializate, in scopul stabilirii
cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului
asigurat, precum si marimii pagubei.

14.5.3 Sa nu acorde despagubiri daca:

(i) Asiguratul, Beneficiarul, Utilizatorul,
Contractantul sau persoana care conducea
Autovehiculul este de rea-credinta, in sensul
ca 1in declaratile acestuia sau ale

controlul  asupra
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reprezentantilor acestuia, care sunt facute cu
ocazia avizarii daunei si/sau in timpul
instrumentarii  acesteia, se constata
neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau
omisiuni care conduc la inducerea in eroare
a Asiguratorului;
Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica
dreptul sau la plata despagubirii.
14.6 Despagubirea cuvenitd nu poate depasi nici
cuantumul daunei si nici suma asigurata.
14.7 Anvelopele si/sau jantele, existente pe
autovehicul la momentul producerii evenimentului
asigurat, sunt acoperite, in limita valorii celor
prezentate cu ocazia efectuarii inspectiei de risc.
14.8 Limita despagubirii cuvenite, pentru toate
Evenimentele asigurate produse intr-un an de
asigurare, nu poate depasi suma asigurata stabilita
in Polita, cu exceptia situatiei in care cuantumul
despagubirii pentru ultima dauna avizata, cumulat
cu cel al despagubirilor anterioare (platite/datorate)
depaseste suma asigurata.
14.9 Prin Cuantumul daunei se intelege:
14.9.1 in cazul Avariei totale (daunei totale
economice), cand Asiguratul nu opteaza pentru
repararea autovehiculului, ori Furtului total (daca
Furtul este acoperit prin Politd): din suma asigurata
a Autovehiculului, cat si valoarea de piata a
echipamentelor suplimentare declarate in Polita,
stabilita la data producerii Evenimentului asigurat
din care, in cazul daunei totale economice, se
scade valoarea epavei (partile componente
demontabile si valorificabile).
Epava, care raméne in proprietatea Asiguratului,
se evalueaza de catre Asigurator, in baza ofertelor
obtinute prin intermediul unui sistem de licitatii on-
line (Asiguratul dandu-si acordul in acest sens prin
acceptarea Contractului de asigurare si a Politei),
in termen de 10 zile lucratoare de la demararea
selectiei de oferte sau, in lipsa acestora:

* prin utilizarea de catre Asigurator a sistemelor
de evaluare specializate, dar nu mai putin de
25% din suma asigurata. La cererea scrisa a
Asiguratului, Asiguratorul va pune la dispozitia
acestuia modul de calcul al valorii epavei.

* pe baza pretului de valorificare ca fier vechi, in
cazul Avariei totale (daunei totale economice)
din incendiu.

14.9.2 In cazul Avariei partiale, cand Asiguratul

opteaza pentru repararea Autovehiculului ori Tn

cazul Furtului partial (daca Furtul este acoperit prin

Politd): costul reparatiei si/sau inlocuirii partilor

componente avariate/lipsa, potrivit  solutiilor

tehnice stabilite prin nota de constatare, inclusiv
costurile pentru materiale si manopera, la care se
adauga costurile/cheltuielile de transport in limita
stabilitd in Politd si/sau de limitare a daunei,

(ii)

23

BY INTERAMERICAN

dovedite cu documente justificative.

14.9.3 In cazul Furtului total, dup& ce Asiguratul a

fost despagubit conform Conditiilor de asigurare,

iar organele competente au gasit ulterior

Autovehiculul, acesta va fi valorificat de Asigurator

in vederea recuperarii totale sau partiale a sumei

despagubite. Aceastda suma va reveni

Asiguratorului Tn limita despagubirii, excedentul

dintre suma obtinutd si valorificare si cea a

despagubirii fiind ulterior transferata Asiguratului,

cu retinerea eventualelor costuri.

Costul reparatiei  si/sau  Tnlocuirii

componente avariate/lipsa rezulta din:

(i) documentele justificative emise de Unitatile

reparatoare autorizate.

(i) evaluarea efectuata de Asigurator, prin
utilizarea sistemelor specializate, daca
Asiguratul efectueaza reparatia in alte Unitati
reparatoare autorizate decat cele partenere
mentionate la art. 13.9.2. pct. (i) sau In unitati
reparatoare din strainatate pentru care
Asiguratorul nu si-a dat acordul prealabil. n
aceasta situatie, evaluarea efectuatda de
Asigurator va avea ca referinte:

* pentru parti componente, piese
inlocuitoare noi si materiale: nivelul
preturilor, prevazute in sistemele de
evaluare  specializate  utilizate de
Asigurator redus cu 25% (autoturisme cu
vechimea mai mare sau egala cu 3 ani la
data de inceput a Politei), respectiv 20%
(autoturisme cu vechimea mai mica de 3
ani la data de inceput a Politei); preturile
prevazute in sistemele de evaluare
specializate sunt preturi recomandate de
producatorul marcii respective;

* pentru manopera: tarif de manopera de
250 lei/ora (cu TVA); timpii de manopera

partilor

sunt cei prevazuti in sistemele de
evaluare  specializate  utilizate de
Asigurator;

» plata despagubirii se face catre
Asigurat/Beneficiar, Asiguratorul neavand
nicio obligatie fatd de Unitatea
reparatoare.

(i) evaluarea efectuata de Asigurator, prin

utilizarea sistemelor specializate in orice alte
cazuri nereglementate la pct. (i) si (i) de mai
sus (de exemplu, daca Asiguratul solicita
plata despagubirii anticipat reparatiei, fara a
prezenta documente justificative de
reparatie). In aceste situatii, evaluarea
efectuatad de Asigurator va avea ca referinte:

* pentru parti componente, piese
inlocuitoare noi si materiale: nivelul
preturilor prevazute in sistemele de
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evaluare  specializate  utilizate de
Asigurator, redus cu 37%; preturile
prevazute in sistemele de evaluare

specializate sunt preturi recomandate de
producatorul marcii respective;

* pentru manopera: tarif de manopera de
250 lei/ora (cu TVA); timpii de manopera

sunt cei prevazuti in sistemele de
evaluare  specializate  utilizate de
Asigurator;

+ plata despagubirii se face direct catre
Asigurat/Beneficiar.

(iv) documentele emise de unitatile reparatoare
din strainatate, daca Asiguratul obtine
acordul prealabil al Asiguratorului pentru
efectuarea reparatiei in strainatate. In
aceasta situatie, se vor avea in vedere
urmatoarele:

* in cazul in care Evenimentul asigurat s-a
produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile
de transport al Autovehiculului pana la
unitatea reparatoare cad 1in sarcina
Asiguratului, exceptie fiind situatia in care
nu exista in Roméania unitati reparatoare
abilitate de catre producatorul marcii
respective;

* 1n cazul in care Evenimentul asigurat s-a
produs in afara teritoriului Romaniei,
Asiguratorul poate plati despagubirea
direct catre unitatea reparatoare din
strainatate; valoarea acceptata nu va
depasi nivelul maxim al preturilor
practicate de Unitatile reparatoare din
Romania, partenere ale Asiguratorului si
care detin abiltarea din partea
producatorului marcii respective sau a
reprezentantului autorizat al acestuia, la
care se adauga costul transportului Tn
Romania.

In cazul in care nu exista, in listele
Parteneri, unitati reparatoare abilitate de
producatorul marcii respective sau
reprezentantul autorizat al acestuia,
valoarea acceptata nu va depasi nivelul
preturilor practicate de unitatile
reparatoare din Romania abilitate de
producatorul marcii respective sau
reprezentantul autorizat al acestuia.

In cazul in care nu existd in Romania
unitati reparatoare abilitate de
producatorul marcii respective sau
reprezentantul autorizat al acestuia,
valoarea acceptata nu va depasi nivelul
preturilor ~ practicate  de  unitatile
reparatoare din strainatate abilitate de
producatorul marcii respective sau
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reprezentantul autorizat al acestuia din

tara respectiva.
In cazul avarierii sau Furtului (daca Furtul este
acoperit prin  Politd) unui ansamblu sau
subansamblu, la calculul cuantumului Daunei se ia
in considerare numai repararea sau inlocuirea
partilor componente care au fost avariate sau
furate, chiar daca in cadrul reparatiei se inlocuieste
intregul ansamblu sau subansamblu, cu exceptia
cazului in care producatorul livreaza sau se
comercializeaza numai intregul ansamblu sau
subansamblu. Partile componente avariate se pot
inlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza

sau depaseste valoarea acestora ori daca
procesele tehnologice existente nu permit
reparatia.

La cererea scrisa a Asiguratului, Asiguratorul va
pune la dispozitia acestuia modul de calcul al
despagubirii.

1410 Daca Tinainte de plata despagubirii,
Autovehiculul sau partile componente au fost
gasite, se acorda despagubiri numai pentru
eventualele daune produse partilor componente
ale Autovehiculului.

14.11 In cazul Furtului total al Autovehiculului,
acordarea despagubirilor se face cel mai devreme
dupa 60 de zile calendaristice de la data instiintarii
Asiguratorului si numai daca politia confirma, in
scris, dupa expirarea acestui termen, declansarea
urmaririi penale asupra faptuitorilor, in cazul
identificarii acestora sau faptul ca Autovehiculul nu
a fost gasit.

14.12 Asiguratorul are dreptul sa intre in
proprietatea reperelor, pieselor, componentelor
recuperabile si/sau valorificabile ramase in urma
reparatiei. Accesarea acestui drept se va comunica
Asiguratului in maximum 30 zile de la data
depunerii cererii de despagubire.

1413 La producerea sau aparitia fiecarui
Eveniment asigurat, despagubirea cuvenita se
calculeaza prin deducerea din cuantumul daunei a
fransizei deductibile prevazute in Polita.

14.14 Asiguratorul are dreptul de a compensa
Primele ce i se datoreaza (rate viitoare si
nescadente inca la data producerii evenimentului),
pana la sfarsitul perioadei pentru care s-a incheiat
Polita sau anului de asigurare in care s-a produs
Evenimentul asigurat (in cazul politelor
multianuale) cu orice despagubire cuvenita,
indiferent daca contractul a fincetat conform
prevederilor Politei. In caz de Avarie totald (daun&
totala economica), aceastd compensare se
realizeaza obligatoriu.

14.15 Asiguratorul nu despagubeste taxele platite
de Asigurat sau Beneficiar in strainatate sau n
Romaénia, pe care acesta le poate recupera
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conform legii.
In situatiile avariei partiale, avariei totale, cand
Asiguratul opteaza pentru repararea

Autovehiculului si in situatia Furtului partial (daca
este acoperit prin Politd), cuantumul daunei se
calculeaza fara a lua in considerare taxele platite
de Asigurat, pe care acesta le poate recupera
conform legii (inclusiv TVA), exceptand situatiile in
care partile convin altfel prin Polita.

n situatile Avariei totale, cand Asiguratul nu
opteaza pentru repararea Autovehiculului si in
situatia Furtului Autovehiculului (daca este acoperit
prin Polita), cuantumul Daunei se calculeaza luand
in considerare contravaloarea TVA, numai daca
suma asigurata stabilita prin Polita are la baza
valoarea de asigurare cu TVA.

14.16 La cererea expresa a
Asiguratului/Beneficiarului, Asiguratorul poate sa
acorde avansuri din despagubire, pe baza unui
deviz antecalcul Tntocmit, ludnd in considerare
prevederile art. 13.9.2. pct.(ii), dar numai ca
urmare a unei daune deja constatate. Sumele
acordate cu titlu de avans nu contin TVA si nu vor
depasi 50% din cuantumul evaluarii costului
reparatiei.

14.17 Despagubirea cuvenita in baza Politei se va
achita conform notificarii cesiunii sau ipotecii
primite de Asigurator, cu respectarea dispozitiilor
din Codul civil aplicabile cesiunilor de creanta sau
ipotecilor asupra creantelor.

Despagubirea se acorda Asiguratului in cazurile
cesiunilor pentru care exista acordul in acest sens
al tertei persoane in favoarea careia s-a efectuat
cesiunea sau este instituita ipoteca.

14.18 Daca legea nu prevede altfel, despagubirea
va fi platita in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la data primirii de catre Asigurator
de la Asigurat/Beneficiar si/sau terti (Politie,
autoritati competente, Parchet, experti etc.) a
intregii documentatii necesare instrumentarii
daunei.

14.19 Despagubirea cuvenita se plateste in functie
de moneda in care s-au platit primele, dupa cum
urmeaza:

(i) pentru Politele la care prima de asigurare a
fost platita in Lei, despagubirea se plateste
in Lei. In situatia in care documentele de
plata sunt in valuta, despagubirea cuvenita
se va determina prin aplicarea cursului

valutar de referintd al BNR din ziua
producerii evenimentului asigurat.
Facturile/documentele emise de unitatile
reparatoare  din  strainatate  aferente
reparatiilor efectuate cu acordul

Asiguratorului se platesc in valuta, in cazul
platii directe catre unitatea reparatoare;
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indiferent de valuta in care s-a platit Prima de
asigurare (Lei sau valuta), orice transformare
de curs de schimb valutar se va face la cursul
de referinta al BNR din ziua producerii

(if)

Evenimentului asigurat (inclusiv pentru
Fransiza).
14.20 Dreptul la despagubire in caz de Dauna, in
conditile  prevazute in  Politd, apartine

Asiguratului/Beneficiarului, iar Contractantul nu
poate exercita acest drept, chiar daca este in
posesia Politei, cu exceptia cazului in care este
imputernicit Tn acest sens de catre Asigurat.

14.21 Prin plata despagubirii se sting orice pretentii
ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fata
de Asigurator, in legatura cu dauna respectiva.

15. EXISTENTA ALTOR ASIGURARI SIMILARE
15.1 Asiguratul va informa Asiguratorul cu privire la
existenta oricarei alte asigurari la data incheierii
Contactului de asigurare, cat si ulterior (contractata
de catre Asigurat sau in numele acestuia) prin care
se acopera un Risc asigurat similar cu cele
asigurate prin Contractul de asigurare. De
asemenea, dupa producerea sau aparitia oricarui
Eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia sa
instiinteze in scris Asiguratorul, cu ocazia avizarii
producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat,
despre existenta oricarei alte asigurari (contractata
de catre Asigurat sau in numele acestuia) in
vigoare la data producerii sau aparitiei
Evenimentul asigurat, care acopera un Risc
asigurat similar cu cele asigurate prin Contractul
de asigurare.

15.2 Atunci cand exista mai multe asigurari
incheiate pentru acelasi Autovehicul sau Risc,
fiecare Asigurator este obligat la plata, proportional
cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia,
fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire
mai mare decat prejudiciul efectiv, consecinta
directa a Riscului.

16. INCETARE SAU REZILIERE, DREPTUL DE
RETRAGERE. MODIFICARI SAU COMPLETARI
16.1 Polita inceteaza de plin drept, fara a mai fi
necesara nicio formalitate prealabila, din momentul
in care:

» Autovehiculul asigurat a fost instrainat/radiat
din circulatie. In cazul transferului proprietatii
Autovehiculului asigurat asigurarea poate
continua doar cu acordul prealabil expres al
Asiguratorului si furnizarea prealabild catre
acesta a tuturor informatiilor necesare;

* s-a produs o dauna totala economica (Avarie
totala, conform evaluarii Asiguratorului sau
Furtul total al Autovehiculului);

* s-a atins limita de despagubire mentionata in
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Polita.

16.2 In cazul in care Asiguratul este de rea-
credinta (exceptie in situatia in care Polita este
lovita de nulitate), Asiguratorul are dreptul sa
rezilieze Polita, fara niciun demers prealabil,
Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere,
fara restituirea primei de asigurare, rezilierea
devenind efectiva de la data primirii notificarii de
catre Asigurat sau Contractant in acest sens.

16.3 Partile convin ca in situatiile urmatoare:

* inexistenta sau neindeplinirea uneia sau mai
multor conditii si/sau rezerve astfel cum au
fost ele prevazute in Polita,

+ includerea Asiguratului intr-o lista de sanctiuni
internationale.

Contractul de asigurare inceteaza de drept la
momentul Tndeplinirii conditiei rezolutorii, fara
niciun alt demers prealabil si fara interventia
instantei de judecata, partile fiind de drept in
intarziere prin simpla Tindeplinire a conditiei
rezolutorii.

16.4 In cazul in care Polita inceteaza, ca urmare a
imposibilitati  producerii  riscurilor  asigurate,
disparitiei/distrugerii Autovehiculului din alte cauze
decét cele acoperite prin Polita sau disparitiei
interesului asigurat, prima de asigurare datorata va
fi cea aferenta perioadei in care Polita de asigurare
a fost valabila, exceptie fiind situatia in care s-au
platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in
baza Politei incetate pentru care se aplica
prevederile art. 16.5 (i) de mai jos.

16.5 In cazul incetarii Politei din orice motiv
(denuntare, reziliere, dreptul de retragere, incetare
de drept etc.):

(i) Tn situatia in care s-au platit deja despagubiri
sau sunt avizate daune in baza Politei
incetate, prevederile acesteia se aplica
pentru toate evenimentele asigurate
survenite Tnainte de data incetarii, pana la
lichidarea definitiva a acestora si Asiguratorul
nu restituie prime de asigurare.
Asiguratul/Contractantul datoreaza plata
primei de asigurare pentru intreaga perioada
pentru care s-a incheiat polita sau pentru

anul de asigurare in care s-a produs
Evenimentul asigurat (in cazul Politelor
multianuale);

(i) Tn celelalte situatii, Asiguratorul va restitui
Asiguratului diferenta dintre prima platita de
acesta si prima datoratd pentru perioada
anterioara incetarii, daca nu se prevede
altfel, in mod expres, prin prezentele conditii
de asigurare. Prima de asigurare datorata se
calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de
numarul de zile cuprinse n asigurare. In

cazul In care plata primei de asigurare s-a
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efectuat in echivalentul in lei al unei valute,
restituirea diferentei de prima se face in lei,
la cursul BNR din data incetarii valabilitatii

Politei.
(i) confrom OUG 34/2014, in cazul Contractelor
de asigurare Tincheiate la distants,

Asiguratul/Contractantul, persoana fizica,
are dreptul de a retrage din Contractul de
asigurare in termen de 14 zile calendaristice
de la data incheierii acestuia, fara invocarea
vreunui motiv si fara a suporta penalitati, cu
exceptia cazului in care s-a produs un
Eveniment asigurat in aceasta perioada.
Exercitarea dreptului de retragere se face
prin utilizarea functiei de retragere pe site-ul
Asiguratorului sau printr-o notificare scrisa
transmisa Asiguratorului la datele de contact
indicate in acest document. in cazul
exercitarii dreptului de retragere in termen de
14 zile de la incheierea contractului de
asigurare, Asiguratorul va restitui prima de
asigurare incasata, cu exceptia cazului in
care s-a produs un Eveniment asigurat in
aceasta perioada.
16.6 Orice notificare, comunicare, avizare sau
instiintare, in legatura cu incheierea, executarea,
modificarea sau Tincetarea Contractului de
asigurare se considera efectuatda daca va fi
transmisa in scris, prin unul din urmatoarele
mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la
adresa Asiguratului/Contractantului
mentionata in politd sau, in cazul in care
aceasta a fost schimbata, la ultima adresa
comunicata de catre Asigurat/Contractant,
iar in cazul Asiguratorului, la sediul acestuia;
prin semnatura de primire, in cazul
Asiguratului/Contractantului, persoana fizica;
prin mijloace electronice (e-mail/online
agreate de parti prin Contractul de asigurare).

(ii)
(iif)

17. INFORMATII PENTRU EVALUAREA
RISCULUI

171 Asiguratorul solicita
Asiguratului/Contractantului informatii necesare
pentru evaluarea riscului, conform propriilor criterii
si verifica corectitudinea acestor informatii privind
datele de identificare si tehnice ale Autovehiculului,
inclusiv aspectele legate de starea tehnica a
Autovehiculului asigurat, datele
proprietarului/Utilizatorului acestuia.

17.2 In afard de cauzele generale de nulitate,
Contractul de asigurare este nul in caz de
declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-
credintd de catre Asigurat ori Contractantul
asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi
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fost cunoscute de catre Asigurator, l-ar fi
determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul
ori sa& nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra
producerii Riscului asigurat. Primele platite raman
dobandite Asiguratorului, care, de asemenea,
poate cere si plata primelor cuvenite pana la
momentul la care a luat cunostintd de cauza de
nulitate.

18. SUBROGARE

18.1 In limitele desp&gubirii platite, Asiguratorul
este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau
ale Beneficiarului asigurarii Tmpotriva celor
raspunzatori de producerea pagubei, cu exceptia
asigurarilor de persoane. Prin plata despagubirilor
si in limita acestora, Asiguratorul este subrogat in
toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului
contra persoanelor raspunzatoare de producerea
Daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de
Dauna care s-a marit, cu exceptia persoanelor
care au avut dreptul sa utilizeze Autovehiculul,
conform Politei Tn momentul producerii sau
aparitiei Evenimentului asigurat.

18.2 Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fata de
Asigurator pentru prejudiciile aduse prin acte care
ar impiedica exercitarea dreptului de regres
impotriva persoanelor  raspunzatoare de
producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru
partea de dauna care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul
renunta la drepturile sale de despagubire fata de
tertii raspunzatori, despagubirea ce s-ar cuveni
Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, se va
reduce in mod corespunzator cu sumele care au
facut obiectul acestor acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuata,
Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat
sa inapoieze despagubirea incasata.

19. RASPUNDERE CONTRACTUALA, FORTA
MAJORA S| CAZUL FORTUIT

19.1 In cazul constatarii neexecutarii culpabile a
obligatiei de a achita despagubiri conform Politei,
Asiguratorul raspunde contractual doar pentru
pierderea efectiv suferitd de Asigurat/Beneficiar
(despagubirea stabilitd conform Politei de
asigurare) si nu pentru alte prejudicii/daune-
interese suferite de acesta (de exemplu: beneficiul
nerealizat, pierderi de venit/profit, lipsa de folosinta
a bunului asigurat, cheltuieli/prejudicii generate de
intrarea in stare de insolventa, rate de credit,
taxe/impozite legate de bunul asigurat etc.).

19.2 Partea afectatad de un caz de fortd majora va
notifica in scris, imediat ce este posibil in mod
rezonabil dupa inceperea cazului de fortd majora,
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cealaltéd parte cu privire la cazul de fortd majora,
data la care a inceput, durata sa probabila sau
potentiala si efectul cazului de forta majora asupra
capacitatii sale de a-si indeplini oricare dintre
obligatiile sale in temeiul Contractului de asigurare.
Daca un caz de forta majora impiedica sau intarzie
indeplinirea obligatiilor oricareia dintre parti pentru
0 perioada continuad de mai mult de 30 de zile,
cealalta Parte poate rezilia prezentul Contract prin
notificare scrisa, cu efect imediat.

19.3 Daca legea nu prevede contrariul, partile vor
fi exonerate de raspundere in conditiile Tn care vor
dovedi ca nerespectarea obligatilor asumate se
datoreaza Cazului fortuit.

20. MODIFICAREA POLITEI

20.1 Prevederile Politei, inclusiv Conditile de

asigurare, pot fi modificate prin acordul partilor

oricand pe parcursul perioadei de asigurare,

modificarile respective intrdnd in vigoare in

conditiile si de la data convenite de parti.

20.2 Pe parcursul Perioadei de asigurare si in

limita acesteia, se pot incheia acte aditionale

pentru modificarea Politei, de exemplu pentru:

(i) actualizarea sumei asigurate initial, atunci
cand aceasta nu mai reflecta valoarea de

asigurare (de exemplu: modificari
constructive permanente);
(i) modificarea acoperirii: termeni, conditii

si/sau prima de asigurare ca urmare a

modificarii conditiilor care influenteaza riscul

conform notificarii

Asiguratului/Contractantului sau constatarii.
20.3 n cazurile in care, Asiguratorul constata
modificarea nivelului de risc sau aparitia unor
riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuarii
unei inspectii de risc sau in baza comunicarii
Asiguratului/Contractantului),  Asiguratorul  va
reevalua riscul si va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Politei cu stabilirea
de catre Asigurator, daca este cazul, a unor
noi termeni si conditii privind acoperirea prin
asigurare, corespunzatori noilor imprejurari
privind riscul, precum si modificarea primei
de asigurare in raport cu noile conditii de risc.
Daca Asiguratul nu este de acord cu privire
la modificarea conditiilor contractuale,
acesta poate denunta Polita in termen de 10
de zile de la data primirii notificarii de
modificare.
suspendarea Politei printr-o notificare scrisa,
suspendarea incetdnd la data semnarii de
catre parti a unui Act aditional de modificare
a acoperirii: termeni, conditii si/sau prima de
asigurare.



(i ( anytime

21. LEGEA APLICABILA. LITIGII

211 In cazul oricarui litigiu in legaturd cu
interpretarea sau executarea Contractului de
asigurare si a Politei, se va incerca solutionarea pe
cale amiabila fintre parti. In cazul in care
solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente
din Romania.

21.2 Contractul de asigurare este guvernat de
legislatia din Romania, inclusiv de prevederile
Codului Civil si ale reglementarilor aplicabile in
domeniul asigurarilor.

22. LIMBA DE COMUNICARE
Toate comunicarile dintre Asigurat/Contractant si
Asigurator, cat si documentatia relevanta se vor
face in limba romana, cu exceptia cazului in care
Asiguratul/Contractantul solicita expres ca limba
engleza sa fie limba aplicabila.

23. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A
PETITIILOR

Orice persoana fizica sau juridica care are calitatea
de Asigurat, Contractant, Beneficiar sau
reprezentant al acestora, poate formula in scris ori
prin posta electronica o petitie, prin intermediul
careia isi exprima nemultumirea cu privire la
activitatea Asiguratorului in legatura cu Contractul
de asigurare.

Petentul poate transmite petitia dupa cum
urmeaza:

- In scris: la sediul social al Asiguratorului,
respectiv:  Bucuresti, Bulevardul lancu de

Hunedoara nr. 54B, aripa fata, Etaj 4, Sectorul 1,
in persoana sau prin posta;

- electronic: prin trimiterea unei reclamatii la
urmatorul email: petiti@anytime.ro.

Un raspuns la petitie este furnizat in scris sau
electronic, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai
tarziu de 30 zile de la Tinregistrarea petitiei,
indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila.

In cazul in care Asiguratul nu a primit un raspuns
la reclamatie sau nu l-a primit la timp sau este
nemultumit de raspunsul Asiguratorului, Asiguratul
are dreptul de a se adresa ASF pentru solutionarea
reclamatiei.

Datele de contact ale ASF din Romania sunt
urmatoarele:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Cod Postal
050092, Bucuresti, Roméania

Telefon: 0800 825 627;

site web: www.asfromania.ro

Portal online pentru reclamatii:
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

28

BY INTERAMERICAN

in cazul In care Asiguratul trimite petitia la ASF,
acest lucru nu va afecta dreptul Asiguratului de a
actiona in justitie Asiguratorul.

24. SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A
LITIGIILOR

in cazul in care nu sunteti multumit/a de solutia
primita de la Asigurator in urma petitiei si daca
solicitarea dumneavoastra nu a putut fi solutionata
pe cale amiabila, dumneavoastra, in calitate de
consumator, persoana fizica, va puteti adresa
Entitati de Solutionare Alternativa a Litigiillor n
Domeniul Financiar Non-bancar (SAL-FIN).
Aceasta se ocupa cu solutionarea litigiilor ce pot
aparea intre consumatori si entitatile care
functioneaza pe piata asigurarilor, pe piata de
capital sau pe piata pensiilor private.

Pentru a accesa procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se
adreseze catre SAL-FIN. Solicitarile se adreseaza:
- in scris, prin posta sau la sediul institutiei: Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod
postal 050092;

- prin  mijloace electronice la adresa:
office@salfin.ro. SAL-FIN poate fi contacta la nr.:
0727 871 252.

Solutionarea alternativd a litigiilor este gratuita
pentru consumator, cu exceptia cazului in care
sunt solicitate expertize, traduceri de documente
sau alte probe suplimentare, caz in care
cheltuielile vor fi suportate de catre partea care le
solicita.

In cazul petentilor persoane juridice se poate
recurge, in anumite conditi, la mediere sau
arbitraj.

Solutionarea amiabilda sau prin intermediul
metodelor de solutionare alternativa a litigiilor nu
limiteaza dreptul de a se adresa instantelor de
judecata competente.

Detalii suplimentare cu privire la aceste proceduri
sunt disponibile pe: www.anytime.ro, www.salfin.ro
sau www.asfromania.ro.

25. REALIZAREA DNT SI ACORDAREA
CONSULTANTEI

25.1 Documentul care contine detalii cu privire la
Asigurat si analiza cerintelor si necesitatilor
clientului este denumit Document privind analiza
cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT). DNT este
realizat anterior prezentarii unor produse de
asigurare Si propunerii unei solutii
financiare/incheierii unui contract de asigurare; un
exemplar al DNT este transmis potentialului
contractant. Anterior prezentarii produselor de
asigurare, Asiguratul/ Contractantul are optiunea
privind acordarea sau nu a consultantei. in cazul in


mailto:petitii@anytime.ro
http://www.asfromania.ro/
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml
mailto:office@salfin.ro
http://www.anytime.ro/
http://www.salfin.ro/
http://www.asfromania.ro/
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care Asiguratul/ Contractantul opteaza pentru
neacordarea consultantei, Asiguratorul va evalua
daca contractul oferit corespunde DNT, fara a
influenta clientul sau potentialul client, in sensul
renuntarii la consultanta. Refuzul de a furniza
informatiile necesare realizarii DNT conduce la
imposibilitatea Asiguratorului de a prezenta
clientilor un produs de asigurare.

25.2 Cand i se solicita, Asiguratorul acorda
consultanta, bazatad pe o analiza impartiala si
personala, a cerintelor si necesitatilor Asiguratului
sau potentialului Asigurat, in legatura cu produsele
de asigurare. Consultanta presupune furnizarea
unei recomandari personalizate unui client sau
potential client, la cererea acestuia, in legatura cu
unul sau mai multe produse de asigurare. Conform
legislatiei aplicabile, pentru anumite produse de
asigurare, in lipsa unei cereri exprese din partea
clientului vizand acordarea consultantei,
Asiguratorul este exceptat de la furnizarea
consultantei. Aceasta exceptie se aplica si
asigurarii facultative de asistenta rutiera. Daca
Asiguratul renunta la acordarea consultantei,
Asiguratorul nu va putea determina daca produsul
de asigurare vizat raspunde cel mai bine
necesitatilor Asiguratului.

26. INFORMATII CU PRIVIRE LA
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL DE CATRE ASIGURATOR

Pentru a afla mai multe informatii despre modul in
care prelucram datele dvs. cu caracter personal,
va rugam sa consultati Politica noastra privind
prelucrarea datelor cu caracter personal aici.
Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru
a ne indeplini obligatiile legale, in conformitate cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, Legea din Romania nr.
190/2018 privind unele masuri de punere in
aplicare a GDPR si cu Legea din Romania nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice. Beneficiati de toate
drepturile conferite de legislatia aplicabila: dreptul
la informare, dreptul de acces, dreptul la
rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor,
dreptul la restrangerea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de
a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv
profilare si dreptul de a va adresa unei autoritati
competente. iIn situatia in care considerati ca
drepturile dumneavoastra nu au fost respectate, va
rugam sa sesizati acest fapt Responsabilului cu
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Protectia Datelor (DPO) desemnat de Asigurator,
la datepersonale@anytime.ro.

in masura in care nu sunteti multumit de raspunsul
nostru, puteti sa va adresati cu o plangere
autoritatii nationale pentru protectia datelor
(ANSPDPC) la adresa:

Autoritatea  Nationalda de Supraveghere
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30,
sector 1, 010336, Bucuresti, Romania.

a

Va rugam sa retineti ca ANSPDPC ofera un Portal
de Reclamatii, care este disponibil la adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pa
gina_principala.

Va incurajam sa incercati sa solutionati orice
plangere sau nemultumire pe care s-ar putea sa o
aveti cu privire la modul in care prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal direct cu noi,
intr-o prima etapa. Anterior posibilitatii de a sesiza
ANSPDPC, precizam ca ANSPDPC solicita sa
incercati mai intdi solutionarea plangerii
dumneavoastra cu Operatorul de Date.

27. FONDUL DE GARANTARE

In ceea ce priveste asigurarea facultativa a
autoturismelor CASCO, in cazul falimentului sau
lichidarii bazate pe insolventa Asiguratorului,
persoanele asigurate/beneficiarii, care au suferit
pierderi, sunt protejati de Fondul de Garantare a
Asiguratilor din Roméania, in conformitate cu
prevederile cadrului juridic relevant, inclusiv Legea
nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a
asiguratilor si Norma ASF nr.24/2019 privind
Fondul de garantare a asiguratilor. Asiguratorul
contribuie la Fondul de Garantare a Asiguratilor, in
ceea ce priveste asigurarea facultativa de
asistenta rutiera.

28. DECLARATIE PRIVIND NATURA
REMUNERATIEI

Pentru emiterea direct de catre Asigurator a
Contractului de asigurare, Asiguratorul percepe
costul aferent vanzarii directe. Acest cost este
inclus Tn prima de asigurare totala, astfel cum este
detaliat in oferta dumneavoastra. Pentru emiterea
Contractului de asigurare, emitentul, in calitate de
angajat al Asiguratorului, nu Tncaseaza comision,
fiind remunerat in baza contractului individual de
munca Tncheiat cu Asiguratorul.

Pentru emiterea contractului de asigurare prin
intermediar de asigurari, intermediarul incaseaza
comision, conform acordului de intermediere
incheiat cu Asiguratorul, dupa caz. Valoarea
absolutd a comisionului de intermediere este


https://assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/876eb25b-6605-489d-b8c7-57cb5c565a60/Politica_de_Prelucrare_a_Datelor_cu_Caracter_Personal.pdf
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inclusa in prima de asigurare totala. Registrul in
care sunt inscrisi intermediarii si modalitatile prin
care se poate verifica acest lucru:
https://asfromania.ro/app.php/ro/a/1704/intermedi
ari-secundari.

29. DIVERSE

Persoanele care obtin sau incearca prin orice
mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte
raspund conform legislatiei penale aplicabile.

Pentru informatii despre contractul de
asigurare, produse si servicii:

Telefon: 0374 50 2222

Email: auto@anytime.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii
despre dosarul de dauna:
Telefon: 0374 50 2222
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Email: dauneauto@anytime.ro

Pentru asistenta in cazul unei defectiuni a
Autovehiculului sau in caz de accident:
Asistenta rutiera non-stop:

Telefon: 0374 50 2222

Pentru sugestii sau reclamatii:

Email: petiti@anytime.ro

Adresa: Bd. lancu de Hunedoara 54B,
Avantgarde Office Building, aripa fata, etajul 4,
Bucuresti, sectorul 1, cod postal 011745

Pentru aspecte privind prelucrarea datelor
personale:
E-mail: datepersonale@anytime.ro

Detalii complete cu privire la produsele de
asigurare si serviciile Anytime sunt disponibile pe
www.anytime.ro
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ASIGURAREA FACULTATIVA DE ASISTENTA RUTIERA Plus

Conditii generale de asigurare

Important:

Prezentele Conditii generale de asigurare de Asistenta Rutiera Plus fac parte integranta din Contractul
dumneavoastra de asigurare. Va rugam sa cititi cu atentie acest document pentru a va asigura ca acesta
corespunde cerintelor dumneavoastra si ca intelegeti termenii si conditiile sale. Va rugam sa contactati
imediat Asiguratorul pentru orice intrebari privind acoperirea sau, in cazul in care sunt necesare
modificari, Tnainte de a semna Contractul de asigurare.

Prezentele Conditii generale de asigurare se refera la Asigurarea de Asistenta Rutiera Plus, care acopera
exclusiv riscurile expres prevazute in Contractul de asigurare (denumite in continuare ,Conditiile
generale” sau ,Conditiile generale de asigurare de asistenta rutiera”).

Relatia dintre Asigurator, Asigurat si Beneficiarul asigurarii este reglementata de Polita de asigurare, de
prezentele Conditii generale, de orice conditii speciale de asigurare si de orice anexa sau clauza
aditionala anexata acestora, IPID, toate acestea constituind parte integranta a Contractului de asigurare.

Va rugam sa cititi cu atentie Polita de asigurare, aceste Conditii generale, orice termeni si conditii
speciale de asigurare, anexele si clauzele aditionale anexate la acestea, IPID, in special toate
prevederile care pot exclude, limita sau restrictiona acoperirea asigurarii.

Prezentele Conditii generale se aplica contractelor de asigurare incheiate intre Interamerican Hellenic
Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti (denumitd in continuare ,Anytime” sau
,2Asiguratorul”) si persoana fizica sau juridica (denumita in continuare ,Contractantul”), care solicita
acoperire de asigurare, in temeiul prezentului contract, pentru sine sau pentru o alta persoana (denumita
in continuare ,Asigurat”), care detine un interes asigurat.

In cazul in care Polita de asigurare prevede dispozitii contractuale speciale/specifice suplimentare sau
separate, acestea din urma vor avea prioritate fata de dispozitiile prezentelor Conditii generale.

in cazul in care Contractul de asigurare este incheiat de Contractant in beneficiul unei alte parti, adica
al Asiguratului, dispozitile Contractului de asigurare, ale Politei de asigurare, ale prezentelor Conditii
generale, ale IPID si ale oricarui alt document care face parte din Contractul de asigurare se aplica
Asiguratului, Tn conformitate cu termenii acestora, iar Asiguratul este obligat sa respecte termenii si
conditiile Contractului de asigurare, indiferent de faptul ca nu a semnat si/sau confirmat direct Polita de
asigurare.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, prevederile referitoare la obligatile Contractantului, legate de

incheierea si/sau executarea Contractului de asigurare, se aplica Asiguratului, daca acesta era la curent
cu faptul ca Contractul de asigurare a fost incheiat in beneficiul sau.
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1. DEFINITII

Urmatoarele definitii, ori de cate ori sunt utilizate in prezentele Conditii generale, in ofertele de asigurare,
in Polita de asigurare sau in orice alte documente, care confirma incheierea unui Contract de asigurare,
precum si in orice alte scrisori si declaratii facute in legatura cu incheierea sau executarea unui astfel de
contract, vor avea urmatoarele semnificatii:

Acoperire teritoriala: Aria geografica pentru care Polita de asigurare este valabila.

Asigurat: Persoana fizica sau juridica, proprietar sau titular al interesului asigurat cu
privire la autovehiculul asigurat, interes care reiese dintr-un contract (de
inchiriere, leasing, comodat etc.) asupra autovehiculului asigurat, respectiv
persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial, in situatia in care
Autovehiculul asigurat suferd o dauna. Asiguratul are domiciliul, resedinta
sau sediul in Roménia.

Asigurator: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala
Bucuresti, Tinregistratd in  Registrul Comertului sub  numarul
J2025033442009, codul unic de inregistrare RO 51767670 si sediul social
in Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara 54B, Avantgarde Office Building,
aripa fata, etajul 4, Bucuresti, sectorul 1, cod postal 011745, inregistrata
in Registrul ASF al Asiguratorilor si intermediarilor din SEE mentinut de
ASF sub nr. RX-5964. Verificarea acestei inregistrari poate fi facuta la
adresa:https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-
asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see

Autovehicul: Autovehiculul care este inmatriculat/inregistrat in evidentele autoritatii de
inmatriculare sau, dupa caz, de inregistrare din Romania si are eliberat un
certificat valabil de Tnmatriculare/inregistrare emis de catre aceasta
autoritate.

Pentru scopul acestei asigurari sunt eligibile doar autovehiculele
inmatriculate/inregistrate in Romania si care au vechimea maxima de 12
ani la data incheierii Contractului si au masa admisa de maxim 3500 kg,
lungimea maxima de 7000 mm si inaltimea maxima de 2400 mm si au
maxim 6+1 locuri

Asistenta rutiera: Acordarea de servicii de tipul: asistentd rutiera, tractare/remorcare,
transport pasageri, depozitare/parcare masina, atunci cand un Autovehicul
asigurat nu mai poate porni sau nu mai poate continua calatoria, conform
acestor Conditii generale.

ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Beneficiar: Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna,
mentionata in Contractul de asigurare si desemnata de Asigurat sau de
Contractant. Daca in Contractul de asigurare nu este desemnat un
Beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului.

Contract de asigurare: Contractul de asigurare de Asistenta rutiera prin care Asiguratul sau/si
Contractantul se obliga sa plateasca o prima Asiguratorului, iar acesta se
obliga ca, la producerea unui anume risc, sa plateasca Asiguratului sau
Beneficiarului despagubirea sau suma asigurata, denumita in continuare
indemnizatie, in limitele si in termenele convenite. Din Contractul de
asigurare fac parte integranta: Polita de asigurare, Conditii generale, orice
conditii speciale de asigurare si orice anexa sau clauzéa aditionala atasata
acestora, IPID, specificatii tehnice, dupa caz.

Contractant: Persoana fizica sau juridica care incheie Contractul de asigurare cu
Anytime pentru si in numele Asiguratului, obligandu-se fata de Anytime sa
plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care fi revin
prin Contractul de asigurare. Contractantul isi poate asigura propriile
Autovenhicule, caz in care calitatea de contractant se cumuleaza cu cea de
Asigurat.

Conducator auto autorizat: | Este acel conducator pentru care proprietarul Autovehiculului si-a oferit
acordul de a conduce Autovehiculul.

Caz fortuit: Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar
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fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Eveniment asigurat:

Risc asigurat cauzator de daune, care s-a produs sau incepe sa se
manifeste in timpul perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare,
inclus Tn acoperirea pachetului de asistenta achizitionat si ih urma caruia
se naste dreptul la accesare a serviciilor de Asistenta rutiera acoperite
conform Contactului de asigurare.

Fortad majora

Eveniment sau circumstantd care survine dupa data intrarii in vigoare a
prezentului Contract de asigurare si care este imprevizibil sau
inevitabil/invincibil, care nu se afla sub controlul rezonabil al unei parti la
Contractul de asigurare.

Perioada de asigurare:

Intervalul de timp dintre data inceperii acoperirii in asigurare si data
incetarii acoperirii in asigurare, asa cum sunt indicate in Polita de
asigurare. Fusul orar care se ia in considerare in cadrul Politei de asigurare
este ora oficiala a Romaniei.

Polita:

Documentul emis in forma scrisa de Asigurator, care constata incheierea
Contractului de asigurare pentru asigurarea de Asistenta rutiera, prin care
Asiguratorul se obliga sa acorde despagubiri exclusiv pentru serviciile de
Asistenta rutiera in cazul producerii unui eveniment asigurat, iar
Asiguratul/Contractantul se obliga sa plateasca la timp prima de asigurare.
Aceasta cuprinde inclusiv: clauzele, conditiile si detaliile referitoare la
obiectul asigurarii, riscurile acoperite, suma asigurata si drepturile si
obligatiile partilor.

Prima de asigurare:

Suma datorata de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare de
catre Asigurator a riscurilor asigurate. Asiguratul/Contractantul este obligat
sa plateasca Asiguratorului prima de asigurare la termenele convenite in
Contractul de asigurare.

Risc asigurat:

Eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de Asigurator, la producerea
caruia Asiguratorul isi asuma raspunderea de a oferi serviciile, conform
Conditiilor generale de asigurare de asistenta rutiera.

Repatriere autovehicul:

Serviciul de transport al Autovehiculului avariat la adresa de rezidenta,
realizat cu personal si autovehicul specializat, realizat conform Conditiilor
generale.

Repatriere pasageri:

Serviciul de transport al persoanelor din autovehiculul imobilizat de la locul
evenimentului, pana la adresa de domiciliu, realizat conform Conditiilor
generale.

Suma asigurata/
Limita despagubirii:

Valoarea maxima mentionatd in Polita de asigurare, pentru care s-a
incheiat asigurarea. Reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in
cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

Transport pasageri:

Serviciul de transport asigurat pentru pasagerii aflati in Autovehiculul
avariat, de la locul incidentului catre cea mai apropiata unitate reparatoare,
de cazare, la domiciliu sau alta destinatie, conform Conditiilor generale.

Utilizator:

Persoana fizica sau juridica, care a incheiat cu proprietarul unui
Autovehicul, un contract privind folosinta acestuia, pentru o anumita
perioada.

Unitati reparatoare:

Persoane juridice, legal autorizate, care au in obiectul lor de activitate
executarea de lucrari de intretinere si reparatii pentru marca si tipul de
autovehicul asigurat si/sau comercializarea de piese inlocuitoare si
materiale pentru acestea si care detin aviz/ autorizatie RAR (Registrul Auto
Romén) sau avizul altui organism de autorizare echivalent din alt stat
membru al Uniunii Europene, valabil pentru aceste lucrari.
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2. CLAUZA OPERATIVA

Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau
aparitiei oricarui Eveniment asigurat, in baza
informatiilor  furnizate 1in scris de catre
Contractant/Asigurat, sub rezerva respectarii
intocmai a Contractului de asigurare si in baza
platii Primei de asigurare, in cuantumul si la
scadentele prevazute in Polita de asigurare, sa
ofere Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului
servicile de Asistenta rutiera cuvenite in
conditiile si in cuantumul prevazut in Polita.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1 Asiguratorul, in baza Contractului de
asigurare si in schimbul Primei de asigurare
incasate, asigura asistenta rutiera pentru
Autovehiculele cu maxim 7 locuri, inmatriculate
sau inregistrate in Romania.

3.2 Asigurarea este valabila pentru Asigurati
persoane fizice si juridice, indiferent de
persoana care conduce Autovehiculul, dar

numai daca aceasta are consimtamantul
Asiguratului.
3.3 In baza Contractului de asigurare,

Asiguratorul acorda despagubiri sub forma
servicilor de asistentd rutiera primare si a
servicillor de asistenta rutiera secundare -
aditionale (conform Clauzei 7.6 din aceste
Conditii generale), in regim non-stop, 365 zile pe
an, 24 ore/24 ore, ziua si noaptea, duminica si in
zilele de sarbatoare, asa cum este prezentat in
aceste Conditii generale.

3.4 Pentru a beneficia de serviciile de asistenta
rutiera, Autovehiculul trebuie sa aiba la zi
mentenanta recomandatd de producator
efectuata la un dealer autorizat.

4. INTERESUL ASIGURAT

4.1 Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu
privire la Autovehiculul asigurat.

4.2 Interesul asigurat este dreptul de proprietate
asupra Autovehiculului asigurat sau care reiese
dintr-un contract (de inchiriere, leasing, comodat
etc.) asupra Autovehiculului asigurat, chiar daca
asigurarea a fost incheiata de un Contractant.
4.3 Daca interesul asigurat este altul decat
dreptul de proprietate asupra autovehiculului
asigurat, Asiguratul/Contractantul va trebui sa
declare acest fapt in scris, in mod explicit,
inainte de incheierea Politei.

4.4 Daca interesul asigurat nu exista, Polita
incheiata este nula de drept.
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5. LIMITE TERITORIALE

5.1 Autovehiculele Tnmatriculate/inregistrate n
Romania se asigura pentru evenimente rutiere
asigurate produse pe drumurile deschise

circulatiei publice rutiere, cu asfalt sau
pietruite, produse pe teritoriul urmatoarelor
state: Albania, Andorra, Austria, Belgia,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia,
Finlanda, Franta, Macedonia de Nord,
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia,

Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,
Malta, Marea Britanie, Republica Moldova,
Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Roméania, San Marino,
Serbia (inclusiv teritoriul Kosovo), Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria si Vatican.

6. INCHEIEREA CONTRACTULUI

6.1 Contractul de asigurare cuprinde Polita de
asigurare, aceste Conditii generale, orice
termeni si conditii speciale de asigurare,
anexele si clauzele aditionale atasate la
acestea, IPID, toate facand parte integranta din
Contractul de asigurare.

6.2 Asigurarea se considera incheiata cand
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditi:

(i) este emisa Polita de asigurare;

(i) este realizata plata anticipata a Primei de
asigurare, conform indicatiilor
Asiguratorului;

Autovehiculul indeplineste conditile de
eligibilitate.

6.3 Un Autovehicul este considerat eligibil doar
daca indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

(i) Autovehiculul de pasageri are o vechime
maxima de 12 ani la data incheierii
Contractului de asigurare;

(i) Autovehiculul are masa maxima admisa
de maxim 3500 kg, lungimea maxima de
7000 mm, inaltimea maxima de 2400
mm. De asemenea, autovehiculul poate
tracta remorci cu lungimea maxima de
9000 mm, latimea maxima de 1900 mm,
greutatea maxima de 750kg;
Autovehiculul este  Tnmatriculat in
Romania.

6.4 Sunt considerate Autovehicule eligibile
doar vehiculele de categoria M, avand cel mult
6 locuri pe scaun, plus locul asezat al
conducatorului auto.

6.5 Toate vehiculele, care nu se incadreaza in
categoria de Autovehicule eligibile, mentionate
la  punctul 6.4, sunt considerate autoutilitare

(iif)

(iii)
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si sunt exclude de la scopul acestei asigurari.
6.6 Poate incheia aceasta asigurare doar un
Asigurat si/ sau un Contractant.

7. RISCURILE $SI
COSTURILE/CHELTUIELILE ACOPERITE
Asiguratorul acorda despagubiri exclusiv pentru
servicile de Asistenta Rutiera, ca urmare a
survenirii unui Risc asigurat, asa cum este
descris mai jos.
7.1. Riscul ca un Autovehicul sa nu mai poata
porni sau continua calatoria.
Daca un Autovehicul eligibil nu poate porni sau
nu mai poate continua calatoria, atunci pot fi
solicitate servicii de asistenta rutiera.
7.2. Sunt acoperite toate evenimentele rutiere,
care au loc pe drumurile cu asfalt sau pietruite,
deschise circulatiei publice rutiere.
7.3. Daca este necesara recuperarea
Autovehiculului aflat in afara carosabilului,
aceasta se va face contra cost. Aceasta suma
este platibila de catre Asigurat, cu acordul
expres al acestuia, dupa informarea cu privire la
suma suplimentara.
7.4. Adresa Beneficiarului este cea mentionata
in certificatul de inmatriculare al Autovehiculului
si/sau cartea de identitate a Autovehiculului.
Este luatd in considerare doar adresa de
domiciliu/rezidenta de pe teritoriul Romaniei.
7.5. Asiguratorul va verifica autenticitatea
informatilor cu privire la domiciliu, prin solicitarea
documentelor justificative.
7.6. Costuri/cheltuieli acoperite:
Asiguratorul acorda despagubiri sub forma
servicilor de asistentd rutiera primare si a
servicilor de asistenta rutiera secundare -
aditionale, pentru urmatoarele categorii de
cheltuieli si daune, ca urmare a producerii
Riscului asigurat:

7.6.1 Servicii de asistenta rutiera primare:

() Roadside assistance
Este serviciul de depanare a
Autovehiculului avariat realizat de catre o
echipa de interventie la locul incidentului.
Echipa de interventie va efectua lucrari de
reparatie si/sau de inlocuire a unor piese
defecte. Scopul serviciului de Asistenta
rutiera este refacerea temporara a
capacitatii de deplasare a Autovehiculului
avariat pentru continuarea calatoriei.

(i) Tractare - Remorcare
in cazul in care reparatia Autovehiculului
nu este posibila la fata locului, Asiguratorul
va organiza transportul Autovehiculul pana
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la cea mai apropiata unitate reparatoare
autorizata de Asigurator.
Distanta maxima de tractare este de 100
km de la locul incidentului. Daca, pe o raza
de 100 km, nu este disponibil niciun
service autorizat de Asigurator,
Autovehiculul va fi transportat la cel mai
apropiat service disponibil sau la o
destinatie selectata de Asigurat, in limita
de 100 km. Pentru orice distanta care
depaseste 100 km, se aplica o taxa
suplimentara, care este platibila de catre
Asigurat, cu acordul expres al acestuia,
dupa informarea cu privire la suma
suplimentara.
(i) Transport pasageri
Este serviciul de transport al pasagerilor
aflati in Autovehiculul avariat, de la locul
incidentului catre cea mai apropiata unitate
service, de cazare, la domiciliu sau alta
destinatie. Acest serviciu se efectueaza in
limta totalda a 50 EURO (TVA
inclus)/incident.  Acest serviciu se
organizeaza numai Impreuna cu serviciul
Remorcare.
Depozitare — Parcare
Daca cel mai apropiat centru service
autorizat de Asigurator este finchis
(weekend, noapte, sarbatoare legala etc.),
Autovehiculul va fi transportat intr-o
parcare sigura, urmand ca in dimineata
primei zile lucratoare sa fie transportat la
service-ul auto.
Taxele de parcare sunt acoperite pentru
maximum 3 zile calendaristice.

7.6.2 Servicii de asistenta rutiera secundare
- aditionale:

Daca Autovehiculul nu poate fi reparat in ziua in
care a avut loc avaria, Asiguratorul poate
organiza unul dintre urmatoarele servicii:

(i) Continuarea calatoriei sau intoarcerea
la domiciliu
Daca o avarie a avut loc la mai mult de 50
km de domiciliul  Asiguratului  si
Autovehiculul nu poate fi reparat in
aceeasi zi, Asiguratorul poate organiza
transportul Autovehiculului de la locul
producerii avariei, la destinatie sau
transportul de la locul producerii avariei, la
domiciliu, astfel:

- o0 calatorie cu autocarul sau cu trenul
pentru toti pasagerii. Daca drumul cu
trenul dureaza mai mult de 6 ore, se
acopera costul unei calatorii cu avionul, la
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(ii)

clasa economic. Costul calatoriei cu trenul
sau cu avionul pentru toti pasagerii din
Autovehicul nu poate depasi in total 500
de Euro (TVA inclus)/Autovehicul/incident.
Serviciile se acorda in limita
disponibilitatilor;

daca este necesar, se acopera cheltuielile
pentru taxi, Tn vederea efectuarii
transportului pentru toti pasagerii din
Autovehicul la cea mai apropiata gara sau
la cel mai apropiat aeroport, in valoare
totala de maxim 50 de Euro (TVA
inclus)/Autovehicul/incident.

Cazarea la hotel

Daca incidentul s-a produs la peste 50 km
de domiciliul Asiguratului si Autovehiculul
nu poate fi reparat in aceeasi zi,
Asiguratorul poate organiza cazarea intr-
un hotel de maximum 3 stele, cu mic dejun
inclus. Cazarea se va organiza pentru toti
pasagerii aflati in Autovehicul, pentru
maxim 3 (trei) nopti, dar nu mai mult de
durata reparatiei Autovehiculului.

Orice alte cheltuieli, in afara de pretul
cazarii la hotel, vor fi suportate de Asigurat.
La solicitarea Asiguratului, Asiguratorul
organizeaza si transportul de la locul
producerii avarierii pana la hotel, pentru
toti pasagerii din Autovehicul, in valoare
maxima totala de 50 de Euro (TVA
inclus)/Autovehicul/incident.

(i) Tnlocuirea temporara a Autovehiculului

Daca incidentul s-a produs la peste 50 km
de domiciliul Asiguratului si Autovehiculul
este imobilizat, iar repararea sa nu se
poate efectua in aceeasi zi, dupa tractarea
Autovehiculului, Asiguratorul poate oferi
masinad la schimb, dintr-o categorie
similara, pentru o perioada de cel mult 15
Zile, in limita totala a maxim 700 EUR (TVA
inclus), dar nu mai mult de durata
reparatiei.

Furnizarea autovehiculului de inlocuire va
fi fara limitd de kilometri si va include
asigurarile RCA si CASCO. Asiguratul va
respecta conditile de inchiriere a
Autovehiculului (varsta minima, permis de
conducere, teritorialitate etc.). Orice alte
cheltuieli, Tn afara de chiria zilnica a
autovehiculului de schimb, vor fi suportate
de catre Asigurat (plata garantiei, daca
este cazul, combustibilul, taxele aferente
utilizarii, daune, asigurari facultative,
taxele de drum etc.), fiind, de asemenea,
responsabil pentru fnapoierea
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autovehiculului de schimb la compania de
inchirieri. Orice taxa datorata prelungirii
perioadei de inchiriere va fi suportata de
catre Asigurat. La solicitarea Asiguratului,
Asiguratorul organizeaza si transportul de
la locul producerii avarierii, pana la locatia
de unde se preia autovehiculul de
inlocuire, pentru toti pasagerii din
Autovehicul, Tn valoare maxima totala de
50 de Euro (TVA inclus)/Autovehicul/
incident.

Repatrierea pasagerilor

Este serviciul de transport al persoanelor
din Autovehiculul imobilizat de la locul
producerii avarierii, pana la adresa de
domiciliu a Asiguratului. Asiguratorul va
organiza acest serviciu numai daca
serviciul de Remorcare a fost efectuat la o
unitate de reparatii agreata de Asigurator
si numai daca, in urma diagnosticarii, se
constata ca lucrarile de reparatie a
Autovehiculului avariat nu pot fi finalizate
in termen de 2 (doud) zile lucratoare,
excluzand termenul de livrare a pieselor.
Acest serviciu va fi furnizat: prin transport

rutier public si/sau feroviar. Asiguratorul
organizeaza rezervarea biletelor de
calatorie.

Costurile de repatriere sunt suportate de
Asigurator pentru pasagerii din
Autovehiculul  blocat. Asiguratorul va

organizal/achita serviciile in limita totala a
500 EURO/eveniment (TVA inclus).
Repatrierea Autovehiculului

Este serviciul de transport al
Autovehiculului avariat la adresa de
rezidenta, realizat cu personal si
autovehicul specializat.

Serviciul se va efectua doar in cazul in
care lucrarea de manopera a Autovehiculul
avariat nu poate fi finalizata in termen de 5
(cinci) zile lucratoare.

In cazul in care Asiguratul refuza reparatia
la atelierul la care Autovehiculul a fost
transportat, se va efectua repatrierea
Autovehiculului contra cost.

Repatrierea Autovehiculului se realizeaza,
cumulat, in termen de 15 (cincisprezece)
zile lucratoare din strainatate si 7 (sapte)
Zile lucratoare pe teritoriul Romaniei.
Serviciile: "Continuarea calatoriei" si
"Cazarea la Hotel" nu pot fi cumulate in
acelasi incident/Eveniment asigurat.
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8. SUMA ASIGURATA

8.1 Suma asigurata mentionatd in aceste
Conditii generale este stabilitd in Euro. Valoarea
in lei este stabilitd prin raportare la cursul de
schimb valutar al BNR din ziua platii.

9. PRIMA DE ASIGURARE

9.1 Prima de asigurare si termenul de plata sunt
mentionate in Polita de asigurare.

9.2 Prima de asigurare se plateste anticipat, in
cuantumul si pana la termenul mentionate in
Polita de asigurare. Achitarea obligatilor de
plata in baza Politei de asigurare se face online
sau prin altd metoda de platd indicatda de
Asigurator. Daca plata pentru Prima de
asigurare se face catre Asigurator prin mijloace
electronice de plata, acestea implica procesatori
de plati acceptati de Asigurator. Dovada platii
Primei revine Asiguratului/Contractantului.

9.3 In cazul calculului Primei de asigurare
datorate, prima de asigurare corespunzatoare
unei zile de asigurare reprezinta 1/365 din prima
de asigurare anuala.

9.4 Prima de asigurare se stabileste si se
plateste in Lei.

In cazul in care Prima de asigurare este
exprimata in Euro, se poate accepta doar plata
primei de asigurare in lei, la cursul de schimb
valutar al BNR din ziua platii.

9.5 in cazul nepldti Primei de asigurare la
scadenta, Asiguratorul va rezilia Contractul de
asigurare, fara a mai fi necesara vreo notificare
prealabila. Nu exista perioada de gratie pentru
plata Primei de asigurare de Asistenta rutiera
pentru autovehicule.

9.6 Asiguratorul are dreptul de a compensa
primele ce i se datoreaza pana la sfarsitul anului
de asigurare, in temeiul oricarui contract, cu
orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau
Beneficiarului.

10. PERIOADA DE ASIGURARE $I
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI.
REZILIERE. DREPTUL DE RETRAGERE

10.1 Contractul de asigurare se incheie pentru o

perioada de 6 (sase) luni sau 1 (un) an.

10.2 Raspunderea Asiguratorului incepe la ora

0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare,

dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei in care

sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditi:
(i) s-aplatit Prima de asigurare in cuantumul
si la termenul stabilit conform Politei;
(i) s-aemis Polita de asigurare.

10.3 Raspunderea Asiguratorului inceteaza:

(i) la termen: la ora 23:59 a ultimei zile a
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perioadei de asigurare sau anterior acestei
date, conform altor situatii prevazute in
Polita de asigurare;

@iy la data instrainarii proprietatii
Autovehiculului catre o alta persoana
(constatata si prin inscris sub semnatura

privata);

(iiiy prin reziliere ca urmare a neindeplinirii sau
indeplinirii necorespunzatoare a
obligatilor asumate prin Contractul de
asigurare;

(iv) prin denuntare: oricand pe durata sa de
valabilitate, Contractul de asigurare poate
fi denuntat in scris de catre oricare din cele
2 parti  (Asigurat/Contractant  sau
Asigurator), cu un preaviz de cel putin 20
de zile calendaristice calculate de la data
primirii  notificarii de catre partea
destinatara;

(v) Tncazde neplata a Primeila scadenta, fara
perioada de gratie si fara a mai fi necesara
vreo notificare prealabila;

(vi) Autovehiculul a fost radiat din circulatie;

(vii) afost atinsa limita maxima de despagubire
indicata in Polita;

(vii) conform  OUG  34/2014, in cazul
Contractelor de asigurare incheiate la
distanta, Asiguratul/Contractantul,
persoana fizica, are dreptul de a retrage
din Contractul de asigurare in termen de
14 zile calendaristice de la data incheierii
acestuia, fara invocarea vreunui motiv Si
fara a suporta penalitati, cu exceptia
cazului Tn care s-a produs un Eveniment
asigurat in aceasta perioada. Exercitarea
dreptului de retragere se face prin
utilizarea functiei de retragere pe site-ul
Asiguratorului sau printr-o notificare scrisa
transmisa Asiguratorului la datele de
contact indicate in acest document. In
cazul exercitarii dreptului de retragere in
termen de 14 zile de la incheierea
contractului de asigurare, Asiguratorul va
restitui prima de asigurare incasata, cu
exceptia cazului in care s-a produs un
Eveniment asigurat in aceasta perioada.

10.4 Serviciile de Asistenta rutiera sunt furnizate
in functie de disponibilitatea locala si de
reglementarile locale in vigoare. Asiguratorul nu
va fi responsabil pentru nicio intarziere sau
nefurnizare a serviciilor conform Politei datorita
unui eveniment de Forta majora sau Caz fortuit.
10.5 Asiguratorul si/sau aceasta asigurare nu
poate fi un substitut al serviciilor locale publice
sau private de urgenta.
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10.6 Fusul orar care se ia in considerare in
cadrul Politei de asigurare si al acestor Conditii
generale este ora oficiala a Romaniei.

11. CE NU ACOPERA POLITA DE
ASIGURARE

11.1 Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru

urmatoarele autovehicule:

(i) cu masa mai mare de 3500 kg, lungimea
mai mare de 7000 mm, inaltimea mai mare
de 2400 mm sau cu mai mult de 7 locuri;

(i) cu orice tip de modificari care nu sunt
admise de legislatia rutiera din Romania si
fara autorizatia  producatorului  sau
ambulante, taxiuri, autoturisme pentru
scolile de soferi;

(i) destinate competitiilor moto-sportive, care
se antreneaza sau participa la competitii
moto-sportive, taxi, scoala, politie, rent-a-
car, ambulanta sau pompieri.

11.2 Asiguratorul nu ofera despagubiri Tn
urmatoarele situatii:

(i) Autovehiculele au ajuns la reparatorul
autorizat de catre Asigurator prin fortele
proprii (pe propriile roti).

(i) Tn cazul in care Riscul asigurat apare ca
urmare a calamitatilor naturale, razboiului
sau riscurilor de razboi, greve, confiscari,
restrictii impuse de autoritati
guvernamentale, interdictii oficiale,
piraterie, efecte ale exploziilor;

(i) In cazul in care Riscul asigurat apare ca
urmare a marfii transportate sau ca urmare
a defectarii remorcii tractate;

(v) In cazul in care pentru recuperarea
Autovehiculului din afara carosabilului este
necesara interventia unei a doua masini,
sau echipaje speciale (macara, scafandru
etc.), costurile aditionale rezultate fiind
suportate in acest caz de catre
Asigurat/Contractant;

(v) Pentru Autovehiculele imobilizate 1n
scopuri de intretinere;

(vi) Pentru asistenta juridica si cheltuieli
aferente;

(vii) Avarierea a avut loc in timpul testelor,
participarii la curse de masini si competitii
sau in timpul antrenamentelor in vederea
participarii la curse si/sau competitii.

11.3 Excludere referitoare la sanctiuni
internationale:

Asiguratorul nu ofera acoperire, nu va fi
considerat raspunzator si nici obligat sa
plateasca vreo dauna sau sa furnizeze vreun
beneficiu in baza prezentelor Conditii generale
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de asigurare, in masura in care acoperirea
riscurilor, plata unei daune pentru aceste riscuri
sau furnizarea de beneficii aferente acestora ar
expune Asiguratorul la orice sanctiune,
interdictie sau restrictie Tn conformitate cu
Rezolutile ONU sau cu sanctiunile comerciale
sau economice, legile si reglementarile Uniunii
Europene, Greciei si Romaniei (cu conditia ca
aceasta sa nu incalce orice reglementare sau
legislatie specifica aplicabila Asiguratorului).
Toate solicitarile sunt analizate pentru
conformitatea cu  restrictile impuse  si
reglementarile emise de autoritatile competente.

12. OBLIGATIILE
ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

12.1 In cazul in care Autovehiculul, care circula

pe un drum public, sufera un eveniment care i

afecteaza capacitatea de deplasare, Asiguratul

are obligatia de a parcurge urmatorii pasi:

() sa depuna toate eforturile pentru limitarea
consecintelor evenimentului produs;

(I sa efectueze un apel telefonic la numarul
de telefon prestabilit, pentru a beneficia de
Asistenta Rutiera oferita de Asigurator;

(I sa furnizeze dispecerului urmatoarele
informatii:

- numarul si seria Politei;

- numele si prenumele Asiguratului;

- marca si modelul Autovehiculului;

- numarul de persoane aflate 1in
Autovehicul;

- locul exact al incidentului;

- descrierea cat mai exacta a defectiunii
survenite;

- serviciul solicitat.

(iv) sa respecte intocmai instructiunile date de
dispecer.

12.2 inaintea intr&rii in vigoare a asigurarii siin
timpul derularii acesteia Asiguratul trebuie:

(xv) sa achite prima de asigurare in cuantumul
si la data stabilite in Polita;

(xvi)sa fintretind Autovehiculul asigurat in
conditii corespunzatoare, prin
intreprinderea tuturor actiunilor necesare
si Tn conformitate cu dispozitile legale
si/sau  recomandarile  producatorului,
manifestand diligenta unui bun proprietar,
in scopul prevenirii producerii sau aparitiei
oricarui Eveniment asigurat;

(xvii)sa efectueze inspectia tehnica periodica a
autovehiculului asigurat, la termenele
stabilite de lege;

(xviii) sacomunice, in scris, intermen de 48 ore,
catre Asigurator disparitia interesului
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asigurat.
12.3 In cazul in care Polita este semnata de un
Contractant, Asiguratul va trebui sa respecte
toate obligatiile care deriva din Contractul de
asigurare.
12.4 Asiguratului/Beneficiarului 1i este opozabila
neindeplinirca de catre Contractant sau
Beneficiar a obligatiilor asumate/stabilite prin
Contractul de asigurare.
12.5 Persoana care contracteaza asigurarea
este obligata sa raspunda in scris la intrebarile
formulate de Asigurator, precum si sa declare, la
data incheierii Contractului de asigurare, orice
informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si,
care, de asemenea, sunt esentiale pentru
evaluarea Riscului asigurat.
12.6 Daca imprejurarile esentiale privind Riscul
asigurat se modifica in cursul executarii
Contractului, Asiguratul este obligat sa comunice
in scris Asiguratorului modificarea survenita.
Aceeasi obligatie ii revine si Contractantului
asigurarii, care a luat cunostintd de modificarea
survenita.

13. EXISTENTA ALTOR ASIGURARI
SIMILARE
13.1 La data incheierii Contactului de asigurare,
cat si ulterior, Asiguratul va informa Asiguratorul
cu privire la existenta oricarei alte asigurari
(contractata de catre Asigurat sau in numele
acestuia) prin care se acopera un Risc asigurat,
similar cu cel asigurat prin Contractul de
asigurare. De asemenea, dupa producerea sau
aparitia oricarui Eveniment asigurat, Asiguratul
are obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul,
cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
Evenimentului asigurat, despre existenta
oricarei alte asigurari (contractatd de catre
Asigurat sau in numele acestuia), in vigoare la
data producerii sau aparitiei Evenimentul
asigurat, care acopera un Risc asigurat, similar
cu cele asigurate prin Contractul de asigurare.
13.2 Atunci cand exista mai multe asigurari
incheiate pentru acelasi Autovehicul sau
acoperind aceleasi riscuri, fiecare asigurator
este obligat la plata, proportional cu suma
asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca
Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai
mare decét prejudiciul efectiv, consecinta directa
a riscului.

14. MODIFICARI SAU COMPLETARI

14.1 Orice notificare, comunicare, avizare sau
instintare, 1n legatura cu incheierea,
executarea, modificarea sau incetarea
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Contractului de asigurare se considera efectuata
daca va fi transmisa in scris, prin unul din
urmatoarele mijloace:

(i) prin mijloace electronice (e-mail/online
agreate de parti prin Contractul de
asigurare);

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa
la adresa Asiguratului/Contractantului,
mentionata in Polita de asigurare sau, in
cazul in care aceasta a fost schimbata, la
ultima adresa comunicatda de catre

Asigurat/Contractant, iar n cazul
Asiguratorului, la sediul acestuia;

(i) prin semnatura de primire, in cazul
Asiguratului/Contractantului, persoana
fizica.

15. INFORMATII PENTRU EVALUAREA

RISCULUI

151 Asiguratorul solicita Asiguratului

/Contractantului informatii necesare pentru

evaluarea riscului, conform propriilor criterii Si
verifica corectitudinea acestor informatii privind
datele de identificare si tehnice ale
Autovehiculului, inclusiv aspectele legate de
starea tehnica a vehiculului asigurat, datele
proprietarului/ Utilizatorului acestuia.

15.2 In afard de cauzele generale de nulitate,
Contractul de asigurare este nul in caz de
declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu
rea-credintd de catre Asigurat ori Contractantul
asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi
fost cunoscute de catre Asigurator, I-ar fi
determinat pe acesta sa nu fTisi dea
consimtaméntul ori s& nu il dea in aceleasi
conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a
avut influentd asupra producerii Riscului
asigurat. Primele platite ramén dobandite
Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si
plata primelor cuvenite pana la momentul la care
a luat cunostinta de cauza de nulitate.

16. RASPUNDERE CONTRACTUALA, FORTA
MAJORA S| CAZUL FORTUIT
16.1 In cazul constatarii neexecutérii culpabile a
obligatiei de a achita despagubiri conform
Politei, Asiguratorul raspunde contractual doar
pentru  pierderea  efectiv  suferita de
Asigurat/Beneficiar  (despagubirea  stabilita
conform Politei de asigurare) si nu pentru alte
prejudicii/daune-interese suferite de acesta (de
exemplu: beneficiul nerealizat, pierderi de
venit/profit, lipsa de folosintd a bunului asigurat,
cheltuieli/prejudicii generate de intrarea in stare
de insolventd, rate de credit, taxe/impozite
legate de bunul asigurat, pierderi de date, etc.).
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16.2 Partea afectatd de un caz de fortda majora
va notifica In scris, imediat ce este posibil in mod
rezonabil, dupa inceperea cazului de forta
majora, cealalta parte cu privire la cazul de forta
majora, data la care a finceput, durata sa
probabila sau potentiald si efectul cazului de
fortda majora asupra capacitati sale de a-si
indeplini oricare dintre obligatiile sale in temeiul
Contractului de asigurare. Daca un caz de forta
majora impiedica sau intarzie Tindeplinirea
obligatiilor oricareia dintre parti, pentru o
perioada continua de mai mult de 30 de zile,
cealalta Parte poate rezilia Contractul de
asigurare prin notificare scrisa, cu efect imediat.
16.3 Daca legea nu prevede contrariul, partile
vor fi exonerate de raspundere in conditiile Tn
care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor
asumate se datoreaza Cazului fortuit.

17. LEGEA APLICABILA

17.1 Contractul de asigurare este guvernat de
legislatia din Romania, inclusiv de prevederile
Codului Civil si ale reglementarilor aplicabile in
domeniul asigurarilor.

17.2 Competenta apartine
judecata din Romania.

instantelor de

18. LIMBA DE COMUNICARE

Toate comunicarile dintre Asigurat/Contractant
si Asigurator, cat si documentatia relevanta se
vor face in limba romana, cu exceptia cazului in
care Asiguratul/Contractantul solicita expres ca
limba engleza sa fie limba aplicabila.

19. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A
PETITIILOR

Orice persoana fizica sau juridica, care are

calitatea de Asigurat, Contractant, Beneficiar

sau reprezentant al acestora, poate formula in
scris ori prin posta electronica o petitie, prin
intermediul careia isi exprima nemultumirea cu
privire la activitatea Asiguratorului in legatura cu

Contractul de asigurare.

Petentul poate transmite petitia dupa cum

urmeaza:

- In scris, la sediul social al Asiguratorului,
respectiv: Bucuresti, Bulevardul lancu de
Hunedoara nr. 54B, aripa fata, Etaj 4, sectorul
1, in persoana sau prin posta;

- electronic, prin trimiterea unei reclamatii la
urmatorul email: petiti@anytime.ro.

Un raspuns la petitie este furnizat in scris sau

electronic, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai

tarziu de 30 zile de la inregistrarea petitiei,
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indiferent daca solutia este favorabild sau
nefavorabila.

Tn cazul in care Asiguratul nu a primit un raspuns
la reclamatie sau nu |-a primit la timp sau este
nemultumit de raspunsul  Asiguratorului,
Asiguratul are dreptul de a se adresa ASF pentru
solutionarea reclamatiei.

Datele de contact ale ASF sunt urmatoarele:
Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Cod
Postal 050092, Bucuresti, Roméania

Telefon: 0800 825 627;

web site: www.asfromania.ro

Portal online pentru reclamatii:
https://portal.asfromania.ro/portal _ext/login.xht
ml

In cazul in care Asiguratul trimite petitia la ASF,
acest lucru nu va afecta dreptul Asiguratului de
a actiona in justitie Asiguratorul.

20. SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A
LITIGIILOR

In cazul in care nu sunteti multumit/a de solutia

primita de la Asigurator in urma petitiei si daca

solicitarea dumneavoastra nu a putut fi
solutionata pe cale amiabila, dumneavoastra, in
calitate de consumator, persoana fizica, va
puteti adresa Entitatii de Solutionare Alternativa

a Litigiilor in Domeniul Financiar Non-bancar

(SAL-FIN). Aceasta se ocupa cu solutionarea

litigiilor ce pot aparea intre consumatori si

entitatile care functioneaza pe piata asigurarilor,
pe piata de capital sau pe piata pensiilor private.

Pentru a accesa procedurile de solutionare

alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se

adreseze catre SAL-FIN. Solicitarile se
adreseaza:

- in scris, prin posta sau la sediul institutiei:
Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,
Bucuresti, cod postal 050092;

- prin  mijloace electronice, la adresa:
office@salfin.ro. SAL-FIN poate fi contacta la
nr.: 0727 871 252.

Solutionarea alternativa a litigiilor este gratuita
pentru consumator, cu exceptia cazului in care
sunt solicitate expertize, traduceri de documente
sau alte probe suplimentare, caz in care
cheltuielile vor fi suportate de catre partea care
le solicita.

in cazul petentilor persoane juridice, se poate

recurge, in anumite conditii, la mediere sau

arbitraj.

Solutionarea amiabild sau prin intermediul

metodelor de solutionare alternativa a litigiilor nu
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limiteaza dreptul de a se adresa instantelor de
judecata competente.
Detalii suplimentare cu privire la aceste
proceduri sunt disponibile pe: www.anytime.ro,
www.salfin.ro sau www.asfromania.ro.
21. REALIZAREA DNT S| ACORDAREA
CONSULTANTEI
21.1 Documentul care contine detalii cu privire la
Asigurat si analiza cerintelor si necesitatilor
clientului este denumit Document privind analiza
cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT). DNT
este realizat anterior prezentarii unor produse de
asigurare Si propunerii unei solutii
financiare/incheierii unui Contract de asigurare;
un exemplar al DNT este transmis potentialului
contractant. Anterior prezentarii produselor de
asigurare, Asiguratul/Contractantul are optiunea
privind acordarea sau nu a consultantei. in cazul
in care Asiguratul/Contractantul opteaza pentru
neacordarea consultantei, Asiguratorul va
evalua daca contractul oferit corespunde DNT,
fara a influenta clientul sau potentialul client, in
sensul renuntarii la consultanta. Refuzul de a
furniza informatile necesare realizarii DNT
conduce la imposibilitatea Asiguratorului de a
prezenta clientilor un produs de asigurare.
21.2 Cand i se solicita, Asiguratorul acorda
consultantd, bazata pe o analizd impartiala si
personala, a cerintelor si necesitatilor clientului
sau potentialului client, in legatura cu produsele
de asigurare. Consultanta presupune furnizarea
unei recomandari personalizate unui client sau
potential client, la cererea acestuia, in legatura
cu unul sau mai multe produse de asigurare.
Conform legislatiei aplicabile, pentru anumite
produse de asigurare, in lipsa unei cereri
exprese din partea clientului vizand acordarea
consultantei, Asiguratorul este exceptat de la
furnizarea consultantei. Aceasta exceptie se
aplica si asigurarii facultative de Asistenta
Rutiera. Daca Asiguratul renunta la acordarea
consultantei, Asiguratorul nu va putea determina
daca produsul de asigurare vizat raspunde cel
mai bine necesitatilor Asiguratului.

22. INFORMATII CU PRIVIRE LA
PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL DE CATRE
ASIGURATOR

Pentru a afla mai multe informatii despre modul

in care prelucram datele dvs. cu caracter

personal, va rugam sa consultati Politica noastra
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Prelucram datele dvs. cu caracter personal

pentru a ne Tindeplini obligatile legale, in
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conformitate cu Regulamentul UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date, Legea
din Romania nr. 190/2018, privind unele masuri
de punere in aplicare a GDPR, si cu Legea din
Romaéania nr. 506/2004, privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice.
Beneficiati de toate drepturile conferite de
legislatia aplicabila: dreptul la informare, dreptul
de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul
la stergerea datelor, dreptul la restrangerea
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei
decizii automate, inclusiv profilare si dreptul de a
va adresa unei autoritati competente. in situatia
in care considerati ca drepturile dumneavoastra
nu au fost respectate, va rugam sa sesizati acest
fapt Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO)
desemnat de Asigurator, la
datepersonale@anytime.ro.

In masura in care nu sunteti multumit de
raspunsul nostru, puteti s& va adresati cu o
plangere autoritatii nationale pentru protectia
datelor (ANSPDPC) la adresa:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-
30, sector 1, 010336, Bucuresti, Roméania.

Va rugam sa retineti ca ANSPDPC ofera un
Portal de Reclamatii, care este disponibil la
adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri
pagina_principala.

Va incurajam sa incercati sa solutionati orice
plangere sau nemultumire pe care s-ar putea sa
o aveti cu privire la modul in care prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal
direct cu noi, intr-o prima etapa. Anterior
posibilitatii de a sesiza ANSPDPC, precizam ca
ANSPDPC solicita sa& incercati mai intai
solutionarea plangerii dumneavoastra cu
Operatorul de Date.

23. FONDUL DE GARANTARE

In ceea ce priveste asigurarea facultativa de
Asistentd rutiera, in cazul falimentului sau
lichidarii bazate pe insolventa Asiguratorului,
persoanele asigurate/beneficiarii, care au suferit
pierderi, sunt protejati de Fondul de Garantare a
Asiguratilor din Roménia, in conformitate cu
prevederile cadrului juridic relevant, inclusiv
Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare
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a asiguratilor si Norma ASF nr.24/2019 privind
Fondul de garantare a asiguratilor. Asiguratorul
contribuie la Fondul de Garantare a Asiguratilor,
in ceea ce priveste asigurarea facultativa de
asistenta rutiera.
24. DECLARATIE PRIVIND NATURA
REMUNERATIEI
Pentru emiterea direct de catre Asigurator a
Contractului de asigurare, Asiguratorul percepe
costul aferent vanzarii directe. Acest cost este
inclus Tn Prima de asigurare totala, astfel cum
este detaliat in oferta dumneavoastra. Pentru
emiterea Contractului de asigurare, emitentul, in
calitate de angajat al Asiguratorului, nu
fncaseaza comision, fiind remunerat in baza
contractului individual de munca incheiat cu
Asiguratorul.

25. DIVERSE

Persoanele care obtin sau incearca prin orice
mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea
fapte raspund conform legislatiei penale
aplicabile.
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Pentru informatii despre contractul de
asigurare, produse si servicii:

Telefon: 0374 50 2222

Email: auto@anytime.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru
informatii despre dosarul de dauna:
Telefon: 0374 50 2222

Email: dauneauto@anytime.ro

Pentru asistenta in cazul unei defectiuni a
vehiculului sau in caz de accident:
Asistenta rutiera non-stop:

Telefon: 0374 50 2222

Pentru sugestii sau reclamatii:

Email: petiti@anytime.ro

Adresa: Bd. lancu de Hunedoara 54B,
Avantgarde Office Building, aripa fata, etajul 4,
Bucuresti, sectorul 1, cod postal 011745

Pentru aspecte privind prelucrarea datelor
personale:
E-mail: datepersonale@anytime.ro

Detalii complete cu privire la produsele de
asigurare si servicile Anytime sunt disponibile
pe www.anytime.ro.
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