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Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal

1. Informatii privind Protectia Datelor cu Caracter Personal - Introducere

Pentru INTERAMERICAN si salariatii sai, respectarea vietii private si protectia
confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter personal ale asiguratilor,
beneficiarilor asigurarii, asociatilor, reprezentantilor persoane fizice ale asiguratilor
si/sau beneficiarilor asigurarii, reclamantilor si/sau petitionarilor si, in general, ale
tuturor celorlalte persoane fizice (denumite in continuare "Persoanele Vizate" sau
"dumneavoastra") care au tranzactii sau interactioneaza in orice alt mod cu
Societatea (astfel cum este definita maijos) sau ale caror date cu caracter personal sunt
prelucrate de Societate In contextul activitdtilor sale de asigurare, reprezinta o
prioritate absoluta.

Dorim sa va asiguram ca Societatea colecteaza, prelucreaza si stocheaza datele
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul General privind
Protectia Datelor (UE) 679/2016, precum si cu orice alta legislatie aplicabila si cu
Deciziile Autoritatii Romane pentru Protectia Datelor (denumitda in continuare
"ARPD") (respectiv, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal din Romania) si ia toate masurile necesare pentru a preveni
incidentele de furt, pierdere precum si scurgerile de date cu caracter personal.

Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale Persoanelor Vizate in calitate de
Operator de Date cu caracter personal, in conformitate cu prevederile acestei Politici
de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal ("Politica").

Scopul acestei Politici este de a oferi o explicatie clara a momentului, motivului si
modului In care colectam si utilizam informatiile cu caracter personal care se pot referi
la Dumneavoastra ("Date cu Caracter Personal").

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta PoliticaA de Confidentialitate. Aceasta ofera
informatii importante cu privire la modul in care utilizam Datele cu Caracter Personal
si explica drepturile legale ale Persoanelor Vizate.

Aceasta Politica de Confidentialitate nu are scopul de a inlocui termenii niciunei polite
sau contract de asigurare aplicabile, nici drepturile pe care Persoanele Vizate le-ar
putea avea in temeiul legilor aplicabile In materie de protectie a datelor.

2. Cine este responsabil pentru prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal

Operatorul de date este "INTERAMERICAN HELLENIC INSURANCE COMPANY S.A.",
cu sediul la 124-126, And. Syggrou Avenue Cod postal 11782 in Atena, avand SARN
25467/05/B/91/29 si GCRN 914001000 (denumita in continuare "Societatea", "'noi"
sau "Operatorul de Date"). Operam in Romania prin sucursala noastra,
Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti, cu
sediul In Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara, nr. 54B, et. 4, aripa fata, Sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2025033442009, cod unic de
inregistrare 51767670 ("Sucursala").
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Orice Date cu Caracter Personal pe care ni le furnizati in timpul vizitei dumneavoastra
pe website-ul www.anytime.ro sunt prelucrate de Societate in calitate de Operator de
Date.

Daca aveti Intrebari cu privire la prelucrare a Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal, daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastra sau sa
depuneti o plangere cu privire la modul in care prelucram Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal, puteti contacta pe Responsabilul nostru cu Protectia Datelor
trimitand o cerere la datepersonale@anytime.ro

In plus, dacd nu sunteti multumit de raspunsul nostru la cererea dumneavoastrs, aveti
intotdeauna dreptul de a contacta ARPD, care va solutiona plangerile dumneavoastra.
ARPD poate fi contactata la adresa:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bvd. General Gheorghe Magheru nr. 28-30

Sector 1, cod postal 010336

Bucuresti, Romania

Va rugam sa retineti ca ARPD ofera un Portal de reclamatii, care este disponibil la
adresa: https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri pagina principala.

Va incurajam sa Incercati sa solutionati orice plangere sau nemultumire pe care s-ar
putea sa o aveti cu privire la modul in care prelucram Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal direct cu noi, Intr-o prima etapa. Anterior posibilitatii de a sesiza
ARPD, Autoritatea solicita sa incercati mai intai solutionarea plangerii dumneavoastra
cu Operatorul de Date.

3. Ce categorii de Date cu Caracter Personal colectam si prelucram?

Societatea prelucreaza urmatoarele Date cu Caracter Personal privind Persoanele
Vizate:

(i) Date cu Caracter Personal despre potentialii asigurati si reprezentantii/agentii
potentialilor asigurati, pentru a asigura si a administra produsele de asigurare
pe care le contractam, colectam informatii despre asigurat, titularul politei de
asigurare si partile afiliate (inclusiv beneficiarii asigurarii), precum si despre
orice persoana fizica reprezentanti legali sau agenti ai acestor parti ale caror
date pot fi partajate cu noi in scopul Asigurarii (pentru autovehicule).

Acestea pot include (in functie de tipul de asigurare contractat cu noi), dar nu
se limiteaza la:

a. date de identificare (nume, prenume, data nasterii, seria si numarul
actului de identitate/ pasaportului, data eliberarii actului de
identitate/pasaportului, autoritatea emitenta, data expirarii,
domiciliul/resedinta, codul numeric personal (CNP), sexul,

nationalitatea).
b. date de contact (e-mail, numar de telefon, adresa).
C. Date cu Caracter Personal referitoare la bunul asigurat (de exemplu,

marca si modelul vehiculului, numarul placutei de inmatriculare/


http://www.anytime.ro/
mailto:datepersonale@anytime.ro
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principala
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numarul de Inregistrare, numarul sasiului, kilometraj, datele tehnice ale
vehiculului, detaliile permisului de conducere, clasa BONUS/MALUS
relevanta, istoricul cererilor de despagubire/ accidentelor, dreptul de
proprietate asupra vehiculului).

d. Date cu Caracter Personal relevante pentru evaluarea riscurilor si
gestionarea politei de asigurare si a proceselor KYC (de exemplu, date de
platd, cont bancar, numarul cardului, banca emitentd, titularul contului
bancar, sanctiuni si infractiuni, date incluse in orice baze de date
antifrauda etc.).

(ii)  Date cu Caracter Personal privind solicitantii de despdgubiri: daca faceti o cerere
de despagubire in temeiul sau In legatura cu asigurarea pe care o subscriem,
vom colecta datele dumneavoastra de identificare si de contact de baza
(inclusiv numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa),
impreuna cu informatii privind natura cererii de despagubire, detalii privind
polita de asigurare aplicabila si istoricul cererilor. Aceste Date cu Caracter
Personal pot include, de asemenea, date de decontare, respectiv Date cu
Caracter Personal necesare pentru gestionarea cererilor de despagubire
(inclusiv orice Date cu Caracter Personal pe care ni le puteti furniza in orice
documentatie si/sau formulare care ne sunt furnizate in sprijinul unei cereri de
despagubire 1n cadrul unei asigurari pe care o subscriem).

(iii) Date cu Caracter Personal despre reclamanti/ petitionari: daca nu sunteti
multumit de serviciile noastre si depuneti o reclamatie/ sesizare in legatura cu
orice contract de asigurare pe care il subscriem, vom colecta si prelucra datele
dumneavoastra de contact de baza (inclusiv e-mail, numar de telefon, adresa),
impreuna cu informatii despre natura si specificul reclamatiei dumneavoastra,
precum si detalii privind polita de asigurare aferenta.

(iv)  Date cu Caracter Personal despre alti soferi ai vehiculului asigurat, in functie de
tipul asigurarii Incheiate cu noi. Astfel de Date cu Caracter Personal pot include,
fara a fi limitate la: nume, prenume, data nasterii, codul numeric personal
(CNP), seria sinumarul actului de identitate/ pasaportului, data emiterii actului
de identitate/ pasaportului, autoritatea emitenta, data expirarii, cu scopul
evaluarii riscului aferent tipului de asigurare pe care o subscriem si in vederea
emiterii respectivei polite de asigurare.

(v)  Date cu Caracter Personal privind Persoanele Vizate care viziteazd website-ul
nostru sau utilizeazd serviciile noastre de asistentd pentru clienti, cum ar fi datele
de navigare (adresa IP, istoricul de navigare pe website-ul nostru etc.), vocea
dumneavoastra si continutul comunicarii dumneavoastra cu noi (care sunt
inregistrate), numarul de telefon pe care il utilizati pentru a ne contacta, etc.

Va rugam sa retineti ca, In timp ce utilizati website-ul nostru, pot fi stocate
fisiere tip cookies pe dispozitivul pe care il utilizati - pentru mai multe
informatii despre modul in care utilizam cookie-urile, va rugam sa vizitati
Politica noastra privind Cookie-urile disponibila aici: [Link].

4, Cum colectam Datele cu Caracter Personal?

Colectam Date cu Caracter Personal din mai multe surse, inclusiv:


https://preview-assets-eu-01.kc-usercontent.com/e5a45524-226f-016e-5384-405ee211623d/3b97dfae-743f-44f1-8885-934a7572f4eb/Politica_de_Cookies.pdf

@
Politica de Protectie a Datelor cu Caracter Personal t
( Q anytime

BY INTERAMERICAN

(i) Direct de la Persoana Vizata, de exemplu, prin depunerea cererii de asigurare,
a cererii de modificare/ conversie/ anulare/ rascumparare, a cererii pentru
plata indemnizatie de asigurare, a cererii de acoperire a pierderii, atunci cand
este facuta direct de Persoana Vizata sau atunci cand vizitati website-ul nostru
sau utilizati oricare dintre serviciile/ facilitatile noastre de asistenta pentru
clienti.

(ii)  Prinintermediul angajatilor nostri autorizati sau prin intermediari de asigurari
si platforme de asigurare contractati in scopul distribuirii asigurarii noastre
catre dumneavoastra.

(iii)  Dela alte parti terte, de exemplu, anumite categorii speciale de Date cu Caracter
Personal (care sunt in principal date privind sanatatea), pot fi colectate de
Societate, In plus fata de cele pe care ni le dezvaluiti direct, prin intermediul
furnizorilor de servicii medicale contractati (de exemplu, spitale, clinici private,
centre de diagnostic, medici).

(iv)  De la vizitatorii/ utilizatorii website-ului nostru, numai atunci cand acestia le
furnizeaza in mod voluntar in vederea procesarii cererilor electronice
transmise.

(v) De asemenea, din actiuni promotionale pentru promovarea produselor/
serviciilor noastre, din colectarea de informatii de contact in scopuri de vanzari
(clienti potentiali), prin care noi (sau agentii nostri de marketing sau alti agenti)
colectam Date cu Caracter Personal cu consimtamantul dumneavoastra explicit
pentru prelucrarea lor ulterioara.

A

5. In ce scopuri prelucram Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

Prin cererea de asigurare pe care o depuneti la Societate pentru a fi asigurat, declarati
ca doriti sa transferati riscul ales catre Societate. Pe baza informatiilor/ datelor pe care
ni le furnizati In cererea de asigurare, va incadram Intr-o categorie de risc omogena si
calculam, pe baza declaratiilor dumneavoastra, prima de asigurare adecvata si
proportionala pentru dumneavoastra, calculand si estimand, printre altele, frecventa
si intensitatea unei daune care s-ar putea produce.

Pentru a face acest lucru, este necesar sa ne furnizati Datele cu Caracter Personal
specifice mentionate in campurile relevante ale cererii de asigurare. Aceste elemente
sunt in mod obiectiv esentiale pentru evaluarea riscului de asigurare si pentru
indeplinirea scopului si functionarea politei de asigurare. Aveti obligatia sa ne furnizati
informatii corecte si complete raportat la datele pe care vi le solicitam si pe care ne
bazam, in acord cu asigurarea si legea aplicabila (inclusiv dar fara a se limita la art.
2203-2204 din Codul Civil Roman), in acest mod putand sa va Incadram in grupa de
risc corespunzatoare si sa calculam corect prima pe care trebuie sa o platiti pentru
acoperirea asigurarii dumneavoastra.

In cazul in care ne furnizati informatii inexacte sau incomplete, avem dreptul de a
solicita chiar anularea sau incetarea politei dumneavoastra de asigurare, in acord cu
legea.

Pe baza celor de mai sus, prelucram Datele cu Caracter Personal ale asiguratilor nostri
si/ sau ale tuturor celorlalte Persoane Vizate cu care avem tranzactii sau cu care
interactionam in alt mod In contextul furnizarii de asigurari, in mai multe scopuri si
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limitat la acestea In ceea ce priveste prelucrarea datelor pe care le-am colectat, cu
exceptia cazului in care consideram in mod rezonabil ca este necesar sa le utilizam
pentru un alt motiv si ca acest motiv este compatibil cu scopul initial, in special:

Scop/Activitate Temei juridic
(1) Evaluarea riscului preluat, stabilirea (1.a.) Prelucrarea este necesara
conditiilor de asigurare si a primei, precum si pentru executarea contractului
incheierea politei de asigurare solicitate, de asigurare (politei).

gestionarea acesteia pe durata de valabilitate,
controlul si decontarea despagubirii In caz de
risc si plata sumei prevazute in contract (prima
de asigurare), precum si prevenirea si evitarea
fraudei in asigurari, In vederea apararii
intereselor legale ale partilor interesate si ale
societdtii de asigurare.

(1.b.) Sau/si cu consimtamantul
dumneavoastra dupa furnizarea
de informarii specifice

(2) In cazul accidentelor rutiere cu vitimari (2.a.) Cu consimtamantul explicit
corporale, colectdim si prelucram categorii al Persoanei Vizate, dupa furnizarea
speciale de Date cu Caracter Personal (de informarii specifice

exemplu, date privind sdndtatea) (2.b.) Prelucrarea este necesara

pentru executarea contractului
de asigurare (politei)

(2.c.) Prelucrarea este necesara
pentru respectarea unei obligatii
legale care ne incumba

(2.d.) Pentru a stabili, exercita
sau sustine pretentii legale

(3) Pentru cazurile de raportare a daunelor (3.a.) Cu consimtamantul explicit
auto si de decontarea despagubirilor, colectam al Persoanei Vizate, dupa
si prelucram datele cu caracter personal de furnizarea informarii specifice

care luam cunostinta ca urmare a unui accident
in care un tert este implicat in orice mod.
Accesul la aceste Date cu Caracter Personal de
catre Societate este necesar pentru a putea
procesa cererea de despiagubire. Tocmai din (3.c.) Pentru a stabili, exercita
acest motiv, daci, in calitate de tert, nu sunteti sau sustine pretentii legale.

de acord cu  prelucrarea Datelor

dumneavoastra cu Caracter Personal sau va

opuneti acesteia inainte de solutionarea cererii

dumneavoastra de despagubire, nu va fi

posibila realizarea procesului de despagubire.

(3.b.) Prelucrarea este necesara
pentru executarea contractului
de asigurare (politei).
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(4) Pentru respectarea de catre Societate a
obligatiilor care decurg din legislatia in
vigoare, cum ar fi legislatia fiscala, legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si lupta impotriva Terorismului, Listele
de Sanctiuni ale ONU si UE, legislatia privind
schimbul de date privind Conturile Financiare
pentru rezidentii SUA

(5) Pentru a gestiona o cerere/plangere.

(6) Pentru a desfasura activitati de marketing,
studii de piata pe care Societatea le poate
efectua pentru a investiga nivelul de satisfactie
a clientilor cu privire la calitatea serviciilor
Societatii, precum si promovarea comerciala a
noilor produse si servicii.

(7) Pentru a realiza investigatii pe care
Societatea le poate derula in vederea
prevenirii, combaterii si limitarii fraudei in
asigurdri prin efectuarea de audituri in
legatura cu alte cereri de asigurare sau de
despagubire, trecute sau viitoare.

(8) Daca ne contactati telefonic (de exemplu,
atunci cand notificati o cerere de despagubire
sau discutati cu noi despre cererea respectiva)
sau daca noi va contactam (de exemplu, pentru
avinde o polita de asigurare), putem inregistra
convorbirea telefonica. De asemenea, putem
utiliza tehnologia de Raspuns Vocal Interactiv
(IVR) pentru a automatiza raspunsurile la
comenzile vocale si pentru a analiza datele din
inregistrarea apelurilor. Utilizam Inregistrarile
apelurilor  ca dovada a  acordului
dumneavoastra de a achizitiona o polita de
asigurare sau de a depune o pretentie, pentru
a contribui la formarea personalului nostru si
pentru a furniza o Inregistrare exacta a
apelului in caz de reclamatii sau intrebari.
Putem, de asemenea, sa analizam inregistrarile
apelurilor utilizdnd tehnologii automatizate

(4) Prelucrarea este necesara
pentru respectarea de catre
Societate a obligatiilor legale.

(5) Prelucrarea este necesara
pentru respectarea de catre
Societate a obligatiilor prevazute
de cadrul legal si de
reglementare in vigoare.

(6.a.) Prelucrarea este necesara
pentru imbunatdtirea activitatii
Societatii si realizarea
intereselor sale legitime.

(6.b.) Cu consimtamantul
Persoanei Vizate, dupa
furnizarea informarii specifice

(7) Prelucrarea este necesara
pentru realizarea interesului
legal al Societatii de a reduce
fenomenele de inseldciune in
favoarea categoriei numeric
superioare a persoanelor fizice
de buna credinta asigurate si a
creditului de asigurare in
general.

(8.a.) prelucrarea se bazeaza pe
consimtamantul Persoanei
Vizate

(8.b.) prelucrarea este necesara
pentru executarea contractului
de asigurare (politei) sau pentru
a lua masuri la cererea
Persoanei Vizate inainte de
incheierea unui contract

(8.c.) prelucrarea este necesara
in scopul intereselor legitime ale
Societatii sau ale unei terte parti
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pentru a detecta cazurile in care pot exista
deficiente ale serviciilor pentru clienti (si apoi
pentru a le rezolva) sau pentru a detecta
potentiale dovezi de frauda.

In cazul in care tabelul de mai sus enumera mai mult de un temei legal privind un scop sau
o0 activitate, acestea se pot aplica alternativ, iar Societatea se poate baza, dupa caz, doar pe
unele dintre acestea (si nu neaparat pe toate), in functie de circumstantele specifice.

Ne vom asigura ca utilizam Datele dumneavoastra cu Caracter Personal numai in scopurile
stabilite In prezenta Sectiune 5 si numai daca am stabilit ca:

v Persoana Vizata si-a dat consimtamantul ca noi sa folosim Datele cu Caracter
Personal in acest mod; sau

v utilizarea de catre noi a Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este necesara
pentru a executa un contract sau pentru a lua masuri in vederea incheierii unui
contract cu dumneavoastra sau cu persoana sau entitatea pe care o reprezinta
Persoana Vizata; sau

v utilizarea de catre noi a Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este necesara
pentru a respecta o obligatie legala sau o obligatie relevanta de reglementare pe
care o avem; sau

v utilizarea de catre noi a Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este necesara
pentru a sprijini "interesele legitime" pe care le avem in calitate de intreprindere
(de exemplu, pentru a ne imbunatati produsele sau pentru a efectua analize asupra
bazelor noastre de date), cu conditia ca acest lucru sa se realizeze in toate cazurile
de o maniera proportionald si care sa respecte drepturile dumneavoastra de
protectia datelor.

6. Cui dezvaluim Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

v Datele dumneavoastra cu Caracter Personal vor fi utilizate intern de citre Operatorul
de Date si vor fi transmise departamentelor noastre responsabile cu subscrierea sau
implementarea adecvata si neintrerupta a politei dumneavoastra de asigurare, precum
si pentru despagubirea dumneavoastra. Cu titlu de exemplu, mentionam
Departamentul de Subscriere, Departamentul de Emitere, Departamentul de
Despagubiri, Departamentul Actuarial, Serviciul Juridic, Departamentul de
Reglementare si Conformitate etc.

v Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pot fi divulgate si facute accesibile tertilor,
inclusiv

. entitatilor juridice si/ sau persoanelor fizice cu care colaboram, din cand in
cand, in scopul distribuirii asigurarilor pe care le subscriem, de exemplu
platforme si alti intermediari/ agenti de asigurari;

o entitatilor juridice si/ sau persoanelor fizice cu care, din cind In cand,
mentinem acorduri de colaborare pentru despagubirea corecta si adecvata
(pe baza conditiilor din politele de asigurare) a asiguratului, precum si pentru
evaluarea corecta a daunei;
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) de asemenea, Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, in contextul
operarii politei dumneavoastra de asigurare, pot fi transmise catre diverse
alte parti terte, cum ar fi spitale, medici, autoritati publice, cercetatori in
domeniul despagubirilor etc., in masura necesara pentru furnizarea asigurarii
sau gestionarea cererilor de despagubire in cadrul asigurarii.

J catre societatea noastra mama "Achmea B.V.", cu sediul central in Olanda,
precum si catre alte societati afiliate aceluiasi Grup Achmea, in cadrul Uniunii
Europene. In acest caz nu se transmite nicio categorie specifica de Date cu
Caracter Personal, cu exceptia cazului in care exista o obligatie legala.

. brokerilor de asigurare afiliati Societatii, reasiguratorilor, societatilor de
asigurare colaboratoare pentru a furniza acoperirea asigurarii, expertilor,
cercetatorilor, societatilor de gestionare a pretentiilor, avocatilor, tutorilor
legali, etc.

. partenerilor contractuali care furnizeaza servicii Societatii, cum ar fi stocarea
si gestionarea fisierelor, distrugerea fisierelor, furnizorilor de servicii IT,
furnizorilor de servicii telefonice cu care colaboram, etc. Cu toate acestea,
trebuie sa stiti ca, in cazul oricarei asfel de partajari de date, sunt transmise
numai datele minim necesare, iar persoanele juridice si/ sau fizice care le vor
prelucra vor actiona in calitate de Imputerniciti exclusiv in scopul de a ne
furniza servicii.

J serviciilor publice, fondurilor de asigurari, autoritatilor judiciare, publice si
independente, cum ar fi autoritatile de supraveghere cum este cazul Bancii
Nationale a Greciei, Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania,
Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din Romania, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, departamentelor de politie, Politiei rutiere,
organelor de urmarire penala, etc;

. consilierilor nostri juridici si altor furnizori de servicii profesionale, cum ar fi
societatile de audit independente, la solicitarea legala a acestora, in cazul in
care acest lucru este absolut necesar sau util pentru gestionarea si evaluarea
reclamatiilor si/ sau apararea drepturilor noastre legale si/ sau indeplinirea
obligatiilor legale aplicabile Societatii;

J oricdrei autoritati competente din sectorul spalarii banilor/ finantarii
terorismului/ sanctiunilor internationale, in contextul respectdrii de catre
Societate a legislatiei pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
luptei Tmpotriva terorismului (pentru schimbul de informatii privind
conturile financiare in domeniul fiscal);

o catre ajustatori de pierderi si experti in despagubiri, care ne ajuta sa evaluam
si sa gestionam cererile de despagubire, precum si altor furnizori pe care fi
contractim in vederea furnizarii de servicii catre dumneavoastra (de
exemplu, servicii de asistenta rutiera) in contextul asigurarii;

In special, in cazul politelor de asigurare auto, Datele dumneavoastri cu
Caracter Personal pot fi transferate catre investigatori de accidente auto,
societati de Intretinere a autovehiculelor, societati de gestionare a valorii
reziduale a autovehiculelor avariate, Biroul Asiguratorilor de Autovehicule
din Romania, Fondul de Garantare a Asiguratilor etc. pentru indeplinirea
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responsabilitatilor legale ale acestora, pentru protectia pietei asigurarilor si
evitarea fraudelor 1n asigurari;

J catre alte societdti de asigurare in vederea efectudrii decontarii in cadrul
contractului de decontare directa a daunelor produse prin accident.

7. Prelucrarea automata a datelor

Prelucrarea automata a Datelor cu Caracter Personal si decizia (automata) respectiva
pot fi efectuate numai in scopul asigurarii autovehiculelor si a altor vehicule, in
principal prin intermediul canalului de vanzare directa "Anytime". Prin intermediul
acestor canale automate, in care regulile de asumare a riscurilor aplicate de Societate
au fost in mare parte incorporate, deciziile sunt luate mai rapid, cu mai multa
acuratete, transparenta si coerenta.

Societatea poate utiliza instrumente automatizate in cazul subscrierii, insa, in cazurile
de refuz al asigurarii, acestea sunt controlate de un functionar al Departamentului de
Subscriere. Mai exact, pentru cazurile in care prelucrarea automata a datelor este
efectuata astfel cum este descris mai sus, se aplica urmatoarele:

(a) Prelucrarea automata este necesara pentru evaluarea riscului de asigurare,
respectiv pentru ca Societatea sa propuna produsul de asigurare cel mai potrivit si mai
adecvat, precum si pretul strict proportional pentru asigurarea acestuia (prima de
asigurare). Cu titlu de detaliu, logica prelucrarii automate se bazeaza pe analize
matematice sau statistice din perspectiva parametrilor tehnici de asigurare care au
fost adoptati de Societate si care permit: i) evaluarea obiectiva a riscului, ii) includerea
acestuia intr-un grup de risc omogen pe baza in special a frecventei si (iii) a intinderii
daunelor pe care le poate antrena acest risc, precum si stabilirea pretului
corespunzator.

(b) Pe baza acestei prelucrari automate, poate fi incidenta o prima de asigurare mai
ridicatd. Cu toate acestea, In aceste cazuri, sunt efectuate inspectii regulate de catre
repreyentantii nostri cu competente in domeniu.

(c) Societatea ia toate masurile prevazute de Regulamentul General privind Protectia
Datelor atunci cand ia o decizie bazata pe prelucrarea automats, inclusiv crearea de
profiluri, iar aceste masuri se refera in special la asigurarea interventiei umane, la
utilizarea unor proceduri statistice sau matematice adecvate si la aplicarea de masuri
tehnice si organizatorice, pentru a corecta factorii care conduc la inexactitati si pentru
a minimiza riscul de erori in timpul prelucrarii.

(d) Compania poate, in cele din urma, sa utilizeze proceduri automate pe durata de
valabilitate a politei de asigurare, pentru a efectua audituri in vederea prevenirii
fraudei in asigurari si pentru respectarea obligatiilor care decurg din legislatia privind
prevenirea spalarii banilor si schimbului automat de informatii privind conturile
financiare. De asemenea, ne angajam si efectuam orice prelucrare relevanta pentru a
ne conforma FATCA (relevanta numai pentru persoanele fizice din SUA).

(e) Aveti dreptul de a va exprima opinia cu privire la o decizie luata in cadrul procedurii
automate de mai sus, sa o contestati si sa solicitati reexaminarea acesteia de catre
reprezentant cu competente in domeniu. Pentru a va exercita drepturile, va rugam sa
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contactati  Responsabilul cu  Protectia  Datelor (detalii de contact
datepersonale@anytime.ro).

8. Cat timp pastram Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

Pastram Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pe diverse durate de retentie, in
functie de un numar de factori, cum ar fi daca ati contractat sau nu o asigurare de la
noi, daca ati depus o cerere de despagubire in cadrul asigurarii, daca ati depus o
plangere sau o petitie la noi etc.

Vom pastra Datele dvs. cu Caracter Personal atata timp cat este necesar In mod
rezonabil pentru scopurile enumerate in Sectiunea 5 din aceasta Politici. In anumite
circumstante, putem pastra Datele dvs. cu Caracter Personal pentru perioade mai lungi
de timp, de exemplu in cazul in care suntem obligati sa facem acest lucru in
conformitate cu o instructiune sau un ordin obligatoriu al unei instante sau autoritati
competente sau pentru a respecta cerintele legale, de reglementare, fiscale sau
contabile.

In anumite circumstante, putem, de asemenea, sa pastram Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal pentru perioade mai lungi de timp, astfel incat sa avem o evidenta
exacta a interactiunilor dumneavoastra cu noi in cazul oricaror reclamatii sau
contestatii sau In cazul In care credem in mod rezonabil ca exista posibilitatea unui
litigiu in legatura cu Asigurarea (si in care Datele dvs. cu Caracter Personal pot fi
relevante In cauza). In astfel de cazuri, Datele dumneavoastri cu Caracter Personal vor
fi mentinute pe durata contractului de asigurare relevant si, ulterior, pentru o perioada
de 5 (cinci) ani (care include termenul de prescriptie pentru reclamatiile legate de
asigurare).

Mentinem o politica de retentie a datelor pe care o aplicim inregistrarilor pe care le
detinem. In cazul in care Datele dumneavoastrd cu Caracter Personal nu mai sunt
necesare pentru scopurile stabilite In prezentul document, ne vom asigura ca acestea
sunt fie sterse in sigurantg, fie stocate de o maniera care nu mai permite utilizarea de
catre companie.

Vom pastra datele dvs. atat timp cat mentineti o relatie contractuala cu noi, atat pe
hartie, cat si In format electronic. In cazul in care, din orice motiv, aceasti relatie este
intreruptd, le vom pastra atat timp cat este necesar, pana la expirarea termenului de
prescriptie pentru orice pretentii relevante.

Cu toate acestea, In cazul In care cererea de asigurare sau modificarea politei de
asigurare pe care ne-ati prezentat-o nu a fost acceptata, vom pastra Datele cu Caracter
Personal pe care ni le-ati furnizat in timpul procesului de solicitare pentru o perioada
de pana la 5 (cinci) ani de la depunere, cu exceptia cazului in care exista un litigiu in
curs care depdseste aceste termene de prelucrare si pana la solutionarea acestuia
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva.

Inregistrarile interactiunilor dumneavoastra telefonice cu noi sunt pastrate pentru o
perioada de pana la 5 (cinci) ani si apoi sterse.

9, Utilizarea modulelor cookie

Compania noastra utilizeaza module cookie pentru buna functionare a site-ului sau
web. Pentru mai multe informatii, va rugam sa cititi Politica noastra privind Cookie-
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urile disponibila aici [Link].

10. Ce drepturiavetiin legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal?

Beneficiati de drepturile prevazute in Regulamentul General privind Protectia Datelor
cu Caracter Personal (GDPR, Regulamentul (UE)) 2016/679) in ceea ce priveste
prelucrarea de catre noi a Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal - mai exact, va
puteti exercita, dupa caz, urmatoarele drepturi:

(1) dreptul de a accesa Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pe care le
prelucram, scopurile prelucrarii si temeiul legal al prelucrarii, destinatarii Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal, precum si de a primi copii ale Datelor dvs. cu
Caracter Personal pe care Societatea le prelucreaza.

(2) dreptul de a corecta/ rectifica orice omisiuni sau inexactitati in Datele
dumneavoastra cu Caracter Personal.

(3) dreptul de a sterge orice Date cu Caracter Personal care va privesc, daca nu
mai doriti ca aceste Date cu Caracter Personal sa fie prelucrate si daca nu exista niciun
motiv legal pentru ca Societatea sa le mentina si sa le prelucreze in calitate de Operator
de Date.

Ne puteti solicita sa va stergem Datele cu Caracter Personal, dar numai:

e 1in cazul in care acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au
fost colectate; sau

e daca v-ati retras consimtamantul (in cazul in care prelucrarea datelor s-a
bazat pe consimtamantul dumneavoastra); sau

¢ in urma exercitarii cu succes a dreptului de opozitie (a se vedea mai jos); sau
e 1in cazul in care acestea au fost prelucrate in mod ilegal; sau
e daca este necesar sa respectam o obligatie legala care ni se aplica.

Nu suntem obligati sa dam curs solicitarii dvs. de stergere a Datelor cu Caracter
Personal daca prelucrarea acestora este necesara:

e pentrurespectarea de catre noi a unei obligatii legale; sau
e pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale;
e dupa cum este altfel permis de legislatia privind protectia datelor.

Cand putem refuza cererile de stergere? Trebuie sa stiti ca dreptul la stergere nu
este un drept absolut, nu poate fi realizat atunci cand Datele dumneavoastra cu

Caracter Personal sunt prelucrate pentru motive legale specifice, cum sunt cele
descrise mai sus, inclusiv exercitarea sau apararea pretentiilor legale ale Societatii.

Trebuie sa informam alti destinatari ai datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal, atunci cind exista o cerere de stergere? In cazul in care se di curs
dreptului dumneavoastra la stergerea Datele cu Caracter Personal, vom lua masuri
pentru a informa tertii carora le-am divulgat Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal cu privire la cererea dvs. de stergere, astfel incat, la randul lor, acestia sa
poata sterge aceste Date cu Caracter Personal; cu toate acestea, acest lucru nu poate fi
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intotdeauna posibil sau poate implica un efort disproportionat din partea Societatii
noastre.

(4) dreptul de a restrictiona prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal in cazul in care:

e contestati acuratetea Datelor cu Caracter Personal pe care le prelucram
despre dumneavoastra, pentru a ne permite sa verificim acuratetea acestora;
sau

e prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este ilegala, dar nu
doriti ca acestea sa fie sterse; sau

e prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal de catre noi nu mai
este necesara pentru scopurile pentru care au fost colectate;

e v-ati exercitat dreptul de opozitie si este in curs o verificare cu privire la
prevalenta drepturilor legitime.

Trebuie sa informam alti destinatari ai Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal cu privire la restrictie? In cazul in care am partajat Datele dumneavoastra
cu Caracter Personal cu terte parti, vom lua masuri, daca este posibil, pentru a le
informa cu privire la limitarea prelucrarii Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal, astfel incat acestea sa nu continue sa le prelucreze.

Cand putem refuza cererile de restrictionare a prelucrarii? Trebuie sa stiti ca acest
drept nu este un drept absolut, nu poate fi realizat atunci cand Datele dumneavoastra

cu Caracter Personal sunt prelucrate din motive legale specifice, cum ar fi cele descrise
mai sus, inclusiv exercitarea sau apararea cererilor legale ale Societatii.

(5) dreptul la portabilitate, adica dreptul de a primi Datele cu Caracter Personal
pe care ni le-ati dezvaluit intr-un format structurat si utilizat in mod obisnuit.

(6) dreptul de a va retrage consimtamantul: Aveti dreptul de a va retrage in
orice moment consimtamantul cu privire la prelucrarea Datelor dumneavoastra cu
Caracter Personal de catre noi, in cazurile in care ne bazam pe acesta pentru a prelucra
Datele dumneavoastra cu Caracter Personal. Cu toate acestea, acest lucru nu va afecta
legalitatea oricdrei prelucrari care a avut loc Tnainte de revocarea consimtamantului
dumneavoastra. Daca va revocati consimtamantul, este posibil sa nu va putem oferi
anumite produse sau servicii de asigurare. Va vom informa daca acesta este cazul
atunci cand va retrageti consimtamantul.

(7) dreptul de a va opune, din motive legate de situatia dumneavoastra
particulard, prelucrarii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal care se bazeaza
pe interesele noastre legitime. In acest caz, nu vom mai prelucra Datele dvs. cu Caracter
Personal, cu exceptia cazului in care putem demonstra motive legitime imperioase
pentru prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii
legale.

(8) dreptul de a deferi autoritatii de supraveghere un diferend sau o
plangere legata de prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal -
aveti dreptul de a depune o plangere la ARPD cu privire la prelucrarea de catre noi a
Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal.

In acest scop, puteti utiliza portalul de reclamatii al ARPD (disponibil la adresa:
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Va rugam sa retineti ca ARPD solicita ca orice plangere legata de confidentialitate sa
fie rezolvata mai Intdi cu operatorul de date respectiv. Sesizarea ARPD poate fi
realizata daca (a) nu ati primit un raspuns din partea noastra cu privire la cererea dvs.
in termen de 1 (o) luna de la depunere; sau (b) sunteti nemultumit/a de raspunsul
nostru.

9 dreptul de a solicita informatii cu privire la transferul Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal in strainatate - puteti solicita obtinerea unei
copii sau a unei referinte la garantiile In temeiul carora datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt transferate in afara Spatiului Economic European. Este posibil
sa blocam parti din acordurile de transfer de date sau documentele conexe (respectiv,
sa bluram anumite informatii continute in aceste documente) din motive de
confidentialitate comerciala.

Va rugam sa mentionati in mod clar in cererea dumneavoastra dreptul pe care il
exercitati in legitura cu datele cu caracter personal pe care le solicitati. In cazul in care
cererea dumneavoastra nu este clara, este posibil sa va solicitim informatii personale
suplimentare pentru clarificare. Pentru a va putea procesa cererea respectiva, va
putem solicita o dovada a identitatii, pasaportul si mai multe date personale
suplimentare, pentru a localiza In siguranta datele cu caracter personal pe care le
solicitati.

Nu vom solicita o taxa pentru exercitarea niciunuia dintre drepturile dumneavoastra
in legatura cu Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, cu exceptia cazului in care
cererea dumneavoastra de acces la informatii este nefondata, repetitiva sau excesiva,
caz In care vom percepe o suma rezonabild in circumstantele respective. Va vom
informa cu privire la orice taxa inainte de finalizarea cererii dumneavoastra.

Daca va exercitati oricare dintre aceste drepturi, vom lua toate masurile posibile
pentru a va satisface cererea in termen de treizeci (30) de zile de la primirea acesteia,
dupa care va vom informa fie cu privire la indeplinirea acesteia, fie cu privire la
motivele obiective care impiedica indeplinirea acesteia. Desi ne propunem sa
raspundem la orice solicitare valida in termen de o luna, putem prelungi aceasta
perioada la 2 (doua) luni, daca solicitarea dumneavoastra este deosebit de complicata
sau daca ati facut mai multe solicitari. Va vom anunta daca va dura mai mult de o luna.

11. Cum asiguram siguranta Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal?

Suntem in mod complet dedicati protejarii Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal. Pentru a realiza acest lucru, aplicim toate masurile tehnice si organizatorice
moderne si adecvate (dupa cum este potrivit in raport cu scopul prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal), al caror rezultat il verificam la intervale regulate pentru a:

e proteja Datele cu Caracter Personal impotriva accesului neautorizat si a
utilizarii necorespunzatoare;

e securizarea sistemelor noastre informatice si protejarea informatiilor.

Masurile orientative care sustin atat securitatea fizica, cat si pe cea electronica a
datelor prelucrate In cadrul companiei noastre sunt prezenta fizica a pazei in cladirile
noastre, instalarea unui circuit inchis de monitorizare a zonelor critice pentru noi,
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punerea in aplicare a Politicii Echitabile privind Resursele, a Politicii de Securitate si a
proceselor de asistentd, instalarea unui firewall, a unui software antivirus (antivirus,
antimalware), aplicarea sistemului de prevenire a scurgerilor de date (dlp), utilizarea
autentificarii cu doi factori (2 Factor Authentication), criptarea ocazionala si altele.

12. Prelucram Datele dumneavoastra cu Caracter Personal in scopuri
promotionale?

Pe durata prelucrarii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal mentionate mai sus,
putem prelucra numai categorii non-sensibile de Date cu Caracter Personal si pentru
scopul promovarii altor produse sau servicii de asigurare sau a celor suplimentare
nevoilor dvs,, fie din partea Societatii noastre, fie din partea altor societati din Grupul
INTERAMERICAN, sau pentru desfasurarea de activitati de marketing tintit ori

cercetare de piatd, cu conditia expresa sa ne fi acordat consimtamantul dumneavoastra
explicit.

Societatea poate, In acest context, sa va trimita informari care promoveaza servicii sau
produse actualiyate sau noi, oferte speciale, utilizand metodele de comunicare pe care
le-ati indicat In contextul contractarii cu noi.

Actiunile respective pot fi efectuate prin intermediul companiilor partenere
(MailChimp, Facebook, Eloqua), ceea ce inseamna ca Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal vor fi transmise cdtre companiile partenere de cercetare si
promovare. Daca doriti sa nu va mai transmitem astfel de informari de marketing,
puteti face acest lucru in orice moment. De fiecare data cand primiti o informare
imediata de promovare a serviciilor, va vom informa cu privire la modul in care va
puteti retrage consimtamantul.

Va puteti opune in orice moment acestei prelucrari a Datelor dumneavoastra cu
Caracter Personal (in scopuri comerciale sau de cercetare) prin trimiterea unei cereri
citre Responsabilul cu Protectia Datelor. In acest caz, datele dumneavoastra nu vor
mai fi prelucrate in scopuri comerciale sau de cercetare.

13. Transferuriinternationale

Din cand in cand, este posibil sa fim nevoiti sa partajam Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal cu membri ai grupului InterAmerican si/ sau parteneri contractuali
care pot avea sediul in afara Europei (in afara Spatiului Economic European).

De asemenea, este posibil sa permitem furnizorilor nostri terti de servicii, care pot fi
situati in afara Europei, sa acceseze Datele dumneavoastra cu Caracter Personal in
scopul gestionadrii asigurarii. De asemenea, putem face alte dezvaluiri ale Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal in straindtate, de exemplu daca primim o
solicitare legala sau de reglementare din partea unui organism de aplicare a legii din
strdinatate.

Vom lua intotdeauna masuri pentru a ne asigura ca orice transfer international de
informatii este gestionat cu atentie pentru a va proteja drepturile si interesele, inclusiv
- dar fard a ne limita la - prin punerea in aplicare a urmatoarelor garantii:

v' vom transfera Datele dumneavoastra cu Caracter Personal numai in tiri care
sunt recunoscute ca oferind un nivel adecvat de protectie juridica sau in cazul
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in care putem fi convinsi ca au fost luate masuri alternative pentru a va proteja
drepturile la protectia datelor.

v' transferurile in cadrul grupului de societati InterAmerican vor fi acoperite de
un acord intragrup care ofera protectii contractuale specifice menite sa asigure
ca Datele dumneavoastra cu Caracter Personal beneficiaza de un nivel adecvat
si consecvent de protectie, indiferent de locul in care sunt transferate in cadrul
grupului asiguratorului.

v' transferurile catre furnizorii de servicii si alte terte parti vor fi intotdeauna
protejate prin angajamente contractuale si, dupa cum este aplicabil, prin
garantii suplimentare.

v’ orice solicitare de informatii pe care o primim din partea autorititilor de
aplicare a legii sau de reglementare va fi verificata cu atentie Tnainte ca Datele
cu Caracter Personal sa fie divulgate.

Aveti dreptul sa ne solicitati mai multe informatii cu privire la garantiile pe care le-am
instituit in legatura cu transferurile Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal in
strdindtate, astfel cum este mentionat mai sus.

14. Responsabilul cu Protectia Datelor

Pentru Intrebari legate de modul in care prelucram Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal sau pentru orice reclamatii in legatura cu acestea, va rugam sa ne trasmiteti
un e-mail in prima faza, la adresa: datepersonale@anytime.ro sau sa ne scrieti la
adresa sediului nostru din Bucuresti, Romania.
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