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Ghidul tau pentru asigurarea RCA
oferita de Anytime G

Bine ai venit la Anytime - brandul de asigurdri 100% digital apartindnd Interamerican. Am pregdtit
acest ghid pentru a-ti explica ce inseamnd asigurarea RCA, ce acoperd, ce nu acoperd, cum o

folosestiin caz de accident si ce drepturi ai ca asigurat.

Fie cd esti la prima politd RCA si nu stii ce inseamnad sau doar cauti clarificdri, acest ghid te ajutd sa
intelegi cum functioneazd protectia oferitd de Interamerican, prin brandul Anytime.

Noi suntem Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti (denumitd
in acest document ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avdnd nr. de Tinregistrare la ORC:
J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Romania: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatgd,
Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul desfdsoard activitatea de asigurare in Romdania in baza
principiului libertdtii de stabilire, fiind inregistrat sub numdarul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor
si intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd finregistrare poate fi verificatd la adresa:
https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-

din-see. Societatea-mamd a Asigurdtorului, si anume, Interamerican Hellenic Insurance Company
S.A., are sediul la: 124-126, Sygrou AVE., 117 45 Atenaq, Grecia.

Anytime by Interamerican este o marcd apartindnd Interamerican folositd in v@nzarea directd de
asigurdri, inregistratd la OSIM sub nr. 205099.

Orice detaliu cu privire la Asigurdtor (denumire, date de contact, etc.) poate fi consultat oricand pe
site-ul nostru: www.anytime.ro. Personalul nostru este intotdeauna disponibil pentru a rdspunde la

orice intrebdri sau neldmuriri cu privire la asigurarea RCA la numdrul de telefon 0374 50 2222 sau la
adresa electronicd auto@anytime.ro.

Asigurarea RCA este un contract obligatoriu care te protejeaza dacd esti implicat intr-un accident
de vehicule si provoci pagube altor persoane. Mai simplu spus, dacd esti vinovat de un accident
rutier, RCA-ul acoperd daunele suferite de ceilalti, nu pentru ale tale sau ale vehiculului tau.

Atentie!

Sunt acoperite, in anumite conditii, inclusiv persoanele aflate in masina tq, chiar dacd tu esti vinovat
de producerea accidentului. De aceeaq, alegerea Asigurdatorului RCA este foarte importanta.
Asigurdtorul despdgubeste in locul tdu, doar in limita sumelor prevdzute in contractul RCA, cu
ndeplinirea anumitor conditii si doar dacd accidentul s-a produs in perioada de valabilitate a politei,
urmdtoarele:

e daunele materiale (ex: masina celuilalt sofer);

o cheltuieli pentru vatdmdri corporale sau probleme de sdndtate;

e despdgubiri in caz de deces.


https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see
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Asigurarea RCA este obligatorie prin lege pentru orice vehicul inmatriculat sau inregistrat in Romania
(cu anumite exceptii), chiar dacd nu circulad pe drumurile publice, si reprezintd dovada cd ai aceasta
asigurare activa si cd esti acoperit pentru eventualele pagube produse altora in trafic.

Conditiile contractuale aplicabile sunt stabilite, in principal, prin:

Legea nr. 132/2017 privind asigurarea de rdspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie;

Norma ASF nr. 20/2017 privind asigurdrile auto din Romania;

alte reglementdri emise de ASF sau de alte autoritdti competente;

V& rugdm sd aveti in vedere faptul cd toate dispozitiile legale in vigoare (inclusiv cele mentionate mai
sus) se aplicd cu prioritate si in completarea prevederilor acestui document. In situatiile in care anumite
aspecte nu sunt prezentate explicit in cadrul acestui document, prevederile legislatiei aplicabile vor fi
considerate parte integrantd a acestuiq, asigurédnd astfel conformarea deplind cu cerintele legale n
domeniu.

Asigurarea RCA oferd acoperire pentru prejudiciile cauzate prin accidente in care este implicat
vehiculul asigurat, produse:

e pe teritoriul Romaniei

e in statele membre ale Uniunii Europene

e in statele pdrti la Acordul privind Spatiul Economic European

e in Confederatia Elvetiand

e in teritoriile situate intre doud state membre ale Uniunii Europene, in lipsa unui birou national

auto*

e in statelein care sunt competente birourile nationale auto semnatare ale acordului multilateral

*state mici fard birou national RCA

Pentru mai multe informatii cu privire la limitdri geografice de acoperire a asigurdrii RCA, consultd http://gc-
territorial-validity.cobx.org si prevederile exprese din cuprinsul ofertei RCA si al contractului RCA.

Limitele de despdgubire in Romania sunt stabilite prin Legea nr.132/2017 si sunt mentionate in polita RCA.
Limite de despdgubire:

Daune materiale: pé&nd la 1.220.000 euro per accident, echivalent in lei, indiferent de numdrul
persoanelor prejudiciate.

V3atdmari corporale sau deces, inclusiv daune morale: pédnd la 6.070.000 euro per accident, echivalent
in lei, indiferent de numdrul persoanelor prejudiciate.

Dacd accidentul are locintr-un stat unde sunt impuse limite de despdgubire mai mari, se vor aplica
acele limite, cu indeplinirea anumitor conditii.

Suma acordatd este egald cuintinderea prejudiciului, dar nu poate depdsi limita maximd de rdspundere
prevdzutd in legislatia aplicabild sau in polita RCA, dacd aceasta prevede o limitd superioard.


http://gc-territorial-validity.cobx.org/
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Asigurdtorul acordd despdgubiri pentru prejudiciile dovedite, produse in perioada de valabilitate a
asigurdrii RCA, in conditiile Legii nr.132/2017 si ale Normei ASF nr. 20/2017.
Sunt acoperite, Tn anumite conditii urmdtoarele:
e prejudicii produse din culpa conducdtorului vehiculului asigurat;
e vAtamadri corporale sau deces;
e prejudicii fard caracter patrimonial;
¢ daune materiale;
e costuri pentru readucerea vehiculului prejudiciat la starea anterioard accidentului;
e lipsa de folosintd a vehiculului, inclusiv inlocuirea temporarg;
e cheltuieli de judecatd sau pentru solutionarea alternativd a litigiului, dacd
solutia este favorabild persoanei prejudiciate;
e costuri de transport ale vehiculului avariat, dacd nu se poate deplasa prin mijloace proprii;
e prejudicii produse de instalatii sau dispozitive ale vehiculului (inclusiv desprinderea
accidentald a remorcilor, ataselor etc.);
e daune cauzate de scurgeri sau cdderi accidentale ale materialelor transportate;
e prejudicii cauzate de pasageri prin deschiderea usilor in timpul mersului sau

stationdrii.

Asigurarea RCA nu acoperd despdgubiri printre altele, in urmdtoarele situatii si cu indeplinirea anumitor
criterii:
1. Cand nu existd raspunderea civild sau se depdsesc limite ei legale
e accidentul a fost produs dintr-un caz de fortd majord sau din vina exclusivd a persoanei
prejudiciate ori a unei terte persoane;
e conducdtorul vinovat este si el prejudiciat (pentru propriile bunuri sau vatdmadri);
e polita RCA nu era valabild la data accidentului;
e prejudiciul depdseste limitele de despdgubire stabilite prin contractul RCA,;
e se solicitd despdgubiri pentru amenzi de orice fel, cheltuieli penale, cheltuieli de judecatd
suportate de persoana vinovatd, chiar dacd in procesul penal s-a solutionat si latura civilg;

2. Cand exista anumite relatii contractuale sau interese comune

e bunurile avariate si vehiculul RCA apartin sau sunt utilizate de aceeasi persoand fizicd sau juridicg;

e vehiculul si bunul avariat fac parte din patrimoniul comun al sotilor;

e bunul avariat este utilizat de proprietarul vehiculului care a produs accidentul;

e existd un raport contractual intre persoana vinovatd si persoana prejudiciatd la data
accidentului;

e conducdtorul vinovat trebuie sd pldteascd despdgubiri proprietarului sau utilizatorului pentru
vehiculul asigurat. Dauna proprie nu este acoperitd;

e pasagerii sau bunurile aflate in vehiculul implicat stiau cd acesta era furat.
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3. Cand exista utilizari speciale sau riscuri profesionale

e dispozitive sau instalatii montate pe vehicul, folosite ca utilaje de lucru;

e accidente produse in timpul incdrcdrii sau descdarcarii;

e transportul de produse periculoase (radioactive, explozive, toxice etc.) care au provocat sau
agravat accidentul;

e se solicitd despdgubiri pentru prejudiciile cauzate prin utilizarea unui vehicul in timpul unui atac
terorist sau rdzboi, dacd evenimentul are directd legdturd cu respectivul atac ori razboi;

e vehicule utilizate exclusiv in antrenamente, curse sau raliuri organizate legal. Pentru acestea, RCA-
ul nu este obligatoriu;

e transport de materiale ionizante.

La incheierea contractului RCA, Asigurdtorul solicitd informatii necesare pentru evaluarea

riscului, conform propriilor criterii stabilite in tariful de prime.

Aceste informatii includ intre altele si:
e datele de indentificare ale vehiculului;

¢ datele de identificare ale proprietarului.

Dacd contractantul sau asiguratul face declaratii inexacte sau omite informatii cu rea-
credintd, iar acestea influenteazd decizia de asumare a riscului de cdtre Asigurdtor, in
anumite conditii, contractul este nul.

in acest caz, primele pldtite rdéman dobdandite de Asigurdtor si acesta poate solicita plata

primelor restante pand la data la care a luat cunostintd de cauzd de nulitate.

Prima RCA este suma de bani pe care asiguratul trebuie s& o pldteascd Asigurdtorului conform
contractului RCA. Astfel, asiguratul este obligat sd pldteascd prima RCA:

e in termenii agreati cu Asigurdtorul;

e integral sauin rate, conform contractului;

e utiliz&dnd metodele de platd indicate de Asigurdtor.

Asigurdtorul calculeazd prima astfel incat sd acopere toate obligatiile ce decurg din contractul
RCA. Dacd informatiile furnizate de asigurat sunt eronate, Asigurdtorul are dreptul sd recalculeze
prima si sd o modifice corespunzdtor.

Asigurdtorul permite plata online, cu cardul, in doar cdteva minute! Aceastd modalitate de platd este

influentatd si de termenii si conditiile specifice aplicate de emitentul cardului de platd folosit de tine.
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Poti alege durata de 6 sau 12 luni, in functie de nevoile tale. Perioada exactd este
mentionatd Tn asigurarea RCA.
Asigurarea inceteazd in urmatoarele situatii:

e |a data notificdrii cdtre Asigurdtor privind transmiterea dreptului de proprietate asupra

vehiculului asigurat, insotitd de documentele doveditoare;

e |a data la care vehiculul asigurat este radiat din circulatie;

e |aimplinirea termenului de valabilitate stabilit in asigurarea RCA.
In cazul asigurdrilor multiple, asiguratul poate solicita o singurd datd pe an rezilierea unei asigurdri
RCA cu data de intrare in vigoare ulterioard .
Dacd prima de asigurare nu este pldtitd la scadentd, Asigurdtorul reziliazd asigurarea fard
notificare prealabild. Nu existd perioadd de gratie pentru plata ratelor de primd de asigurare
RCA.

In anumite conditii, asigurarea RCA poate fi suspendatd la cererea asiguratului.

Decontarea directd este o clauzd optionald, disponibild doar impreund cu polita RCA si aplicabild
exclusiv pe teritoriul Romaniei.
In baza acestei clauze, pdgubitul isi recupereazd prejudiciul de la propriul Asigurdtor RCA, nu de la
Asigurdtorul vinovatului.
Pentru a se aplicq, trebuie indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:

e accidentul s-a produs pe teritoriul Romaniei;

e ambele vehicule implicate sunt inmatriculate/inregistrate in Romanig;

e ambele vehicule au polite RCA valabile la data accidentului;

e prejudiciile sunt exclusiv asupra vehiculelor;

e nu existd vatdmari corporale.

In maximum 5 zile lucrdtoare de la producerea accidentului, asiguratul trebuie s& notifice
Asigurdtorul cu privire la acest accident.
Notificarea va include:
e cauzele siimprejurdrile producerii accidentului;
¢ documentele necesare instrumentdrii dosarului;
e dacd partea prejudiciatd a solicitat despdgubiri;
e dacd au fost initiate proceduri penale sau administrative impotriva sag;
e dacd existd actiuni in instantd sau modificdri ale informatiilor din politd.
Constatarea prejudiciilor se face in termen de 3 zile lucrdtoare de la notificare sau la o datd agreatd

cu asiguratul.
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Solutionarea cererii de despagubire:
In termen de 30 de zile de la depunerea cererii, Asigurdtorul trebuie sd transmitd o ofertd justificatd
de despdgubire sau sd notifice refuzul partial sau total, cu motivele aferente. Dacd Asigurdtorul nu
rdspunde in 30 de zile, Tn anumite conditii, este obligat la plata despdgubirii.
In cazul in care decide s& investigheze accidentul, Asigurdtorul trebuie:
e sd notifice in scris persoana prejudiciatd in maximum 5 zile lucrdtoare de la deschiderea dosarului
de daung;
e sd finalizeze investigatia si sd comunice rezultatul pdrtii prejudiciate in termen de 3 zile
lucrdtoare de la finalizare, fard a depdsi 30 de zile de la depunerea cererii.
Plata despdgubirii se face in termen de 10 zile de la acceptarea ofertei de despdgubire sau de la
data unei hotdréri judecdtoresti definitive sau acordul entit&tii de solutionare a litigiului. In caz de
intarziere, Tn anumite conditii, Asigurdtorul datoreazd penalitdti de 0,2% pe zi de intdarziere, aplicate la
suma cuvenitad.
In cazuri de vatadmdari corporale sau daune morale aflate in litigiu, penalitdtile sunt stabilite de instanta.
Datele de contact pentru notificarea daunei:
e website: www.anytime.ro;
¢ email: dauneauto@anytime.ro;
telefon: 0374 50 2222;
e program: Luni-Vineri, 08:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale).

Pentru accidente in care sunt implicate doar doud vehicule asigurate RCA, iar rezultatul
constd doar in prejudicii materiale, pdrtile pot incheia un formular de constatare amiabild
de accident, fard implicarea Politiei Rutiere. Constatarea amiabild poate fi completatd
pe suport hartie; sau in format electronic, prin aplicatia AMIABILA pe care o poti
descdrca gratuit de pe Google Play si App Store, direct pe telefonul mobil, fiind
conectatd la toti asigurdtorii RCA din Romdania.

Atentie!

In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile pentru utilizarea Constatdrii amiabile de accident, trebuie
sd te prezinti la sectia de politie in termen de cel mult 24 de ore de la producerea accidentului.
Formularul este valabil indiferent de locul producerii accidentului, atat timp cat acesta are loc in
Romania.

Pentru mai multe detalii poti accesa https://www.amiabila.com/home.



http://www.anytime.ro/
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Legea aplicabild contractului RCA este legea romand.

In cazul insolventei Asigurdtorului, persoanele asigurate/ beneficiarii/ tertii care au suferit pierderi sunt
protejati de Fondul auxiliar din Grecia, in conformitate cu prevederile cadrului juridic relevant, inclusiv
Decretul prezidential din Grecia nr. 237/1986 privind codificarea dispozitiilor referitoare la asigurarea
obligatorie a autovehiculelor si Directiva 2009/103/CE privind asigurarea de rdspundere civild auto si
controlul obligatiei de asigurare a acestei rdspunderi. Asigurdtorul contribuie la Fondul auxiliar din

Greciaq, Tn ceea ce priveste asigurarea RCA.

Orice persoand (asigurat, contractant, pdgubit, beneficiar etc.) poate transmite o petitie
cdtre Asigurdtor, prin care isi exprimd nemultumirea fatd de activitatea acestuia.
Petitiile se pot transmite in scris, personal sau prin postd, la sediul social al Asigurdtorului la adresa
Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti, Bd. lancu de
Hunedoaraq, nr. 54B, et. 4, aripa fatd, sector 1, Bucuresti sau electronic la adresa petitii@anytime.ro.
Petentii si reprezentantii petentilor trebuie sd furnizeze inclusiv:

e copia actului de identitate (persoane fizice);

e actul de reprezentare (in original sau copie certificatd ori legalizatd), pentru persoane juridice.
Termenul de rdspuns este de maximum 30 de zile de lainregistrarea petitiei. Dacd petentul nu primeste
rdspuns in termen sau este nemultumit de rdspunsul primit, se poate adresa cdtre:

Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF)
Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal 050092
Tel: 0800 825 627

Email: office@asfromania.ro
Web: www.asfromania.ro
Reclamatii online: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

Trimiterea unei petitii la ASF nu aofecteazd dreptul de a actiona in instantd Tmpotriva
Asigurdtorului.

Dacd petentul (care este consumator) nu este multumit de rdspunsul Asigurdtorului, se poate
adresa entitdtii SAL-FIN (Solutionarea Alternativd a Litigiilor in domeniul Financiar Non-Bancar),
din cadrul ASF. Aceasta este o entitate de solutionare alternativd a litigiilor in domeniul financiar
non-bancar ce functioneazd in cadrul Autoritdtii de Supraveghere Financiard.
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SAL-FIN poate solutiona litigiile dintre consumatori (persoane fizice) si societdti de asigurare
sau intermediari din domeniul asigurdrilor, pensiilor private sau pietei de capital, in
conformitate cu prevederile Regulamentului ASF nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitdtii de Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar
(SAL-FIN) si ale OG nr. 38/2015 privind solutionarea alternativé a litigiilor dintre consumatori

si comercianti.

Solicitdrile cdtre SAL-FIN pot fi transmise:
e in scris, prin postd sau la sediul institutiei: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod postal
050092;
e prin mijloace electronice la adresa: office@salfin.ro
SAL-FIN poate fi contactatd la nr.: 0727 871 252

Costul acestei proceduri este gratuit, cu exceptia cheltuielilor aferente unor solicitdri ale

pdrtilor, cum ar fi expertize, traduceri sau alte probe suplimentare.

In cazul petentilor persoane juridice se poate recurge, in anumite conditii, la mediere sau arbitra;j.
Solutionarea amiabild sau prin intermediul metodelor de solutionare alternativa a litigiilor nu
limiteazd dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente.

Detalii suplimentare poti gdsi pe: www.asfromania.ro, www.anytime.ro, https://www.salfin.ro/

RESPECTAREA SANCTIUNILOR INTERNATIONALE

Asigurdtorul respectd legislatia privind sanctiunile internationale si nu oferd servicii sau beneficii cdtre persoane
sau entitati supuse restrictiilor. Toate solicitdrile sunt analizate pentru conformitatea cu restrictiile impuse si

reglementdrile emise de autoritdtile competente.
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