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ASIGURAREA FACULTATIVA DE ASISTENTA RUTIERA

Conditii generale de asigurare

Important:

Prezentele Conditii generale de asigurare de Asistenta rutiera fac parte integranta din Contractul
dumneavoastra de asigurare. Va rugam sa cititi cu atentie acest document pentru a va asigura ca acesta
corespunde cerintelor dumneavoastra si ca intelegeti termenii si conditiile sale. Va rugam sa contactati
imediat Asiguratorul pentru orice intrebari privind acoperirea sau, in cazul in care sunt necesare
modificari, Tnainte de a semna Contractul de asigurare.

Prezentele Conditii generale de asigurare se refera la Asigurarea de Asistenta Rutiera, care acopera
exclusiv riscurile expres prevazute in Contractul de asigurare (denumite in continuare ,Conditiile
generale” sau ,Conditiile generale de asigurare de asistenta rutiera”).

Relatia dintre Asigurator, Asigurat si Beneficiarul asigurarii este reglementata de Polita de asigurare, de
prezentele Conditii generale, de orice conditii speciale de asigurare si de orice anexa sau clauza
aditionala anexata acestora, IPID, toate acestea constituind parte integranta a Contractului de asigurare.

Va rugam sa cititi cu atentie Polita de asigurare, aceste Conditii generale, orice termeni si conditii
speciale de asigurare, anexele si clauzele aditionale anexate la acestea, IPID, in special toate
prevederile care pot exclude, limita sau restrictiona acoperirea asigurarii.

Prezentele Conditii generale se aplica contractelor de asigurare incheiate intre Interamerican Hellenic
Insurance Company S.A. Atena — Sucursala Bucuresti (denumitd in continuare ,Anytime” sau
,2Asiguratorul”) si persoana fizica sau juridica (denumita in continuare ,Contractantul”), care solicita
acoperire de asigurare, in temeiul prezentului contract, pentru sine sau pentru o alta persoana (denumita
in continuare ,Asigurat”), care detine un interes asigurat.

In cazul in care Polita de asigurare prevede dispozitii contractuale speciale/specifice suplimentare sau
separate, acestea din urma vor avea prioritate fata de dispozitiile prezentelor Conditii generale.

in cazul in care Contractul de asigurare este incheiat de Contractant in beneficiul unei alte parti, adica
al Asiguratului, dispozitile Contractului de asigurare, ale Politei de asigurare, ale prezentelor Conditii
generale, ale IPID si ale oricarui alt document care face parte din Contractul de asigurare se aplica
Asiguratului, in conformitate cu termenii acestora, iar Asiguratul este obligat sa& respecte termenii si
conditiile Contractului de asigurare, indiferent de faptul ca nu a semnat si/sau confirmat direct Polita de
asigurare.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, prevederile referitoare la obligatile Contractantului, legate de
incheierea si/sau executarea Contractului de asigurare, se aplica Asiguratului, daca acesta era la curent
cu faptul ca Contractul de asigurare a fost incheiat in beneficiul sau.
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1. DEFINITII

Urmatoarele definitii, ori de cate ori sunt utilizate in prezentele Conditii generale, in ofertele de asigurare,
in Polita de asigurare sau in orice alte documente, care confirma incheierea unui Contract de asigurare,
precum si in orice alte scrisori si declaratii facute in legatura cu incheierea sau executarea unui astfel de
contract, vor avea urmatoarele semnificatii:

Acoperire teritoriala: Aria geografica pentru care Polita de asigurare este valabila.

Asigurat: Persoana fizica sau juridica, proprietar sau titular al interesului asigurat cu
privire la autovehiculul asigurat, interes care reiese dintr-un contract (de
inchiriere, leasing, comodat etc.) asupra autovehiculului asigurat, respectiv
persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial, in situatia in care
Autovehiculul asigurat suferd o dauna. Asiguratul are domiciliul, resedinta
sau sediul in Roménia.

Asigurator: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala
Bucuresti, inregistratd in Registrul Comertului sub  numarul
J2025033442009, codul unic de inregistrare RO 51767670 si sediul social
in Bucuresti, Bd. lancu de Hunedoara 54B, Avantgarde Office Building,
aripa fata, etajul 4, Bucuresti, sectorul 1, cod postal 011745, inregistrata
in Registrul ASF al Asiguratorilor si intermediarilor din SEE mentinut de
ASF sub nr. RX-5964. Verificarea acestei inregistrari poate fi facuta la
adresa:https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-
asigur%C4%83torilor-%C8%99i-intermediarilor-din-see

Autovehicul: Autovehiculul care este inmatriculat/inregistrat in evidentele autoritatii de
inmatriculare sau, dupé caz, de inregistrare din Romania si are eliberat un
certificat valabil de Tnmatriculare/inregistrare emis de catre aceasta
autoritate.

Pentru scopul acestei asigurari sunt eligibile doar autovehiculele
inmatriculate/inregistrate in Romania si care au vechimea maxima de 12
ani la data incheierii Contractului si au masa admisa de maxim 3500 kg,
lungimea maxima de 7000 mm si inaltimea maxima de 2400 mm si au
maxim 6+1 locuri

Asistenta rutiera: Acordarea de servicii de tipul: asistenta rutiera, tractare/remorcare,
transport pasageri, depozitare/parcare masina, atunci cand un Autovehicul
asigurat nu mai poate porni sau nu mai poate continua calatoria, conform
acestor Conditii generale.

ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Beneficiar: Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna,
mentionata in Contractul de asigurare si desemnatéa de Asigurat sau de
Contractant. Daca in Contractul de asigurare nu este desemnat un
Beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului.

Contract de asigurare: Contractul de asigurare de Asistenta rutierd prin care Asiguratul sau/si
Contractantul se obliga sa plateasca o prima Asiguratorului, iar acesta se
obliga ca, la producerea unui anume risc, sa plateasca Asiguratului sau
Beneficiarului despagubirea sau suma asigurata, denumita in continuare
indemnizatie, in limitele si in termenele convenite. Din Contractul de
asigurare fac parte integranta: Polita de asigurare, Conditii generale, orice
conditii speciale de asigurare si orice anexa sau clauza aditionala atasata
acestora, IPID, specificatii tehnice, dupa caz.

Contractant: Persoana fizica sau juridica care incheie Contractul de asigurare cu
Anytime pentru si Tn numele Asiguratului, obligandu-se fata de Anytime sa
plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care fi revin
prin Contractul de asigurare. Contractantul isi poate asigura propriile
Autovehicule, caz in care calitatea de contractant se cumuleaza cu cea de
Asigurat.

Conducator auto autorizat: Este acel conducéator pentru care proprietarul Autovehiculului si-a oferit
acordul de a conduce Autovehiculul.
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Caz fortuit:

Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar
fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Eveniment asigurat:

Risc asigurat cauzator de daune, care s-a produs sau incepe sa se
manifeste in timpul perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare,
inclus Tn acoperirea pachetului de asistenta achizitionat si in urma caruia
se naste dreptul la accesare a serviciilor de Asistenta rutierad acoperite
conform Contactului de asigurare.

Forta majora

Eveniment sau circumstanta care survine dupa data intrarii in vigoare a
prezentului Contract de asigurare si care este imprevizibil sau
inevitabil/invincibil, care nu se afla sub controlul rezonabil al unei parti la
Contractul de asigurare.

Perioada de asigurare:

Intervalul de timp dintre data inceperii acoperirii in asigurare si data
incetarii acoperirii in asigurare, asa cum sunt indicate in Polita de
asigurare. Fusul orar care se ia in considerare in cadrul Politei de asigurare
este ora oficiala a Romaniei.

Polita:

Documentul emis in forma scrisa de Asigurator, care constata incheierea
Contractului de asigurare pentru asigurarea de Asistenta rutiera, prin care
Asiguratorul se obliga sa acorde despagubiri exclusiv pentru serviciile de
Asistenta rutiera in cazul producerii unui eveniment asigurat, iar
Asiguratul/Contractantul se obliga sa plateasca la timp prima de asigurare.
Aceasta cuprinde inclusiv: clauzele, conditiile si detaliile referitoare la
obiectul asigurarii, riscurile acoperite, suma asigurata si drepturile si
obligatiile partilor.

Prima de asigurare:

Suma datorata de Asigurat/Contractant pentru preluarea in asigurare de
catre Asigurator a riscurilor asigurate. Asiguratul/Contractantul este obligat
sa plateasca Asiguratorului prima de asigurare la termenele convenite n
Contractul de asigurare.

Risc asigurat:

Eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de Asigurator, la producerea
caruia Asiguratorul isi asuma raspunderea de a oferi serviciile, conform
Conditiilor generale de asigurare de asistenta rutiera.

Repatriere autovehicul:

Serviciul de transport al Autovehiculului avariat la adresa de rezidenta,
realizat cu personal si autovehicul specializat, realizat conform Conditiilor
generale.

Repatriere pasageri:

Serviciul de transport al persoanelor din autovehiculul imobilizat de la locul
evenimentului, pana la adresa de domiciliu, realizat conform Conditiilor
generale.

Suma asigurata/
Limita despagubirii:

Valoarea maxima mentionatd in Polita de asigurare, pentru care s-a
incheiat asigurarea. Reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in
cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

Transport pasageri:

Serviciul de transport asigurat pentru pasagerii aflati in Autovehiculul
avariat, de la locul incidentului catre cea mai apropiata unitate reparatoare,
de cazare, la domiciliu sau alta destinatie, conform Conditiilor generale.

Utilizator:

Persoana fizica sau juridica, care a incheiat cu proprietarul unui
Autovehicul, un contract privind folosinta acestuia, pentru o anumita
perioada.

Unitati reparatoare:

Persoane juridice, legal autorizate, care au in obiectul lor de activitate
executarea de lucrari de intretinere si reparatii pentru marca si tipul de
autovehicul asigurat si/sau comercializarea de piese inlocuitoare si
materiale pentru acestea si care detin aviz/ autorizatie RAR (Registrul Auto
Roméan) sau avizul altui organism de autorizare echivalent din alt stat
membru al Uniunii Europene, valabil pentru aceste lucrari.
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. CLAUZA OPERATIVA

Asiguratorul se obliga ca, in urma producerii sau
aparitiei oricarui Eveniment asigurat, in baza
informatiilor  furnizate in scris de catre
Contractant/Asigurat, sub rezerva respectarii
intocmai a Contractului de asigurare si in baza
platii Primei de asigurare, in cuantumul si la
scadentele prevazute in Polita de asigurare, sa
ofere Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului
servicile de Asistentda rutierda cuvenite 1in
conditiile si in cuantumul prevazut in Polita.

. OBIECTUL ASIGURARII

3.1 Asiguratorul, in baza Contractului de
asigurare si in schimbul Primei de asigurare
incasate, asigura asistenta rutiera pentru
Autovehiculele cu maxim 7 locuri, inmatriculate
sau inregistrate in Romania.

3.2 Asigurarea este valabila pentru Asigurati
persoane fizice si juridice, indiferent de
persoana care conduce Autovehiculul, dar

numai daca aceasta are consimtamantul
Asiguratului.
3.3 In baza Contractului de asigurare,

Asiguratorul acorda despagubiri sub forma
serviciilor de asistentd rutiera primare si a
servicilor de asistenta rutiera secundare -
aditionale (conform Clauzei 7.6 din aceste
Conditii generale), in regim non-stop, 365 zile pe
an, 24 ore/24 ore, ziua si noaptea, duminica si in
zilele de sarbatoare, asa cum este prezentat in
aceste Conditii generale.

3.4 Pentru a beneficia de serviciile de asistenta
rutiera, Autovehiculul trebuie sa aiba la zi
mentenanta recomandatd de producator
efectuata la un dealer autorizat.

. INTERESUL ASIGURAT

4.1 Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu
privire la Autovehiculul asigurat.

4.2 Interesul asigurat este dreptul de proprietate
asupra Autovehiculului asigurat sau care reiese
dintr-un contract (de inchiriere, leasing, comodat
etc.) asupra Autovehiculului asigurat, chiar daca
asigurarea a fost incheiata de un Contractant.
4.3 Daca interesul asigurat este altul decat
dreptul de proprietate asupra autovehiculului
asigurat, Asiguratul/Contractantul va trebui sa
declare acest fapt in scris, in mod explicit,
inainte de incheierea Politei.

4.4 Daca interesul asigurat nu exista, Polita
incheiata este nula de drept.

5.

6.
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LIMITE TERITORIALE

5.1 Autovehiculele inmatriculate/inregistrate in
Romania se asigura pentru evenimente rutiere
asigurate produse pe drumurile deschise

circulatiei publice rutiere, cu asfalt sau
pietruite, produse pe teritoriul urmatoarelor
state: Albania, Andorra, Austria, Belgia,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia,
Finlanda, Franta, Macedonia de Nord,
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia,

Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,
Malta, Marea Britanie, Republica Moldova,
Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Roméania, San Marino,
Serbia (inclusiv teritoriul Kosovo), Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria si Vatican.

iINCHEIEREA CONTRACTULUI

6.1 Contractul de asigurare cuprinde Polita de
asigurare, aceste Conditii generale, orice
termeni si conditii speciale de asigurare,
anexele si clauzele aditionale atasate la
acestea, IPID, toate facand parte integranta din
Contractul de asigurare.

6.2 Asigurarea se considera incheiata cand
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
este emisa Polita de asigurare;

este realizata plata anticipata a Primei de
asigurare, conform indicatiilor Asiguratorului;
indeplineste  conditile de
eligibilitate.

6.3 Un Autovehicul este considerat eligibil doar
daca indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

Autovehiculul de pasageri are o vechime
maxima de 12 ani la data Tincheierii
Contractului de asigurare;

Autovehiculul are masa maxima admisa de
maxim 3500 kg, lungimea maxima de 7000
mm, finaltimea maxima de 2400 mm. De
asemenea, autovehiculul poate tracta remorci
cu lungimea maxima de 9000 mm, latimea
maxima de 1900 mm, greutatea maxima de
750Kkg;

(i) Autovehiculul este Tnmatriculat in Romania.

6.4 Sunt considerate Autovehicule eligibile
doar vehiculele de categoria M, avand cel mult
6 locuri pe scaun, plus locul asezat al
conducatorului auto.

6.5 Toate vehiculele, care nu se incadreaza in
categoria de Autovehicule eligibile, mentionate
la  punctul 6.4, sunt considerate autoutilitare
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si sunt exclude de la scopul acestei asigurari.
6.6 Poate incheia aceasta asigurare doar un
Asigurat si/ sau un Contractant.

. RISCURILE $I COSTURILE/CHELTUIELILE

ACOPERITE

Asiguratorul acorda despagubiri exclusiv pentru
servicile de Asistenta Rutiera, ca urmare a
survenirii unui Risc asigurat, asa cum este
descris mai jos.

7.1. Riscul ca un Autovehicul sa nu mai poata
porni sau continua calatoria.

Daca un Autovehicul eligibil nu poate porni sau
nu mai poate continua calatoria, atunci pot fi
solicitate servicii de asistenta rutiera.

7.2. Sunt acoperite toate evenimentele rutiere,
care au loc pe drumurile cu asfalt sau pietruite,
deschise circulatiei publice rutiere.

7.3. Daca este necesara recuperarea
Autovehiculului aflat in afara carosabilului,
aceasta se va face contra cost. Aceasta suma
este platibila de catre Asigurat, cu acordul
expres al acestuia, dupa informarea cu privire la
suma suplimentara.

7.4. Adresa Beneficiarului este cea mentionata
in certificatul de inmatriculare al Autovehiculului
si/sau cartea de identitate a Autovehiculului.
Este luatd in considerare doar adresa de
domiciliu/rezidenta de pe teritoriul Romaniei.
7.5. Asiguratorul va verifica autenticitatea
informatilor cu privire la domiciliu, prin solicitarea
documentelor justificative.

7.6. Costuri/cheltuieli acoperite:

Asiguratorul acorda despagubiri sub forma
servicilor de asistentd rutiera primare si a
servicilor de asistenta rutiera secundare -
aditionale, pentru urmatoarele categorii de
cheltuieli si daune, ca urmare a producerii
Riscului asigurat:

7.6.1 Servicii de asistenta rutiera primare:
Roadside assistance

Este serviciul de depanare a Autovehiculului
avariat realizat de catre o echipa de interventie
la locul incidentului. Echipa de interventie va
efectua lucrari de reparatie si/sau de inlocuire a
unor piese defecte. Scopul serviciului de
Asistenta rutiera este refacerea temporara a
capacitatii de deplasare a Autovehiculului avariat
pentru continuarea calatoriei.

Tractare - Remorcare

in cazul in care reparatia Autovehiculului nu este
posibila la fata locului, Asiguratorul va organiza
transportul Autovehiculul paéna la cea mai
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apropiata unitate reparatoare autorizata de
Asigurator.

Distanta maxima de tractare este de 100 km de
la locul incidentului. Daca, pe o raza de 100 km,
nu este disponibil niciun service autorizat de
Asigurator, Autovehiculul va fi transportat la cel
mai apropiat service disponibil sau la o destinatie
selectata de Asigurat, in limita de 100 km. Pentru
orice distanta care depaseste 100 km, se aplica
o taxa suplimentara, care este platibila de catre
Asigurat, cu acordul expres al acestuia, dupa
informarea cu privire la suma suplimentara.
Transport pasageri

Este serviciul de transport al pasagerilor aflati in
Autovehiculul avariat, de la locul incidentului
catre cea mai apropiata unitate service, de
cazare, la domiciliu sau alta destinatie. Acest
serviciu se efectueaza in limita totala a 50 EURO
(TVA inclus)/incident. Acest serviciu se
organizeaza numai Tmpreuna cu serviciul
Remorcare.

(iv) Depozitare — Parcare

(i)

Daca cel mai apropiat centru service autorizat de
Asigurator este Tinchis (weekend, noapte,
sarbatoare legala etc.), Autovehiculul va fi
transportat intr-o parcare sigura, urmand ca in
dimineata primei zile lucratoare sa fie transportat
la service-ul auto.

Taxele de parcare sunt acoperite pentru
maximum 3 zile calendaristice.

7.6.2 Servicii de asistenta rutiera secundare
- aditionale:

Daca Autovehiculul nu poate fi reparat in ziua Tn
care a avut loc avaria, Asiguratorul poate
organiza unul dintre urmatoarele servicii:
Continuarea calatoriei sau intoarcerea la
domiciliu

Daca o avarie a avut loc la mai mult de 50 km de
domiciliul Asiguratului si Autovehiculul nu poate
fi reparat in aceeasi zi, Asiguratorul poate
organiza transportul Autovehiculului de la locul
producerii avariei, la destinatie sau transportul
de la locul producerii avariei, la domiciliu, astfel:
o calatorie cu autocarul sau cu trenul pentru toti
pasagerii. Daca drumul cu trenul dureaza mai
mult de 6 ore, se acopera costul unei calatorii cu
avionul, la clasa economic. Costul calatoriei cu
trenul sau cu avionul pentru toti pasagerii din
Autovehicul nu poate depasi in total 500 de Euro
(TVA inclus)/Autovehicul/incident. Serviciile se
acorda in limita disponibilitatilor;

daca este necesar, se acopera cheltuielile
pentru taxi, In vederea efectuarii transportului
pentru toti pasagerii din Autovehicul la cea mai
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apropiata gara sau la cel mai apropiat aeroport,
in valoare totala de maxim 50 de Euro (TVA
inclus)/Autovehicul/incident.

Cazarea la hotel

Daca incidentul s-a produs la peste 50 km de
domiciliul Asiguratului si Autovehiculul nu poate
fi reparat in aceeasi zi, Asiguratorul poate
organiza cazarea intr-un hotel de maximum 3
stele, cu mic dejun inclus. Cazarea se va
organiza pentru toti pasagerii aflati in
Autovehicul, pentru maxim 3 (trei) nopti, dar nu
mai mult de durata reparatiei Autovehiculului.
Orice alte cheltuieli, in afara de pretul cazarii la
hotel, vor fi suportate de Asigurat.

La solicitarea  Asiguratului,  Asiguratorul
organizeaza si transportul de la locul producerii
avarierii pana la hotel, pentru toti pasagerii din
Autovehicul, in valoare maxima totala de 50 de
Euro (TVA inclus)/Autovehicul/incident.
Repatrierea pasagerilor

Este serviciul de transport al persoanelor din
Autovehiculul imobilizat de la locul producerii
avarierii, pana la adresa de domiciliu a
Asiguratului. Asiguratorul va organiza acest
serviciu numai daca serviciul de Remorcare a
fost efectuat la o unitate de reparatii agreata de
Asigurator si numai daca, in urma diagnosticarii,
se constatda ca lucrarile de reparatie a
Autovehiculului avariat nu pot fi finalizate n
termen de 2 (doua) zile lucratoare, excluzand
termenul de livrare a pieselor.

Acest serviciu va fi furnizat: prin transport rutier
public si/sau feroviar. Asiguratorul organizeaza
rezervarea biletelor de calatorie.

Costurile de repatriere sunt suportate de
Asigurator pentru pasagerii din Autovehiculul
blocat. Asiguratorul va organiza/achita serviciile
in limita totala a 500 EURO/eveniment (TVA
inclus).

(iv) Repatrierea Autovehiculului

Este serviciul de transport al Autovehiculului
avariat la adresa de rezidenta, realizat cu
personal si autovehicul specializat.

Serviciul se va efectua doar in cazul in care
lucrarea de manopera a Autovehiculul avariat nu
poate fi finalizatda in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare.

In cazul in care Asiguratul refuza reparatia la
atelierul la care Autovehiculul a fost transportat,
se va efectua repatrierea Autovehiculului contra
cost.

Repatrierea autovehiculului se realizeaza,
cumulat, in termen de 15 (cincisprezece) zile
lucratoare din strainatate si 7 (sapte) zile
lucratoare pe teritoriul Romaniei.

10.
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Serviciile: "Continuarea calatoriei" si " Cazarea
la Hotel" nu pot fi cumulate in acelasi incident/
Eveniment asigurat.

SUMA ASIGURATA

8.1 Suma asiguratd mentionatd in aceste
Conditii generale este stabilitd in Euro. Valoarea
in lei este stabilita prin raportare la cursul de
schimb valutar al BNR din ziua platii.

PRIMA DE ASIGURARE

9.1 Prima de asigurare si termenul de plata sunt
mentionate Tn Polita de asigurare.

9.2 Prima de asigurare se plateste anticipat, in
cuantumul si pana la termenul mentionate in
Polita de asigurare. Achitarea obligatiilor de
plata in baza Politei de asigurare se face online
sau prin alta metoda de plata indicata de
Asigurator. Daca plata pentru Prima de
asigurare se face catre Asigurator prin mijloace
electronice de plata, acestea implica procesatori
de plati acceptati de Asigurator. Dovada platii
Primei revine Asiguratului/Contractantului.

9.3 In cazul calculului Primei de asigurare
datorate, prima de asigurare corespunzatoare
unei zile de asigurare reprezinta 1/365 din prima
de asigurare anuala.

9.4 Prima de asigurare se stabileste si se
plateste in Lei.

In cazul in care Prima de asigurare este
exprimata in Euro, se poate accepta doar plata
primei de asigurare in lei, la cursul de schimb
valutar al BNR din ziua platii.

9.5 in cazul neplati Primei de asigurare la
scadenta, Asiguratorul va rezilia Contractul de
asigurare, fara a mai fi necesara vreo notificare
prealabild. Nu exista perioada de gratie pentru
plata Primei de asigurare de Asistenta rutiera
pentru autovehicule.

9.6 Asiguratorul are dreptul de a compensa
primele ce i se datoreaza péana la sfarsitul anului
de asigurare, in temeiul oricarui contract, cu
orice indemnizatie cuvenitd Asiguratului sau
Beneficiarului.

PERIOADA DE ASIGURARE S$I
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI.
REZILIERE

10.1 Contractul de asigurare se incheie pentru o
perioada de 6 (sase) luni sau 1 (un) an.

10.2 Raspunderea Asiguratorului incepe la ora
0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare,
dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei in care
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditi:
s-a platit Prima de asigurare in cuantumul si la
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termenul stabilit conform Politei;

s-a emis Polita de asigurare.

10.3 Raspunderea Asiguratorului inceteaza:

la termen: la ora 23:59 a ultimei zile a perioadei
de asigurare sau anterior acestei date, conform
altor situatii prevazute in Polita de asigurare;

la data instrainarii proprietatii Autovehiculului
catre o altd persoana (constatata si prin inscris
sub semnatura privata);

prin reziliere ca urmare a neindeplinirii sau
indeplinirii  necorespunzatoare a obligatiilor
asumate prin Contractul de asigurare;

prin denuntare: oricdnd pe durata sa de
valabilitate, Contractul de asigurare poate fi
denuntat in scris de catre oricare din cele 2 parti
(Asigurat/Contractant sau Asigurator), cu un
preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice
calculate de la data primirii notificarii de catre
partea destinatarg;

in caz de neplatd a Primei la scadenta, fara
perioada de gratie si fara a mai fi necesara vreo
notificare prealabil3;

Autovehiculul a fost radiat din circulatie;

a fost atinsa limita maxima de despagubire
indicata in Polita;

(viii) Tn cazul Contractelor de asigurare incheiate la

1.

distanta, Asiguratul/Contractantul, persoana
fizica, are dreptul de a renunta la contractul de
asigurare in termen de 14 zile calendaristice de
la data incheierii acestuia, fara invocarea
vreunui motiv si farad a suporta penalitati, cu
exceptia cazului in care s-a produs un eveniment
asigurat in aceasta perioada. Exercitarea
dreptului de renuntare se face prin notificare
scrisd transmisd Asigurdtorului. Tn  cazul
exercitarii dreptului de renuntare, Asiguratorul va
restitui prima de asigurare incasata, diminuata
proportional cu perioada in care asigurarea a
fost in vigoare, in termen legal.

10.4 Serviciile de Asistenta rutiera sunt furnizate
in functie de disponibilitatea locald si de
reglementarile locale in vigoare. Asiguratorul nu
va fi responsabil pentru nicio intarziere sau
nefurnizare a serviciilor conform Politei datorita
unui eveniment de Forta majora sau Caz fortuit.
10.5 Asiguratorul si/sau aceastd asigurare nu
poate fi un substitut al serviciilor locale publice
sau private de urgenta.

10.6 Fusul orar care se ia in considerare in
cadrul Politei de asigurare si al acestor Conditii
generale este ora oficiala a Romaniei.

CE NU ACOPERA POLITA DE ASIGURARE
11.1 Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru
urmatoarele autovehicule:

(iii)

(iii)

(iv) Tn

(v)
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cu masa mai mare de 3500 kg, lungimea mai
mare de 7000 mm, inaltimea mai mare de 2400
mm sau cu mai mult de 7 locuri;

cu orice tip de modificari care nu sunt admise de
legislatia rutiera din Romania si fara autorizatia
producatorului sau ambulante, taxiuri,
autoturisme pentru scolile de soferi;

destinate competitilor moto-sportive, care se
antreneaza sau participa la competiti moto-
sportive, taxi, scoala, politie, rent-a-car,
ambulanta sau pompieri.

11.2 Asiguratorul nu ofera despagubiri in
urmatoarele situatii:

Autovehiculele au ajuns la reparatorul autorizat
de catre Asigurator prin fortele proprii (pe
propriile roti).

In cazul in care Riscul asigurat apare ca urmare
a calamitatilor naturale, rézboiului sau riscurilor
de razboi, greve, confiscari, restrictii impuse de
autoritati guvernamentale, interdictii oficiale,
piraterie, efecte ale exploziilor;

In cazul in care Riscul asigurat apare ca urmare
a marfii transportate sau ca urmare a defectarii
remorcii tractate;

cazul in care pentru recuperarea
Autovehiculului din afara carosabilului este
necesara interventia unei a doua masini, sau
echipaje speciale (macara, scafandru etc.),
costurile aditionale rezultate fiind suportate Tn
acest caz de catre Asigurat/Contractant;

Pentru Autovehiculele imobilizate in scopuri de
intretinere;

(vi) Pentru asistenta juridica si cheltuieli aferente;
(vii) Avarierea a avut loc in timpul testelor, participarii

la curse de masini si competitii sau in timpul
antrenamentelor in vederea participarii la curse
si/sau competitii.

11.3 Excludere referitoare la sanctiuni
internationale:

Asiguratorul nu ofera acoperire, nu va fi
considerat raspunzator si nici obligat sa
plateasca vreo dauna sau sa furnizeze vreun
beneficiu in baza prezentelor Conditii generale
de asigurare, in masura in care acoperirea
riscurilor, plata unei daune pentru aceste riscuri
sau furnizarea de beneficii aferente acestora ar
expune Asiguratorul la orice sanctiune,
interdictie sau restrictie in conformitate cu
Rezolutiile ONU sau cu sanctiunile comerciale
sau economice, legile si reglementarile Uniunii
Europene, Greciei si Romaniei (cu conditia ca
aceasta sa nu incalce orice reglementare sau
legislatie specifica aplicabild Asiguratorului).
Toate solicitarile sunt analizate pentru
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conformitatea cu  restrictile impuse  si
reglementarile emise de autoritatile competente.

OBLIGATIILE
ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

12.1 Tn cazul in care Autovehiculul, care circuld
pe un drum public, sufera un eveniment care i
afecteaza capacitatea de deplasare, Asiguratul
are obligatia de a parcurge urmatorii pasi:

sa depuna toate eforturile pentru limitarea
consecintelor evenimentului produs;

sa efectueze un apel telefonic la numarul de
telefon prestabilit, pentru a beneficia de
Asistenta Rutiera oferita de Asigurator;

sa furnizeze dispecerului urmatoarele informatii:
numarul si seria Politei;

numele si prenumele Asiguratului;

marca si modelul Autovehiculului;

numarul de persoane aflate in Autovehicul,
locul exact al incidentului;

descrierea cat mai exacta a defectiunii survenite;
serviciul solicitat;

sa respecte intocmai instructiunile date de
dispecer.

12.2 Tnaintea intrarii in vigoare a asigurarii siin
timpul derularii acesteia Asiguratul trebuie:

sa achite prima de asigurare in cuantumul si la
data stabilite in Polita;

sa intretina Autovehiculul asigurat in conditii

corespunzatoare, prin fintreprinderea tuturor
actiunilor necesare si in conformitate cu
dispozitile  legale  si/sau  recomandarile

producatorului, manifestand diligenta unui bun
proprietar, in scopul prevenirii producerii sau
aparitiei oricarui Eveniment asigurat;

sa efectueze inspectia tehnicad periodica a
autovehiculului asigurat, la termenele stabilite de
lege;

sa comunice, in scris, in termen de 48 ore, catre
Asigurator disparitia interesului asigurat;

12.3 In cazul in care Polita este semnata de un
Contractant, Asiguratul va trebui sa respecte
toate obligatiile care deriva din Contractul de
asigurare.

12.4 Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila
neindeplinirea de catre Contractant sau
Beneficiar a obligatiilor asumate/stabilite prin
Contractul de asigurare.

12.5 Persoana care contracteaza asigurarea
este obligatd sa raspunda in scris la intrebarile
formulate de Asigurator, precum si sa declare, la
data incheierii Contractului de asigurare, orice
informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si,
care, de asemenea, sunt esentiale pentru
evaluarea Riscului asigurat.

13.
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12.6 Daca imprejurarile esentiale privind Riscul
asigurat se modifica Tn cursul executarii
Contractului, Asiguratul este obligat sa comunice
in scris Asiguratorului modificarea survenita.
Aceeasi obligatie Ti revine si Contractantului
asigurarii, care a luat cunostintd de modificarea
survenita.

EXISTENTA ALTOR ASIGURARI SIMILARE
13.1 La data incheierii Contactului de asigurare,
cat si ulterior, Asiguratul va informa Asiguratorul
cu privire la existenta oricarei alte asigurari
(contractata de catre Asigurat sau in numele
acestuia) prin care se acopera un Risc asigurat,
similar cu cel asigurat prin Contractul de
asigurare. De asemenea, dupa producerea sau
aparitia oricarui Eveniment asigurat, Asiguratul
are obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul,
cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
Evenimentului asigurat, despre existenta
oricarei alte asigurari (contractatd de catre
Asigurat sau In numele acestuia), in vigoare la
data producerii sau aparitiei Evenimentul
asigurat, care acopera un Risc asigurat, similar
cu cele asigurate prin Contractul de asigurare.
13.2 Atunci cand exista mai multe asigurari
incheiate pentru acelasi Autovehicul sau
acoperind aceleasi riscuri, fiecare asigurator
este obligat la plata, proportional cu suma
asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca
Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai
mare decét prejudiciul efectiv, consecinta directa
a riscului.

MODIFICARI SAU COMPLETARI

14.1 Orice notificare, comunicare, avizare sau
instintare, 1n legatura cu incheierea,
executarea, modificarea sau incetarea
Contractului de asigurare se considera efectuata
daca va fi transmisa in scris, prin unul din
urmatoarele mijloace:

prin mijloace electronice (e-mail/online agreate
de parti prin Contractul de asigurare);

scrisoare cu confirmare de primire trimisa la
adresa Asiguratului/Contractantului, mentionata
in Polita de asigurare sau, in cazul in care aceasta
a fost schimbat3, la ultima adresa comunicata de

catre Asigurat/Contractant, iar in cazul
Asiguratorului, la sediul acestuia;
prin semnatura de primire, in cazul

Asiguratului/Contractantului, persoana fizica.

INFORMATII PENTRU EVALUAREA
RISCULUI

15.1 Asiguratorul solicita
/Contractantului  informatii

Asiguratului
necesare pentru
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evaluarea riscului, conform propriilor criterii Si
verifica corectitudinea acestor informatii privind
datele de identificare si tehnice ale
Autovehiculului, inclusiv aspectele legate de
starea tehnicd a vehiculului asigurat, datele
proprietarului/ Utilizatorului acestuia.

15.2 In afara de cauzele generale de nulitate,
Contractul de asigurare este nul in caz de
declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu
rea-credintd de catre Asigurat ori Contractantul
asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi
fost cunoscute de catre Asigurator, l-ar fi
determinat pe acesta sa nu isi dea
consimtaméantul ori s& nu il dea in aceleasi
conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a
avut influentda asupra producerii Riscului
asigurat. Primele platite raman dobandite
Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si
plata primelor cuvenite pana la momentul la care
a luat cunostinta de cauza de nulitate.

RASPUNDERE CONTRACTUALA, FORTA
MAJORA S| CAZUL FORTUIT

16.1 In cazul constatarii neexecutarii culpabile a
obligatiei de a achita despagubiri conform
Politei, Asiguratorul raspunde contractual doar
pentru  pierderea  efectiv  suferita de
Asigurat/Beneficiar  (despagubirea  stabilita
conform Politei de asigurare) si nu pentru alte
prejudicii/daune-interese suferite de acesta (de
exemplu: beneficiul nerealizat, pierderi de
venit/profit, lipsa de folosinta a bunului asigurat,
cheltuieli/prejudicii generate de intrarea in stare
de insolventa, rate de credit, taxe/impozite
legate de bunul asigurat, pierderi de date, etc.).
16.2 Partea afectatd de un caz de fortda majora
va notifica In scris, imediat ce este posibil in mod
rezonabil, dupa inceperea cazului de forta
majora, cealalta parte cu privire la cazul de forta
majora, data la care a inceput, durata sa
probabila sau potentiala si efectul cazului de
fortd majora asupra capacitati sale de a-si
indeplini oricare dintre obligatiile sale in temeiul
Contractului de asigurare. Daca un caz de forta
majora impiedica sau intarzie Tindeplinirea
obligatiilor oricareia dintre parti, pentru o
perioada continuda de mai mult de 30 de zile,
cealalta Parte poate rezilia Contractul de
asigurare prin notificare scrisa, cu efect imediat.
16.3 Daca legea nu prevede contrariul, partile
vor fi exonerate de raspundere in conditiile in
care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor
asumate se datoreaza Cazului fortuit.

LEGEA APLICABILA
17.1 Contractul de asigurare este guvernat de

18.

19.
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legislatia din Romania, inclusiv de prevederile
Codului Civil si ale reglementarilor aplicabile in
domeniul asigurarilor.
17.2 Competenta apartine
judecata din Romania.

instantelor de

LIMBA DE COMUNICARE

Toate comunicarile dintre Asigurat/Contractant
si Asigurator, cat si documentatia relevanta se
vor face in limba romana, cu exceptia cazului in
care Asiguratul/Contractantul solicita expres ca
limba engleza sa fie limba aplicabila.

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A
PETITIILOR

Orice persoana fizica sau juridica, care are
calitatea de Asigurat, Contractant, Beneficiar
sau reprezentant al acestora, poate formula in
scris ori prin posta electronica o petitie, prin
intermediul careia isi exprima nemultumirea cu
privire la activitatea Asiguratorului in legatura cu
Contractul de asigurare.

Petentul poate transmite petitia dupa cum
urmeaza:

in scris, la sediul social al Asiguratorului,
respectiv: Bucuresti, Bulevardul lancu de
Hunedoara nr. 54B, aripa fata, Etaj 4, sectorul 1,
in persoana sau prin posta;

electronic, prin trimiterea unei reclamatii la
urmatorul email: petitii@anytime.ro.

Un raspuns la petitie este furnizat in scris sau
electronic, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai
térziu de 30 zile de la inregistrarea petitiei,
indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila.
Tn cazul in care Asiguratul nu a primit un raspuns
la reclamatie sau nu |-a primit la timp sau este
nemultumit de raspunsul  Asiguratorului,
Asiguratul are dreptul de a se adresa ASF pentru
solutionarea reclamatiei.

Datele de contact ale ASF sunt urmatoarele:
Autoritatea de Supraveghere Financiara

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Cod
Postal 050092, Bucuresti, Romania

Telefon: 0800 825 627;

web site: www.asfromania.ro

Portal online pentru reclamatii:
https://portal.asfromania.ro/portal ext/login.xht
ml
in cazul in care Asiguratul trimite petitia la ASF,
acest lucru nu va afecta dreptul Asiguratului de
a actiona in justitie Asiguratorul.



mailto:petitii@anytime.ro
http://www.asfromania.ro/
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

( anytime

20. SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A

21.

LITIGIILOR
in cazul In care nu sunteti multumit/a de solutia
primitd de la Asigurator in urma petitiei si daca
solicitarea dumneavoastra nu a putut fi
solutionaté pe cale amiabild, dumneavoastra, in
calitate de consumator, persoana fizica, va
puteti adresa Entitatii de Solutionare Alternativa
a Litigiilor in Domeniul Financiar Non-bancar
(SAL-FIN). Aceasta se ocupa cu solutionarea
litigiilor ce pot aparea intre consumatori Si
entitatile care functioneaza pe piata asigurarilor,
pe piata de capital sau pe piata pensiilor private.
Pentru a accesa procedurile de solutionare
alternativa a litigiilor, consumatorul trebuie sa se
adreseze catre SAL-FIN. Solicitarile se
adreseaza:
in scris, prin posta sau la sediul institutiei: Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti, cod
postal 050092;

prin  mijloace electronice, la adresa:
office@salfin.ro. SAL-FIN poate fi contacta la
nr.: 0727 871 252.
Solutionarea alternativa a litigiilor este gratuita
pentru consumator, cu exceptia cazului in care
sunt solicitate expertize, traduceri de documente
sau alte probe suplimentare, caz in care
cheltuielile vor fi suportate de catre partea care
le solicita.
in cazul petentilor persoane juridice, se poate
recurge, in anumite conditii, la mediere sau
arbitraj.
Solutionarea amiabild sau prin intermediul
metodelor de solutionare alternativa a litigiilor nu
limiteaza dreptul de a se adresa instantelor de
judecata competente.
Detalii suplimentare cu privire la aceste
proceduri sunt disponibile pe: www.anytime.ro,
www.salfin.ro sau www.asfromania.ro.

REALIZAREA DNT S| ACORDAREA
CONSULTANTEI

21.1 Documentul care contine detalii cu privire la
Asigurat si analiza cerintelor si necesitatilor
clientului este denumit Document privind analiza
cerintelor si necesitatilor clientilor (DNT). DNT
este realizat anterior prezentarii unor produse de
asigurare Si propunerii unei solutii
financiare/incheierii unui Contract de asigurare;
un exemplar al DNT este transmis potentialului
contractant. Anterior prezentarii produselor de
asigurare, Asiguratul/Contractantul are optiunea
privind acordarea sau nu a consultantei. in cazul
in care Asiguratul/Contractantul opteaza pentru
neacordarea consultantei, Asiguratorul va
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evalua daca contractul oferit corespunde DNT,
fara a influenta clientul sau potentialul client, in
sensul renuntérii la consultantd. Refuzul de a
furniza informatile necesare realizarii DNT
conduce la imposibilitatea Asiguratorului de a
prezenta clientilor un produs de asigurare.

21.2 Cand i se solicita, Asiguratorul acorda
consultanta, bazata pe o analiza impartiala si
personala, a cerintelor si necesitatilor clientului
sau potentialului client, in legatura cu produsele
de asigurare. Consultanta presupune furnizarea
unei recomandari personalizate unui client sau
potential client, la cererea acestuia, in legatura
cu unul sau mai multe produse de asigurare.
Conform legislatiei aplicabile, pentru anumite
produse de asigurare, in lipsa unei cereri
exprese din partea clientului vizdnd acordarea
consultantei, Asiguratorul este exceptat de la
furnizarea consultantei. Aceasta exceptie se
aplica si asigurarii facultative de Asistenta
Rutiera. Daca Asiguratul renunta la acordarea
consultantei, Asiguratorul nu va putea determina
daca produsul de asigurare vizat raspunde cel
mai bine necesitatilor Asiguratului.

INFORMATII CU PRIVIRE LA
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL DE CATRE ASIGURATOR

Pentru a afla mai multe informatii despre modul
in care prelucram datele dvs. cu caracter
personal, va rugam sa consultati Politica noastra
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Prelucram datele dvs. cu caracter personal
pentru a ne Tindeplini obligatile legale, in
conformitate cu Regulamentul UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date, Legea
din Romania nr. 190/2018, privind unele masuri
de punere in aplicare a GDPR, si cu Legea din
Romaéania nr. 506/2004, privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice.
Beneficiati de toate drepturile conferite de
legislatia aplicabila: dreptul la informare, dreptul
de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul
la stergerea datelor, dreptul la restrangerea
prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei
decizii automate, inclusiv profilare si dreptul de a
va adresa unei autoritati competente. In situatia
in care considerati ca drepturile dumneavoastra
nu au fost respectate, va rugam sa sesizati acest
fapt Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO)
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desemnat de
datepersonale@anytime.ro.
in masura n care nu sunteti multumit de
raspunsul nostru, puteti sa va adresati cu o
plangere autoritatii nationale pentru protectia
datelor (ANSPDPC) la adresa:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-
30, sector 1, 010336, Bucuresti, Romania.

Asigurator, la

Va rugam sa retineti ca ANSPDPC ofera un
Portal de Reclamatii, care este disponibil la
adresa:
https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri
pagina_principala.

Va incurajam sa incercati sa solutionati orice
plangere sau nemultumire pe care s-ar putea sa
o aveti cu privire la modul in care prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal
direct cu noi, intr-o prima etapa. Anterior
posibilitatii de a sesiza ANSPDPC, precizam ca
ANSPDPC solicitda sa fincercati mai intai
solutionarea plangerii dumneavoastra cu
Operatorul de Date.

FONDUL DE GARANTARE

in ceea ce priveste asigurarea facultativd de
Asistentd rutiera, in cazul falimentului sau
lichidarii bazate pe insolventa Asiguratorului,
persoanele asigurate/beneficiarii, care au suferit
pierderi, sunt protejati de Fondul de Garantare a
Asiguratilor din Roménia, in conformitate cu
prevederile cadrului juridic relevant, inclusiv
Legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare
a asiguratilor si Norma ASF nr.24/2019 privind
Fondul de garantare a asiguratilor. Asiguratorul
contribuie la Fondul de Garantare a Asiguratilor,
in ceea ce priveste asigurarea facultativa de
asistenta rutiera.

DECLARATIE PRIVIND NATURA
REMUNERATIEI

Pentru emiterea direct de catre Asigurator a
Contractului de asigurare, Asiguratorul percepe
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costul aferent vanzarii directe. Acest cost este
inclus in Prima de asigurare totala, astfel cum
este detaliat in oferta dumneavoastra. Pentru
emiterea Contractului de asigurare, emitentul, in
calitate de angajat al Asiguratorului, nu
fncaseaza comision, fiind remunerat in baza
contractului individual de munca incheiat cu
Asiguratorul.

DIVERSE
Persoanele care obtin sau incearca prin orice
mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea
fapte raspund conform legislatiei penale
aplicabile.

Pentru informatii despre contractul de
asigurare, produse si servicii:

Telefon: 0374 50 2222

Email: auto@anytime.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru
informatii despre dosarul de dauna:
Telefon: 0374 50 2222

Email: dauneauto@anytime.ro

Pentru asistenta in cazul unei defectiuni a
vehiculului sau in caz de accident:
Asistenta rutiera non-stop:

Telefon: 0374 50 2222

Pentru sugestii sau reclamatii:

Email: petiti@anytime.ro

Adresa: Bd. lancu de Hunedoara 54B,
Avantgarde Office Building, aripa fata, etajul 4,
Bucuresti, sectorul 1, cod postal 011745

Pentru aspecte privind prelucrarea datelor
personale:
E-mail: datepersonale@anytime.ro

Detalii complete cu privire la produsele de
asigurare si servicile Anytime sunt disponibile
pe www.anytime.ro.
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