Asigurarea facultativa a autoturismelor CASCO si Asistenta Rutiera

Document de informare privind produsul de asigurare (IPID)

Societatea: INTERAMERICAN HELLENIC INSURANC Produsul: Asigurare CASCO Value $| ASiStent,é Rutiera
COMPANY S.A. ATENA — SUCURSALA BUCURESTI 13.07.2026

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la acest produs sunt furnizate in alte documente. Aceasta
prezentare are scop informativ si prezinta principalele caracteristici ale produsului de Asigurare de Asistenta Rutierd. Pentru
informatii complete, va rugam sa consultati documentatia pusa la dispozitie de asigurétor si dispozitiile legale in vigoare.

| Despre ce tip de asigurare este vorba?
Aceasta este o asigurare facultativa pentru autoturisme CASCO, care acopera riscurile de furt, producere
a fenomenelor naturale, incendiu, avarierea parbrizului si riscul de accident al soferului, cu Asistenta Rutiera

in cazul in care autovehiculul asigurat nu poate porni sau nu mai poate continua calatoria.

Ce se asigura?
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Autovehicule Tnmatriculate sau Tinregistrate in
Roménia, apartinand persoanelor fizice sau
juridice cu domiciliul, resedinta sau sediul, dupa
caz, in Romania.

Riscul de furt:

v" Furt total/partial sau tentativa de Furt;

v Furtul unor parti componente sau piese;

v Avariile produse ca urmare a furtului sau
tentativei de furt;

v" Furtul/pierderea accidentala a cheilor.

Riscul de producere a fenomenelor naturale:

v Grindina, inundatie, furtuna, alunecare de
teren etc.;

v Cadere de corpuri pe autovehicul;

v Trasnet, explozie;

v Actiunea mecanica a apelor sau obiectelor
purtate de apa;

v Greutatea stratului de zapada sau gheata.

Riscul aparut ca urmare a Incendiului:

v Incendiu, trasnet, explozie;

v Pagube produse autovehiculului, ca urmare a
Incendiului sau a actiunilor intreprinse pentru
salvarea acestuia.

Riscul aparut ca urmare a avarierii parbrizului:

v Avarierea sau vandalizarea parbrizului.

Riscul de accident al soferului, ca urmare a
producerii unui eveniment asigurat:

v Decesul;

v" Invaliditate permanenta;

v Cheltuieli medicale necesare;

v Incapacitate temporara de munca.

Servicii de asistenta rutiera 24/7:

v Servicii de asistenta rutierd primare

v Servicii de asistenta rutiera secundare -
aditionale

Ce nu se asigura?
A la CASCO
Nu se acorda despagubiri pentru:
= Autovehicule  Tnmatriculate/inregistrate  in
strainatate;
= Bunuri care nu sunt montate fix in autovehicul;
Parti componente de rezerva;

% Accidentarea persoanelor aflate in
autovehicul, cu exceptia soferului.

X

Nu se acopera riscurile si nici prejudicile ca o

consecinta directa sau indirecta a:

= Razboiului, grevei, terorismului, reactiilor
nucleare etc.;

= Faptelor savarsite cu intentie sau din culpa

grava;

Actiunii animalelor sau a altor daunatori;

Poluarii sau contaminarii;

Actiunii marfurilor transportate;

Operatiunilor de incarcare/descarcare marfa;

Pierderii/furtului  cheilor de pornire a

autovehiculului.

XX X X X

Riscuri neacoperite:

x Avarii produse la alte elemente vitrate;

= Avarii din culpa prestatorilor de servicii;

= Avarii produse motorului prin aspirarea apei;

= Avarii determinate de operatiunile de tractare;

x Accidente provocate de soferul aflat sub
influenta bauturilor alcoolice;

% Accidente sau avarii ca urmare a participarii la
concursuri, antrenamente etc.;

= Avarii ca urmare a transportului substantelor
periculoase;

= Accidente provocate cu intentie de Asigurat;

= Avarii  preexistente, depistate  conform
inspectiei de risc.

Alte excluderi, conform contractului de asigurare.



Serviciile de asistenta rutiera

Primare:

. Roadside assistance

Serviciul pentru depanarea autovehiculului
avariat.

. Tractare - Remorcare

Serviciul in cazul in care reparatia
autovehiculului nu este posibila la fata locului,
pentru o distanta maximéa de tractare de 100
km.

. Transport pasageri

Serviciul de transport al pasagerilor aflati in
autovehiculul avariat, de la locul incidentului
catre cea mai apropiata unitate service, de
cazare, la domiciliu sau alta destinatie.

. Depozitare - Parcare

Serviciul oferit atunci cand cel mai apropiat
centru service autorizat de Asigurator este
inchis.

Secundare:

Daca autovehiculul nu poate fi reparat in ziua
in care a avut loc avaria, Asiguratorul poate
organiza unul dintre urmatoarele servicii, daca
incidentul s-a produs la peste 50 Km de
domiciliul Asiguratului:

. Continuarea calatoriei sau intoarcerea la
domiciliu

. Cazarea la hotel

sau poate asigura:

. Repatrierea pasagerilor

. Repatrierea autovehiculului

A

Ce nu se asigura?
la Asistenta rutiera:

Nu se acorda despagubiri pentru urmatoarele
autovehicule:

X

cu masa mai mare de 3500 kg, lungimea mai
mare de 7000 mm, inaltimea mai mare de 2400
mm sau cu mai mult de 7 locuri;

cu orice tip de modificari care nu sunt admise de
legislatia rutiera din Romania si fara autorizatia
producatorului sau ambulante, taxiuri,
autoturisme pentru scolile de soferi;

destinate competitilor moto-sportive, taxi,
scoala, politie, rent-a-car, ambulanta, pompieri.

Exista restrictii de acoperire in urmatoarele
situatii:

X

Autovehiculele au ajuns la reparatorul autorizat
de catre asigurator prin fortele proprii;

In cazul in care riscul apare ca urmare a
calamitatilor naturale, razboiului sau riscurilor
de razboi, greve, confiscari, restrictii impuse de
autoritati guvernamentale, interdictii oficiale,
piraterie, efecte ale exploziilor;

In cazul in care riscul apare ca urmare a marfii
transportate sau ca urmare a defectarii remorcii
tractate;

In cazul in care pentru recuperarea
autovehiculului din afara carosabilului este
necesara interventia unei a doua masini, sau a
unor echipaje speciale (macara, scafandru,
etc.);

Pentru autovehiculele imobilizate in scopuri de
intretinere;

Avarierea a avut loc fin timpul testelor,
participarii la curse de masini si competitii.

Limite de despagubire CASCO:

Asiguratorul acorda despagubiri pentru daunele materiale directe produse autovehiculului asigurat ca
urmare a survenirii unui risc asigurat, in limitele indicate in Polita de asigurare;

Pentru deces si invaliditate permanenta: procent din suma asigurata, conform detaliilor incluse in
Polita de asigurare;

Cheltuielile medicale: in limita sumei asigurate pe persoana, conform detaliilor incluse in Polita de
asigurare;

Incapacitate temporara de munca: nu se depaseste numarul maxim de zile si nici suma asigurata.

Contractul de asigurare se poate incheia cu aplicarea unor fransize deductibile per eveniment asigurat, ce
vor fi mentionate in Polita de asigurare.

Limita despagubirii cuvenite, pentru toate evenimentele asigurate produse intr-un an de asigurare, nu poate
depasi suma asigurata stabilita in Polita.

Atunci cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi autovehicul sau risc, fiecare asigurator este
obligat la plata, proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca asiguratul sa poata
incasa o despagubire mai mare decéat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.



Limite de despagubire Asistenta rutiera:

Tractare - remorcare: distanta maxima de tractare este de 100 km de la locul incidentului. Pentru orice
distanta care depaseste 100 km, se percepe un cost suplimentar, suportat de Asigurat.

Transport pasageri: maximum total 50 € (TVA inclus) / incident.
Depozitare — parcare: maximum 3 zile calendaristice.

Continuarea calatoriei sau intoarcerea la domiciliu: transport cu autobuzul sau trenul ori zbor la
clasa economica (daca durata calatoriei cu trenul depaseste 6 ore), in limita maxima totald de 500 €
(TVAinclus) / autovehicul / incident. Sunt incluse si costurile de taxi catre gara feroviara, in limita totala
a 50 € (TVA inclus)/ autovehicul / incident.

Cazare la hotel: maximum 3 nopti, dar nu mai mult de durata reparatiei autovehiculului.

Transportul de la locul incidentului pana la hotel este, de asemenea, acoperit, in limita totala a 50 €
(TVAinclus) / autovehicul / incident.

Repatrierea pasagerilor: limitd maxima totala de 500 € (TVA inclus) / vehicul / incident.

Unde beneficiez de asigurare?
@ Asigurarea este valabila pentru evenimentele rutiere asigurate produse pe drumurile

publice, cu asfalt sau pietruite, deschise circulatiei publice rutiere in urmatoarele state:

v Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Macedonia de Nord, Germania, Grecia,
Irlanda, Islanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Republica Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania,
San Marino, Serbia (inclusiv teritoriul Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria
si Vatican.

Care sunt obligatiile asiguratului:
sa plateasca prima de asigurare in cuantumul si conform scadentelor stabilite in Polit;
sa efectueze inspectia de risc cu ajutorul aplicatiei online pusa la dispozitie de Asigurator;
atunci cand efectueaza inspectia de risc sa respecte indicatiile si sa realizeze corespunzator
pozele autovehiculului;
sa comunice Asiguratorului orice modificari survenite cu privire la adresa sa sau referitoare la
autovehicul;
sa efectueze inspectia tehnica periodica a autovehiculului asigurat, la termenele stabilite de lege;
in cazul producerii unui eveniment asigurat, sa instiinteze imediat Asiguratorul, la numarul de
telefon pus la dispozitie;
sa depuna toate eforturile pentru limitarea consecintelor evenimentului produs;
sa efectueze un apel telefonic la numarul de telefon prestabilit pentru a beneficia de Asistenta
Rutiera oferita de Asigurator;
sa respecte intocmai instructiunile date de Asigurator, in cazul producerii unui eveniment
asigurat;
sa inregistreze la Politie o reclamatie cu privire la furt/tentativa de furt sau talharie;
sa depuna la Asigurator, in termen maxim de 2 zile lucratoare, respectiv 5 zile lucratoare pentru
evenimentele din strainatate, de la momentul producerii/ludrii la cunostinta a furtului
autovehiculului, in original: certificatul de Tnmatriculare, cartea de identitate a autovehiculului si
toate randurile de chei.
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Cand si cum platesc?

Asiguratul are obligatia sa& plateasca prima de asigurare pentru Asigurarea facultativa a
autoturismelor CASCO, utilizand metodele de plata indicate de Asigurator, in termenele
convenite cu acesta.

Prima de asigurare trebuie achitata integral si anticipat sau in rate, dupa cum prevede Polita de

asigurare.

Cand incepe si inceteaza acoperirea?

Contractul de asigurare facultativa a autoturismelor CASCO si de asistenta rutiera se pot
incheia pentru o perioada de 6 sau 12 luni, in functie de optiunea asiguratului. Perioada de
valabilitate este specificata in Polita de asigurare.

Raspunderea Asiguratorului incepe:

La data specificata in Polita de asigurare.

Asigurarea facultativa a autoturismelor CASCO inceteaza:

La data specificata in Polita de asigurare;

La data notificarii Asiguratorului privind transferul dreptului de proprietate asupra
autovehiculului asigurat, insotita de documente justificative;

Ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin
contractul de asigurare;

La data radierii autovehiculului din circulatie;

In caz de neplaté a primei sau a oricarei ratd de primé la scadenta, fara perioada de gratie si
fara a mai fi necesara vreo notificare prealabila.

Cum pot rezilia contractul?

Oricand pe durata sa de valabilitate, contractul de asigurare poate fi denuntat in scris de catre
oricare din cele parti, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice calculate de la data
primirii notificarii de catre partea destinatara;

« In cazul contractelor de asigurare incheiate la distanta, asiguratul/contractantul, persoana fizica,

are dreptul de a renunta la contractul de asigurare in termen de 14 zile calendaristice de la data
incheierii acestuia, fara invocarea vreunui motiv si fara a suporta penalitati, cu exceptia cazului
in care s-a produs un eveniment asigurat in aceasta perioada. Exercitarea dreptului de retragere
se face prin utilizarea functiei de retragere pe site-ul Asiguratorului sau printr-o notificare scrisa
transmisa Asiguratorului;

Daca informatiile furnizate de asigurat la momentul incheierii contractului de asistenta rutiera
nu sunt reale, detaliile asigurarii pot fi modificate de catre asigurator, iar daca asiguratul nu este
de acord cu modificarea conditiilor contractuale, asiguratorul poate, in anumite conditii, sa
rezilieze contractul.



