
divisioni (xx.00.00.00-y, non presenti nella 

tabella D in quanto troppo generiche o troppo 

eterogenee)

gruppi (xx.x0.00.00-y), classi (xx.xx.00.00-y), 

categorie (xx.xx.x0.00-y), sottocategorie 

(xx.xx.xx.xx-y)

30000000-9 Macchine per ufficio e elaboratori 

elettronici, attrezzature e forniture, esclusi i 

mobili e i pacchetti software / Maschinen, 

Material und Zubehör für Büro und Computer, 

außer Möbeln und Softwarepaketen

per es. 30100000-0 Macchine per ufficio, 

attrezzature e forniture, esclusi i computer, le 

stampanti e i mobili / Büromaschinen, 

Büromaterial und Zubehör, außer Computern, 

Druckern und Möbeln

per es. 28.23 Fabbricazione di macchine ed attrezzature per ufficio 

(esclusi computer e unità periferiche)

CCNL da indicare solo in caso di fornitura con posa in opera: CCNL per i dipendenti 

da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi (H011); secondo contratto, 

da indicare solo in caso di prestazione secondaria accessoria sussidiaria (per es. 

posa in opera/installazione) pari o superiore al 30% del valore dell'appalto ex art. 

11, c. 2bis, d.lgs. 36/2023: CCNL per i dipendenti dalle aziende metalmeccaniche e 

della installazione di impianti (C011)

C030

39000000-2 Mobili (incluso mobili da ufficio), 

arredamento, apparecchi elettrodomestici 

(escluso illuminazione) e prodotti per pulizie / 

Möbel (einschließlich Büromöbel), Zubehör, 

Haushaltsgeräte (ausgenommen Beleuchtung) 

und Reinigungsmittel

per es. 39100000-3 Mobili / Möbel 31 Fabbricazione di mobili  

CCNL da indicare solo in caso di fornitura con posa in opera: CCNL per i dipendenti 

da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi (H011); secondo contratto, 

da indicare solo in caso di prestazione secondaria accessoria sussidiaria (per es. 

posa in opera/installazione) pari o superiore al 30% del valore dell'appalto ex art. 

11, c. 2bis, d.lgs. 36/2023: CCNL per i dipendenti dalle aziende metalmeccaniche e 

della installazione di impianti (C011); NB laddove si tratti di mobili 

prevalentemente in legno si farà riferimento al sottosettore contrattuale 

pertinente, cioè F05, all'interno del quale il CCNL più rappresentativo risulta essere: 

CCNL Legno, Sughero, Mobile, Arredamento e Boschivi e Forestali (F051)

in relazione al CCNL C011: C030; in relazione 

al CCNL F051: F060

per es. 50310000-1 Manutenzione e riparazione 

di macchine per ufficio / Wartung und 

Reparatur von Büromaschinen; 50312000-5 

Manutenzione e riparazione di attrezzatura 

informatica / Wartung und Reparatur von 

Computeranlagen

95.10.10 Riparazione e manutenzione di computer e periferiche

preso atto che le Tabelle CNEL a e b non includono il codice ATECO in esame (come 

anche quelli dell'intero gruppo 95.1), ritenendo pertinente il settore contrattuale 

C01, il contratto collettivo più rappresentativo, tenuto conto del relativo campo di 

applicazione tracciato nell'articolato, risulta essere: CCNL per i dipendenti dalle 

aziende metalmeccaniche e della installazione di impianti (C011)

C030

per es. 50110000-9 Servizi di riparazione e 

manutenzione di automezzi
95.31 Riparazione e manutenzione di autoveicoli

CCNL per i dipendenti dalle aziende metalmeccaniche e della installazione di 

impianti (C011)
C030

per es. 51100000-3 Servizi di installazione di 

attrezzature elettriche e meccaniche / 

Installation von elektrischen und mechanischen 

Einrichtungen

per es. 43.2 Installazione di impianti elettrici, idraulici ed altri lavori di 

costruzione e installazione; 43.21.04 Installazione di insegne elettriche 

e luminarie per feste

C030

per es. 51600000-8 Servizi di installazione di 

computer e apparecchiature per ufficio / 

Installation von Computern und 

Büromaschinen

per es. 62 Attività di programmazione, consulenza informatica e 

attività connesse
C030

55000000-0 Servizi alberghieri, di ristorazione e 

di vendita al dettaglio / Dienstleistungen des 

Hotel- und Gaststättengewerbes und des 

Einzelhandels

per es. 55100000-1 Servizi alberghieri; 

55300000-3 Servizi di ristorazione e di 

distribuzione pasti / Restaurant- und 

Bewirtungsdienste; 55500000-5 Servizi di 

mensa e servizi di catering / Kantinen- und 

Verpflegungsdienste

(diversamente dalla tab. D, dove viene indicato in tutta probabilità 

erroneamente il cod. 11.20.1) 55.1 Servizi di alloggio di alberghi e 

simili; 56 Attività di servizi di ristorazione

Aziende dei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione Collettiva e Commerciale e 

Turismo (H05Y)

per es. 49.4 Trasporto di merci su strada e servizi di trasloco CCNL logistica, trasporto merci e spedizione - personale non dirigente (I100)

per es. 49.3 Altri trasporti terrestri di passeggeri CCNL Autoferrotranvieri e Internavigatori - Mobilità - TPL (I022)

63000000-9 Servizi di supporto e ausiliari nel 

campo dei trasporti; servizi di agenzie di viaggio 

/ Hilfs- und Nebentätigkeiten im Bereich 

Verkehr; Reisebürodienste

per es. 63510000-7 Servizi di agenzie di viaggi e 

servizi affini / Dienstleistungen von Reisebüros 

und ähnliche Dienste

per es. 79.11.00 Attività di agenzie di viaggio

benché dalla consultazione delle Tabelle CNEL, in corrispondenza dell'ATECO 

indicato a latere risulti quale contratto applicato al maggior numero di lavoratori il 

CCNL per i dipendenti degli studi e delle attività professionali (H442), sembrerebbe 

che, tenuto conto del sottosettore contrattuale pertinente (H02), il contratto 

collettivo maggiormente rappresentativo, nonostante nelle Tabelle CNEL tale 

contratto non risulti associato all'ATECO in esame, debba essere: CCNL per i 

dipendenti da aziende del settore Turismo (H052), sottoscritto da FEDERALBERGHI, 

FAITA FEDERCAMPING, CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA per parte 

datoriale, e da FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL, UILTUCS UIL per parte sindacale; NB: 

tuttavia l'Accordo di rinnovo dd. 05.07.2024, con decorrenza 01.07.2024-

31.12.2027, ha modificato l'art. 1 (del citato CCNL Turismo dd. 20.02.2010, come 

integrato dall'Accordo dirinnovo del 18.01.2014), con l'espunzione, tra l'altro, di 

"Imprese di viaggi e turismo, tour operator e network di agenzie di viaggi e 

turismo" dall'ambito di applicazione del contratto stesso; stante quanto sopra, e 

tenuto conto del sottosettore contrattuale (H02) e del codice ATECO (79) pertinenti 

al caso in esame (agenzie di viaggio), si ritiene pertanto che il contratto collettivo 

maggiormente rappresentativo, in considerazione del numero dei dipendenti a cui 

si applica (cosi come registrato nelle Tabelle CNEL), sia attualmente: CCNL per i 

dipendenti da Aziende del Settore Turismo  (H058), con sottoscrittori datoriali 

FIEPET, FIBA, ASSOHOTEL, ASSOCAMPING, ASSOVIAGGI, ASSOTURISMO 

CONFESERCENTI, e sottoscrittori sindacali FILCAMS CGIL, FISASCAT CISL, UILTUCS 

UIL, contratto nel cui art. 1 (Sfera di applicazione), anche dopo il più recente 

Accordo di rinnovo dd. 22.07.2024, figurano "Imprese di viaggi e turismo"

64000000-6 Servizi di poste e 

telecomunicazioni / Post- und 

Fernmeldedienste

per es. 64100000-7 Servizi di poste e corriere / 

Post- und Kurierdienste
53 Servizi postali e attività di corriere

dalla consultazione della Tabella CNEL (a) il CCNL maggiormente rappresentativo 

per il sottosettore contrattuale K08 (servizi postali) risulta essere il seguente: 

Personale non dirigente di Poste Italiane (K700); tuttavia relativamente al settore 

"distribuzione del recapito e dei servizi postali", preso in considerazione dal MLPS ai 

fini della determinazione del costo medio del lavoro, il Decr. direttoriale del MLPS 

n. 120 dd. 12.12.2025 pone alla base delle relative tabelle il CCNL per le imprese 

private operanti nel settore della distribuzione, del recapito e dei servizi postali e 

per le imprese che svolgono attività di vendita al dettaglio in aree pubbliche e/o 

private oppure in forma itinerante (K711), con firmatari datoriali FISE ARE e 

firmatari sindacali SLC CGIL, SLP CISL, UILPOSTE UIL; diversamente, per il settore 

"imprese esercenti servizi postali in appalto" il MLPS nel Decr. direttoriale n. 23 dd. 

04.04.2024 pone alla base delle relative tabelle il CCNL per imprese esercenti 

servizi postali in appalto (K721), con firmatari datoriali FISE ASSOPOSTE e firmatari 

sindacali SLC CGIL, SLP CISL, UIL POST

66000000-0 Servizi finanziari e assicurativi / 

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 

(non presente in tabella D per ragioni non 

legate al grado di specificità)

per es. 66516100-1 Servizi di assicurazione di 

responsabilità civile autoveicoli / 

Kraftfahrzeughaftpflichtversicherungen  

(gruppi, classi, categorie rientranti nella 

divisione di servizi corrispondenti alla sezione 

ATECO L non risulta presente in tabella D)

Sezione L: Attività finanziarie e assicurative: per es. 65.12.00 

Assicurazioni diverse da quelle sulla vita (descrizione dettagliata: 

servizi assicurativi, escluse assicurazioni sulla vita: 

- assicurazione infortuni 

- assicurazione medica e sanitaria 

- assicurazione sanitaria complementare o integrativa 

- assicurazione viaggi 

- assicurazione contro i danni causati da incendio ed eventi naturali 

- altre assicurazioni contro i danni ai beni 

- assicurazioni per autoveicoli, materiale rotabile ferroviario, navi, 

aeromobili e altri mezzi di trasporto 

- assicurazione merci

- assicurazione contro le perdite finanziarie e responsabilità civile 

- assicurazione del credito 

- assicurazione spese legali 

- assicurazione per la protezione del reddito 

- assicurazione contro gli infortuni sul lavoro)

dalla consultazione della Tabella CNEL (a) emerge che al codice in esame (65) 

corrispondono diversi settori applicativi dei CCNL: H (terziario, servizi), J (credito e 

assicurazioni), K (aziende di servizi), mentre dalla consultazione della Tabella CNEL 

(b) il codice in esame corrisponde ai settori H e J: se si ritiene maggiormente 

aderente all'oggetto dell'appalto il sottosettore J01 (credito e assicurazioni), allora, 

all'interno di tale sottosettore, il CCNL maggiormente rappresentativo secondo i 

dati UNIEMENS presenti nella Tabella CNEL risulta essere il CCNL per il personale 

dipendente non dirigente delle imprese di assicurazione (J121); se si ritiene 

maggiormente aderente all'oggetto dell'appalto il sottosettore H01 (terziario, 

distribuzione e servizi), allora, all'interno di tale sottosettore, il CCNL maggiormente 

rappresentativo secondo i dati UNIEMENS presenti nelle Tabella CNEL risulta essere 

il CCNL Dipendenti degli studi professionali (H442), mentre dalle Tabelle MLPS 

relative al "Settore del terziario della distribuzione e dei servizi" il CCNL preso in 

considerazione, in quanto più rappresentativo, risulta essere il CCNL per i 

dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi (H011)

per es. 72500000-0 Servizi informatici / 

Datenverarbeitungsdienste

63.10.10 Infrastrutture informatiche, elaborazione dati, hosting e 

attività connesse

benché attraverso la consultazione delle Tabelle CNEL, in relazione all'ATECO in 

esame risulti quale contratto collettivo applicato al maggior numero di lavoratori il 

CCNL Dipendenti degli studi professionali (H442), si ritiene che il sottosettore 

contrattuale pertinente all'ATECO indicato a latere sia H01, e che pertanto il CCNL 

maggiormente rappresentativo sia: CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario 

della Distribuzione e dei Servizi (H011)

per es. 72600000-6 Servizi di consulenza e 

assistenza informatica / 

Computerunterstützung und -beratung

62 Attività di programmazione, consulenza informatica e attività 

connesse

CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

(H011) 

CCNL maggiormente rappresentativi (con cod. CNEL), individuati a mezzo delle 

Tabelle CNEL: a) "CCNL del settore privato - info per stazioni appaltanti", b) 

"Settore privato – CCNL di settore per i lavoratori dipendenti non dirigenti vigenti 

o ultrattivi"

50000000-5 Servizi di riparazione e 

manutenzione / Reparatur- und 

Wartungsdienste

CCNL applicati ai dipendenti delle imprese 

artigiane, che possono essere considerati 

equivalenti ex art. 3, c. 1, All. I.01, d.lgs. 

36/2023, nei limiti specificati nella Nota 

illustrativa alla presente Tabella
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CCNL per i dipendenti dalle aziende metalmeccaniche e della installazione di 

impianti (C011)

cod. CPV (e relativa descrizione in it. e ted.)

60000000-8 Servizi di trasporto (escluso il 

trasporto di rifiuti) / Transport- und 

Beförderungsdienstleistungen (außer 

Abfalltransport)

per es. 60100000-9 Servizi di trasporto terrestre 

/ Straßentransport/-beförderung

51000000-9 Servizi di installazione (escluso 

software) / Installation (außer Software) 

72000000-5 Servizi informatici: consulenza, 

sviluppo di software, internet e supporto / IT-

Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, 

Internet und Hilfestellung

forniture e servizi 

che più 

frequentemente 

costituiscono 

oggetto di contratti 

pubblici

cod. ATECO 2025 (con descrizione), individuato, ove possibile, a 

mezzo della tabella D, All. II.2bis, d.lgs. 36/2023



per es. 79200000-6 Servizi di contabilità, 

revisione dei conti e servizi fiscali / 

Dienstleistungen im Bereich Rechnungslegung 

und -prüfung sowie Steuerwesen

69.2 Attività di contabilità, controllo e revisione contabile; consulenza 

fiscale

CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

(H011) 

per es. 79310000-0 Servizi di ricerche di 

mercato /  Marktforschung

(in coerenza con la tab. D3) 82.20.00 Attività dei call center -- 

descrizione dettagliata:                                                                                                              

- call center in entrata (inbound) che rispondono alle chiamate degli 

utenti tramite operatori umani, distribuzione automatica delle 

chiamate, integrazione computer-telefono, sistemi interattivi di 

risposta (risponditori automatici) a voce o sistemi simili in grado di 

ricevere ordini, fornire informazioni sui prodotti, trattare con i clienti 

per assistenza o reclami 

- call center in uscita (outbound) che utilizzano metodi simili per 

commercializzare beni o fornire servizi a potenziali clienti, per 

condurre interviste telefoniche per indagini o ricerche di mercato e 

sondaggi di opinione su base remunerativa o contrattuale (per conto 

terzi) 

- web-based contact center

- attività dei centri che si occupano di richieste di assistenza da parte 

di clienti o che affrontano i reclami dei clienti tramite altri canali di 

comunicazione

(in considerazione dell'Atto di accertamento della Commissione informazione e 

lavoro del CNEL n. 1227 dd. 01.06.2022, p. 6, "laddove risulti con chiarezza 

nell'oggetto dell'appalto una predominanza delle attività riconducibili alla tipologia 

merceologica ATECO 82.20.00") CCNL per il personale dipendente da imprese 

esercenti servizi di telecomunicazione (K411); il MLPS individua tale CCNL quale 

quello "attualmente più applicato" con Nota n. 6143 dd. 24.04.2025, e, per il 

"settore servizi di call center tlc", lo "pone a fondamento delle tabelle del costo del 

lavoro per i lavoratori dei call center" (con Decr. direttoriale n. 53 dd. 12.08.2021, e) 

da ultimo con Der. direttoriale n. 16 dd. 25.03.2026

per es. 79320000-3 Servizi di sondaggi di 

opinione / Meinungsumfragen

(in coerenza con la tab. D3) 73.20.00 Ricerche di mercato e sondaggi 

di opinione -- descrizione dettagliata:                                                                                                              

- conduzione di ricerche di mercato in merito a conoscenza, 

valutazione e utilizzo di beni e servizi, sviluppo di prodotti e 

determinazione dei prezzi, utilizzo dei media (mezzi di comunicazione) 

e richiamo e impatto della pubblicità 

- conduzione di ricerche di mercato in merito alle abitudini di acquisto 

dei consumatori 

- conduzione di sondaggi di opinione in merito a qualità e stili di vita, 

partecipazione sociale e politica, preferenze di partito e 

comportamento di voto

- conduzione scientifica di ricerche di mercato e di opinione con: 

1. orientamento metodologico qualitativo e quantitativo 

2. procedure di indagine reattive e non reattive 

3. raccolta di dati di ricerca attraverso domande, osservazioni, 

misurazione e conteggio 

4. interviste faccia a faccia, postali, telefoniche e online per 

raccogliere dati di ricerca

(in considerazione dell'Atto di accertamento della Commissione informazione e 

lavoro del CNEL n. 1227 dd. 01.06.2022, pp. 5-6, "dove prevalessero le attività 

riconducibili al codice ATECO 73.20.00") CCNL per i dipendenti da aziende del 

Terziario della Distribuzione e dei Servizi (H011); Dipendenti degli studi 

professionali (H442);  CCNL per i dipendenti da aziende del terziario della 

distribuzione e dei servizi (H012), con la precisazione che dalla consultazione della 

Tabella CNEL il contratto applicato al maggior numero di dipendenti risulta essere il 

primo dei tre indicati sopra (e nel citato Atto di accertamento, che trova conferma 

attualmente, alla data di consultazione della Tabella CNEL, in merito ai dati circa la 

rappresentatività)

per es. 79950000-8 Servizi di organizzazione di 

mostre, fiere e congressi / Veranstaltung von 

Ausstellungen, Messen und Kongressen

82.30 Organizzazione di convegni e fiere
CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

(H011)

80000000-4 Servizi di istruzione e formazione / 

Allgemeine und berufliche Bildung 

per es. 80500000-9 Servizi di formazione /  

Ausbildung

(diversamente dalla tab. D, dove viene indicato in tutta probabilità 

erroneamente il cod. 10.5) per es. 85 Istruzione; 85.59.20 Corsi di 

formazione e corsi di aggiornamento professionale; 70.22.09 Altre 

attività di consulenza imprenditoriale etc.; 85.59.90 Altri servizi di 

istruzione n.c.a.

CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei Servizi 

(H011); Dipendenti degli studi professionali (H442)

per es. 85110000-3 Servizi ospedalieri e affini / 

Dienstleistungen von Krankenhäusern und 

zugehörige Leistungen

(diversamente dalla tab. D, dove viene indicato in tutta probabilità 

erroneamente il cod. 06.3) 86 Assistenza sanitaria

per es. 85311000-2 Servizi di assistenza sociale 

con alloggio / Dienstleistungen im Sozialwesen 

in Verbindung mit Heimen

87 Servizi di assistenza sociale residenziale

per es. 85312000-9 Servizi di assistenza sociale 

senza alloggio / Dienstleistungen der 

Sozialfürsorge, ohne Unterbringung

88 Servizi di assistenza sociale non residenziale

per es. 90511000-2 Servizi di raccolta rifiuti / 

Abholung von Siedlungsabfällen
38.11 Raccolta di rifiuti non pericolosi CCNL Cooperative Sociali (T151)

per es. 90900000-6 Servizi di pulizia e 

disinfestazione / Reinigungs- und 

Hygienedienste; 90910000-9 Servizi di pulizia / 

Reinigungsdienste

81.21.00 Attività di pulizia generale di edifici

CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi 

integrati/multiservizi (K511); cfr. esemplificazione caso concreto nella Nota 

illustrativa alla presente tabella

CCNL per i dipendenti delle imprese 

artigiane esercenti servizi di pulizia, 

disinfezione, disinfestazione, derattizzazione 

e sanificazione (K521)

92000000-1 Servizi ricreativi, culturali e sportivi 

/ Dienstleistungen in den Bereichen Erholung, 

Kultur und Sport

per es. 92600000-7 Servizi sportivi / 

Dienstleistungen im Sport
93 Attività sportive, di intrattenimento e di divertimento

CCNL per i dipendenti da aziende dei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione 

Collettiva e Commerciale e Turismo (H05Y)

per es. (diversamente dalla tab. D, dove viene indicato in tutta 

probabilità erroneamente il cod. 96.01) 96.10.11 Lavaggio e pulitura 

di prodotti tessili forniti da  lavanderie industriali  per industrie, 

ospedali e altre strutture simili

CCNL lavanderie industriali e centrali di sterilizzazione ed imprese del sistema 

industriale integrato di beni e servizi tessili e medici affini (D0L1)

per es. 96.10.2 Lavaggio e pulitura di prodotti tessili e pellicce forniti 

da lavanderie e tintorie non industriali

in considerazione dell'attività economica individuata con il codice ATECO in esame 

(lavanderie non industriali, quindi imprese artigiane) e preso atto che nelle Tabelle 

CNEL a e b il sottosettore D02 (tessili) si riferisce espressamente solo all'industria, il 

CCNL più rappresentativo, tenuto conto dell'ambito di applicazione tracciato 

nell'articolato del contratto collettivo stesso, risulta essere: CCNL Area Tessile-

Moda e Chimica-Ceramica V751 (confluito: CCNL per i dipendenti dalle aziende 

artigiane dei settori tessile, abbigliamento, calzaturiero, pulitintolavanderia e 

occhialeria e dalle aziende artigiane dei settori della chimica, gomma, plastica, 

vetro e ceramica)

 CCNL Area Tessile-Moda e Chimica-

Ceramica V751

se si ritiene che l'oggetto dell'appalto ricada entro il settore contrattuale T e nel 

settore "Settore socio-sanitario assistenziale educativo" delle tabelle del MLPS, di 

cui da ultimo al Decr. direttoriale n. 30 dd. 14.06.2024, il contratto più 

rappresentativo risulta essere: CCNL Cooperative Sociali (T151)

98000000-3 Altri servizi di comunità, sociali e 

personali / Sonstige gemeinschaftliche, soziale 

und persönliche Dienste

per es. 98310000-9 Servizi di lavanderia e di 

lavaggio a secco / Dienstleistungen von 

Wäschereien und chemischen Reinigungen
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90000000-7 Servizi fognari, di raccolta dei 

rifiuti, di pulizia e ambientali / Abwasser- und 

Abfallbeseitigungs-, Reinigungs- und 

Umweltschutzdienste 

85000000-9 Servizi sanitari e di assistenza 

sociale / Dienstleistungen des Gesundheits- 

und Sozialwesens

79000000-4 Servizi per le imprese: servizi 

giuridici, di marketing, di consulenza, di 

reclutamento, di stampa e di sicurezza / 

Dienstleistungen für Unternehmen: Recht, 

Marketing, Consulting, Einstellungen, Druck 

und Sicherheit


