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Einführung eines Ticket-systems ab dem 04/08/2025 

Wir informieren die Nutzer, dass ab dem 04. August 2025, ein Ticketsystem für die Bearbeitung von IT -und 
rechtsbezogenen Supportanfragen eingeführt wird. Zur Übermittlung der Anfragen ist das Ausfüllen eines 
Formulars erforderlich, das über die Homepage der Agentur für öffentliche Verträge unter folgendem Link 
erreichbar ist: 

 

Technische Supportanfrage  
 

Technische Supportanfrage für ISOV-Plattform: Link 

 

 

Technisch-juristische Supportanfrage: Link 

 

 
Wir bitten Sie daher, künftig ausschließlich das neue System zur Übermittlung Ihrer Anfragen zu verwenden. 

https://oeffentliche-vertraege.provinz.bz.it/de/informationssystem-offentliche-vertraege/vergabestellen
https://oeffentliche-vertraege.provinz.bz.it/de/home

