
 

A Theoretischer Teil Parte teorica 

 

1A 

 
Was versteht der Gesetzgeber unter 
den Dienstpflichten.  
Darf einer Nebentätigkeit 
nachgegangen werden? 
 

Cosa intende il legislatore per doveri 
d'ufficio?  
È consentito svolgere un'attività 
secondaria? 

 

2A 

 
Was ist bei Gesundheit und Sicherheit 
am Arbeitsplatz laut Gesetzgeber zu 
beachten? 
 

Cosa deve essere considerato secondo 
il legislatore in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro? 

 

3A 

 
Was ist die Definition von Reinigung? 
Beschreiben Sie die verschiedenen 
Reinigungsarten. 
 

Qual è la definizione di pulizia? 
Descriva i diversi tipi di pulizia. 

 

4A 

 
Beschreiben Sie den sicheren Umgang 
mit Reinigungsmittel. Was ist dabei zu 
beachten? 
 

Descrivere l’uso corretto dei detergenti. 
Quali precauzioni devono essere prese? 

 

5A 

 
Erklären Sie die Bedeutung und 
Grundregeln der Desinfektion. 
 

Spieghi il significato e le regole 
fondamentali della disinfezione. 

 

6A 

Erklären Sie das HACCP und vier-
Farben-System. 
 

Spieghi il sistema HACCP e il sistema a 
quattro colori. 

 

7A 

 
Was ist bei der Bodenreinigung im 
Allgemeinen zu beachten. Beschreiben 
Sie die verschiedenen Methoden - wie 
und womit sie durchgeführt werden und 
deren Einsatz. 
 

Cosa occorre tenere presente nella 
pulizia dei pavimenti in generale. 
Descrivere i diversi metodi: come e con 
quali strumenti vengono eseguiti, e il 
loro impiego. 

 

8A 

 
Was ist bei der Reinigung von 
Holzböden zu beachten? 
 

Cosa occorre tenere presente nella 
pulizia dei pavimenti in legno? 



 

9A 
Was ist bei der Reinigung von 
Laminatböden zu beachten?  
 

Cosa occorre tenere presente nella 
pulizia dei pavimenti in laminato? 

 

10A 

Was ist bei der Reinigung von PVC zu 
beachten? 
 

Cosa occorre tenere presente nella 
pulizia del PVC? 

  

11A 

Beschreiben Sie Sie den 
Wäschekreislauf. 
 

Descriva il ciclo di lavaggio. 

  

12A 

Was ist eine Hydrokultur und welche 
Vorteile hat sie? 
 

Che cos'è l'idroponica e quali sono i suoi 
vantaggi? 

 

13A 

 
Wie oft gießt man im Durchschnitt die 
Zimmerpflanzen? 
Sind Zimmerpflanzen winterhart? Was 
passiert bei Staunässe? 
 

Con quale frequenza in media si 
annaffiano le piante d’appartamento? 
Le piante d'appartamento sono resistenti 
al freddo? Cosa succede in caso di 
ristagno idrico? 

 

14A 

 
Worauf muss man beim Einkauf und 
der Warenannahme von Lebensmitteln 
achten? 
Was muss bei der Lagerung von 
Lebensmitteln beachtet werden? 
 

A cosa bisogna prestare attenzione 
quando si acquistano e si ricevono 
prodotti alimentari? 
Cosa bisogna tenere presente quando si 
conservano gli alimenti? 

 

15A 

Welche Qualitätskriterien bei 
Lebensmitteln kenne Sie? 
 

Quali criteri di qualità per gli alimenti 
conosce? 



 

B Praktischer Teil Parte pratica 

 

1B 

 
 
Fachgerechte Reinigung eines 
Fensters. 
 

Pulizia professionale di una finestra. 

 

2B 
 
Fachgerechtes Reinigen eines PVC-
Bodens. 
 

 
Pulizia professionale di un pavimento in 
PVC. 

 

3B 

 
Fachgerechtes Reinigen eines 
Waschbeckens.  
 

Pulizia professionale di un lavandino. 

 

 


