Verhaltenskodex
Dienstpflichten

(1) Das Personal verhalt sich im Dienst nach den Grundsatzen der guten Verwaltung und der Unparteilichkeit der
Verwaltung; an erster Stelle steht dabei die Einhaltung der Gesetze und die Berlicksichtigung offentlicher Interessen
vor jeder Art eigener privater Interessen oder privater Interessen Dritter. Das Personal gewahrleistet die optimale
Qualitat des Dienstes; in diesem Sinne

a) halt es die Arbeitszeit nach den Vorgaben der Verwaltung ein,

b) erflllt es seine Aufgaben mit Sorgfalt,

c) befolgt es die von den Vorgesetzten im Rahmen der institutionellen Tatigkeit erteilten
Anweisungen loyal und unverzuglich,

d) wahrt es das Amtsgeheimnis.

(2) Wer sich weigern will, einer Anweisung Folge zu leisten, weil sie fiir rechtswidrig gehalten wird, muss dies der
vorgesetzten Fihrungskraft mit Angabe der Griinde schriftlich mitteilen. Erteilt die Flihrungskraft die Anweisung
daraufhin schriftlich, so muss ihr Folge geleistet werden, es sei denn, es handelt sich um eine vom Strafgesetz
verbotene Handlung.

(3) Das Personal leitet Unberechtigten weder Informationen Uber laufende oder abgeschlossene Malknahmen und
Verfahren der Verwaltung weiter noch Informationen, von denen es in Auslibung seiner Funktionen Kenntnis erhalten
hat. Ausgenommen sind die Falle und Vorgehensweisen, die die Vorschriften Uber das Recht auf Aktenzugang
anflhren. Das Personal beachtet die Datenschutz-bestimmungen, insbesondere im Hinblick auf sensible Daten und
Gerichtsdaten.

(4) Das Personal darf ohne entsprechende Ermachtigung der Verwaltung keine Nebentatigkeit ausiiben.

Verhalten zum Biirger

(1) Im Parteienverkehr verhalt sich das Personal stets korrekt, entgegenkommend und héflich; es gewahrleistet die
Gleichbehandlung der Birgerinnen und Biirger so, dass zwischen diesen und der Verwaltung sowie unter den
verschiedenen Sprachgruppen ein Verhaltnis des Vertrauens und der loyalen Zusammenarbeit entsteht.

(2) In der schriftlichen und allgemein in der mundlichen Kommunikation mit den Bilrgerinnen und Bilrgern verwendet
das Personal eine klare, einfache und verstandliche Sprache; es sorgt dafir, dass die Birgerinnen und Burger aller
drei Sprachgruppen im Sinne der geltenden Bestimmungen auf natirliche, spontane Art und Weise in ihrer
Muttersprache kommunizieren kénnen.

(3) Im Parteienverkehr bemiht sich das Personal, eventuelle sprachliche und kulturelle Hirden zu tuberwinden und
dadurch ein vertrauensvolles Verhaltnis gegenseitiger Wertschatzung aufzubauen.

Verhaltensregeln im Dienst

(1) Das Personal

a) muss im Umgang mit den Vorgesetzten und den Mitarbeitern einen Geist loyaler

Zusammenarbeit an den Tag legen,

b) muss mit grof3ter Sorgfalt mit den Gitern des Landes umgehen,

c) darf sich weder direkt noch indirekt an Werkvertragen, an Lieferungen, Konzessionen oder anderen Geschéaften
beteiligen, an denen das Land beteiligt ist,

d) darf nicht an Entscheidungen teilnehmen oder Tatigkeiten ausliben, die ihm einen direkten oder indirekten Nutzen
bringen oder einen Interessenskonflikt ergeben kénnten. Dies gilt auch dann, wenn durch die Teilnahme an der
Entscheidung oder durch die Ausiibung der Téatigkeit Zweifel an der Unabhangigkeit oder Uberparteilichkeit der
Verwaltung oder in der Personalfiihrung entstehen kdnnen, auch wenn kein konkreter Interessenskonflikt vorliegt. Das
Personal muss seinen Vorgesetzten Uber mdgliche Interessenskonflikte in Kenntnis setzen,

e) darf nicht Handlungen tatigen oder ein Verhalten, an den Tag legen, die andere in deren Menschenwirde
verletzen.

(2) Das Personal

a) darf sich, auBer in den vorgesehenen Fallen, nur aus dienstlichen Griinden vom Dienst entfernen,

b) darf im Amt nicht dienstfremden Geschaften oder Beschaftigungen nachgehen oder das Amt fiir private Zwecke
nutzen,

c) darf bei der Dienstausiibung, aus welchem Grund auch immer, weder Geld noch Beglinstigungen verlangen oder
annehmen und zwar weder fiir sich noch fur andere,

d) darf amtliche Unterlagen nur aus dienstlichen Erfordernissen aus dem Amt mitnehmen.
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Grundlagen der Ersten Hilfe

Allgemeine Verhaltensweisen beim Auffinden einer Person

¢ Ruhe bewahren

e Unfallstelle sichern

e Eigene Sicherheit beachten

e Person gegebenenfalls aus dem Gefahrbereich retten

®*  Notruf (112)
Wo geschah es? z. B. Ort, StralRe, Betriebsteil, Etage
Was geschah? z. B. Erkrankung, Unfall, Feuer, eingeklemmte Personen,

besondere Gefahren
Wie viele Verletzte/Erkrankte?

Welche Art von z. B. Bewusstlosigkeit, Atemstillstand, Herz-Kreislauf-Stillstand,
Verletzungen/Erkrankungen? starke Blutungen

Warten auf Ruckfragen!

e Schutz vor Warmeverlust
e Betreuung und Zuwendung



BERUFSBILDUNG FORMAZIONE PROF. 22

- HAUSWIRTSCHAFT
HASLACH ASLAGO

ECONOMIA DOMESTICA

Ablaufschema bei lebensbedrohlichen Situationen

Bewusstsein priifen
laut ansprechen,
anfassen, roteln

Situationsgerecht
helfen
Z.B.Wunde versargen

um
Hilfe
riifen

J

Notruf

Atermwage freimachen,

Kopf rackemwarts baugen,
Kinn anheben

sehen/ haran; fuhlen

Bewusstsein und Atmung Uberwachen

Motruf

Hande in Brustmitte
Drucktiefe 4-5 cm
Arbeitstempo 100/min

30x Herzdruckmassage im Wechsel mit 2x Beatmung

1sec lang Luft
in Mund oder
Nase einblasen
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Blutungen

Erkennen:

blutende Wunden kdnnen durch Kleidungsstiicke oder

durch die Lage des Verletzten verdeckt sein

MaBnahmen:

Einmalhandschuhe tragen

Wunden keimfrei bedecken

gegebenenfalls Schocklagerung
gegebenenfalls Anlegen eines Druckverbandes

Anlegen eines Druckverbandes

Erste Hilfe muss immer wieder trainiert werden!

Wundauflage auf Wunde legen und mit 2 bis 3
Bindengangen fixieren

Druckpolster, z.B. zweites Verbandpackchen, auf
Wundauflage platzieren

Mit weiteren Bindengangen stramm befestigen

Das WeilRe und das Rote Kreuz bieten immer wieder Erste Hilfe Kurse an und es ist ratsam, in
regelmafligen Abstanden einen Kurs zu besuchen.

http://regelwerk.unfallkassen.de/regelwerk  Anleitung zur Ersten Hilfe

/data/regelwerk/inform/I_503.pdf

Februar 2007
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Grundlagen der Reinigung

Mit der Reinigung werden Schmutz und Mikroorganismen entfernt bzw. vernichtet.

Sie dient zur Verbesserung des Wohlbefindens und der Gesunderhaltung des

Menschen.
Reinigung Pflege Desinfektion
= Entfernen von Ver- = Verzbgerung der *  Hemmen und Abtdten
schmutzungen Wiederverschmutzung von Mikroorganismen
= Verbesserung des Aus- = Materialschutz
sehens = Erhaltung der
Funktionsfahigkeit

Reinigungsarten

Die haufigsten Reinigungsarten sind:

Unterhaltsreinigung Sichtreinigung Grundreinigung

Sichtreinigung

Bei der Sichtreinigung werden nur die sichtbaren Verschmutzungen entfernt.
Beispielsweise am FullBboden werden nur jene Teile des FulRbodens gewischt oder
gesaugt, bei denen auch Verschmutzungen sichtbar sind; bei Fenstern, Turen usw.
werden sichtbare Fingerspuren entfernt und herumliegende Gegenstande werden
geordnet.

Die Sichtreinigung dient dem Ziel, die Zeit bis zur nachsten Unterhaltsreinigung zu
uberbrtcken. Die hygienischen Anforderungen an die Sichtreinigung sind nicht so
hoch wie bei der Unterhaltsreinigung.

Unterhaltsreinigung

Anfallende Tatigkeiten, z. B. Klasse:

= herumliegende Gegenstande beseitigen, ordnen
= Abfall beseitigen und Behalter reinigen

= reinigen von ...

... Mobiliar wie Regale, Tische, Stuhle, Tafel, Kreideablage, Fensterbanke, Bilder
usw.

... Beleuchtungskorper

... evil. technische Ausstattung

... Fenster in regelmafigen Abstanden
... Fulboden

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Grundreinigung

Anfallende Tatigkeiten, z. B. Klasse:

= Vorhange abnehmen

= bewegliche Einrichtungsgegenstande aus dem Raum entfernen und reinigen

= Decken, Lampen und Wande saubern

= nicht transportable Gegenstande reinigen

» Fenster, Heizkorper, Schrank, technische Ausstattung und Turen grundlich
reinigen

= Boden und Kehrleisten grundlich reinigen

= Einrichtungsgegenstande einraumen und korrekt ausrichten

2  Professionelle Gebudereinigung Teil 1
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Schmutzarten

Schmutz ist Materie am falschen Platz. Fur die Auswahl der Reinigungsmittel, Reini-
gungsgerate und Arbeitsmethoden ist die Bestimmung der Schmutzart von grol3er
Bedeutung.

Man unterscheidet folgende Schmutzarten:

Lose aufliegender Schmutz

Grobschmutz Feinschmutz
z. B: Laub, Sand, Papierreste, Speisereste  z. B: Staub, Haare, Schuppen, Sand

Fest haftender Schmutz

wasserloslich wasserunloslich
z. B: Getrankeflecken, Zuckersirup z. B: Klebstoff, Harz, Wachs, Farbreste,
Kaugummi, Fettverschmutzungen

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Reinigungsfaktoren

Wasser

e Es dringtin den Schmutz ein und hilft beim Lésen und Abtransportieren des
Schmutzes.
e Es |0st das Reinigungsmittel

Vier Faktoren beeinflussen das Reinigungsergebnis:

Die Reinigungsfaktoren stehen in direktem Zusammenhang. Weniger Chemie durch
Erhohung der Mechanik, langere Einwirkzeiten oder hohere Wassertemperatur
beeinflussen den Reinigungsprozess.

Temperatur

e Die Temperatur des Wassers beeinflusst das Reinigungs-
ergebnis. Ein besseres Ergebnis wird bei Fettverschmut-
zung durch hei3es Wasser und bei Eiweillverschmutzung
durch kaltes Wasser erzielt.

Chemie

¢ Reinigungsmittel entsprechend der Verschmutzung wahlen.

e Bei hdherem Hartegrad des Wassers ist mehr Chemie not-
wendig.

4  Professionelle Gebudereinigung Teil 1
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Zeit
¢ Die Einwirkzeit beeinflusst das Reinigungsergebnis.

¢ Bei der Desinfektion ist die Einwirkzeit nach der Vorgabe
des Herstellers unbedingt einzuhalten.

Mechanik

e Verstarkte Mechanik reduziert die Chemie.

Wasserharte

Wasserhartebereiche

Harte °dH mmol/l °fH
weich bis 8,4 bis 1,5 bis 14
mittel 8,4 bis 14 1,5 bis 2,5 bis 28
hart mehr als 14 mehr als 2,5 mehr als 28

Im Wasser kdnnen die verschiedensten Mineralsalze geldst sein. Durch die Menge
der geldsten Calcium- und Magnesiumionen wird die Harte des Wassers bestimmt.
Die Wasserharte ist messbar. Gelaufig ist noch die alte Einheit °dH (Grad deutscher
Harte). Die internationale Einheit lautet: Millimol Calciumoxid pro Liter Wasser (mmol
CaO/l Wasser).

Wenn hartes Wasser verdampft, bleiben Kalkablagerungen (Kesselstein) zurlck.
Durch diese festen Calcium- und Magnesiumsalze kénnen Leitungen, Pumpen und
Dusen von Geraten verstopfen. Die positiv geladenen Calcium- und Magnesiumionen
reagieren mit

den negativ geladenen Seifen zu einem wasserunléslichen Molekdl, das als
Kalkseife bezeichnet wird.

https://lumwelt.provinz.bz.it/wasser/wasserqualitaet-trinkwasserleitungen-suedtirol.asp
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Reinigungsmittel

Die Reinigungsmittel sollten folgenden Anforderungen entsprechen:
= einfach und praktisch in der Dosierung
» moglichst ohne Gefahrenstoffe

» dem Material und der Verschmutzung angemessen

Man unterscheidet nach der Wirkungsweise der Reinigungsmittel:

a) mechanisch wirkende Reinigungsmittel
Die Verschmutzungen werden durch mechanische Bearbeitung abgerieben. Bei
der Anwendung besteht die Gefahr, dass es Kratzer gibt und die Oberflachen

aufgeraut werden.

b) chemisch wirkende Reinigungsmittel
Sie I6sen den Schmutz ab, ohne die Oberflache aufzurauen, sofern sie richtig
ausgewahlt und richtig dosiert verwendet werden. Der pH-Wert des

Reinigungsmittels ist entscheidend fur die Vertraglichkeit der Oberflachen.

Inhaltsstoffe

Tenside Abrasivstoffe Ldsungsmittel Sauren Alkalien

Tenside

Zur grundlichen Reinigung sind Tenside in Reinigungsmitteln unverzichtbar. Sie
setzen die Oberflachenspannung des Wassers herab und unterstlitzen das Abldsen
kleiner Feststoffteilchen von festen Oberflachen, also die Entfernung von
Schmutzpartikeln.

6 Professionelle Geb&udereinigung Teil 1



Fachschulen fur Hauswirtschaft und Erndhrung

Wirkungsweise der Tenside auf einer verschmutzten Oberflache

1. Phase

2. Phase

%
S\ Tenside
@ Schmutz
Gewebe/Material

Tensidfreie Reiniger

Speziell fur die professionelle Gebaudereinigung gibt es tensidfreie Reinigungsmittel.
Auch sie 16sen den Schmutz, schaumen nicht und benetzen die Oberflachen
schlechter als tensidhaltige Produkte. Sie sind ungeeignet, eine Fettschicht zu
entfernen. Sie hinterlassen keinen dunnen Film, wie es bei tensidhaltigen Reinigern
fast immer geschieht. Der feine Film, den herkémmliche Reiniger hinterlassen, fuhrt
zu einer schnellen Wiederverschmutzung von Oberflachen. Fir die Reinigung von
textilen Oberflachen sind tensidfreie Reiniger optimal geeignet.

Abrasivstoffe

Sie sind in Scheuermitteln, Ceranreinigern und Poliermitteln enthalten und bestehen
aus Schleif- und Polierkérpern z. B. Marmormehl, Quarzmehl usw. Abrasivstoffe
entfernen den Schmutz durch Reibung und Bewegung (Mechanik). Grobe und harte
Abrasivstoffe kdnnen das Material beschadigen.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Losungsmittel

Lésungsmittel sind in Alkoholreinigern, Grundreinigern und Lacklésern enthalten. Sie
entfernen Ole, Wachse, Lacke, Teer, Klebstoffe und Harze. Sie dirfen nicht auf
I6sungsmittelempfindlichen Oberflachen, z. B. PVC-Bdden, lackierten Flachen und
Kunststoffoberflachen verwendet werden.

Séauren

Sie sind vorwiegend in Sanitarreinigern enthalten und I6sen alle Kalkbelage.
Saurehaltige Reiniger beschadigen kalkhaltige Flachen, z. B. Fugenmaterial,
Marmor, ...

Alkalien

bzw. alkalische Salze entfernen gut eiweithaltige Verschmutzungen, verseifen Ole,
Fette, Wachse und viele Pflegekomponenten und wirken reinigungsaktiv.

Die sogenannten ,Fettldser” werden besonders im Klichenbereich eingesetzt.
Grundreiniger sind auch alkalisch und werden zum Entfernen von Wachsschichten
verwendet.

Der pH-Wert

Saure Reinigungsmittel

Sie eignen sich zur Losung von Kalk. Saure Reiniger sind Sanitarreiniger und nicht
geeignet fur folgende Materialien und Gegenstande: Marmor (alle Kalksteine), PVC,
Klinker, Armaturen, Fugenmaterial, Aluminium, farbige Kunststoffoberflachen.
Vorsicht ist bei emaillierten Flachen geboten.

Neutrale Reinigungsmittel

Sie sind fur die Unterhaltsreinigung geeignet. Dazu gehéren Neutralreiniger und
Alkoholreiniger. Allzweckreiniger und Geschirrspilmittel kbnnen auch leicht alkalisch
sein.

8 Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Alkalische Reinigungsmittel

Alkalische Produkte 16sen Fette und Wachse. Seifenreiniger, Schmierseife,
Grundreiniger, Fettloser, Chlorhaltige Sanitarreiniger und Desinfektionsreiniger
gehoren zu diesen Reinigern. Stark alkalische Reinigungsmittel sind nicht geeignet
fur: Linoleum, Gummibelage, Pflegefilme, Aluminium, lackierte Flachen und polierte
Kalksteine.

Umgang mit Reinigungsmitteln

= Der unsachgemalie Einsatz der Reinigungsmittel schadet der Gesundheit
(Schleimhautreizungen, Hauterkrankungen), belastet die Umwelt und beschadigt
das Material

» Produktinformationen (Sicherheitsdatenblatt) und Dosierungsanweisungen genau
lesen und beachten

» Materialbeschaffenheit prifen

= zuerst Wasser einflllen und dann das Mittel dazugeben

= professionelle Reinigungsmittel eignen sich fir eine Wassertemperatur von 20 °C

= Reinigungsmittel nie mischen

= Reinigungsmittel nur in der Originalverpackung aufbewahren

= Handschuhe tragen

= Gefahrensymbole und Sicherheitsratschlage genau beachten

Sicherheitsdatenblatter und Produktdatenblatter

Die Hersteller der Reinigungsmittel liefern zu jedem Produkt Sicherheitsdatenblatter
und Produktdatenblatter. Diese Unterlagen enthalten Hinweise zur Anwendung,
Lagerung und Umgang mit den Reinigungsprodukten. Diese Datenblatter sollen
Ubersichtlich in einer Mappe geordnet sein und den Mitarbeitern zur Verfigung
stehen.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1 9
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Gefahrensymbole

Physikalische Gefahren

explosive Stoffe/Gemische entziindbar, entztindend entziindend (oxidierend)
wirkend wirkende Gase

selbstzersetzliche Stoffe und Gemische auf Metalle korrosiv
wirkend

Gesundheitsgefahren

Atzung/Reizung der Haut
akute Toxizitat Schwere Augenschadigung/-reizung

10 Professionelle Geb&udereinigung Teil 1
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Sensibilisierung von Atemwegen oder Haut Karzinogenitat / Reproduktionstoxizitat
u. a.
Umweltgefahren
Gewassergefahrdend

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1 11
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Dosiersysteme

Flussige Reinigungsmittel enthalten viel Wasser. Um Volumen und Gewicht zu
reduzieren, werden verstarkt Konzentrate angeboten. Die Gefahr einer Uber-
dosierung ist grof3. Uber- und Unterdosierung fuhren zu einem schlechten

Reinigungsergebnis.

Dosiersystem
Schussmethode

Schraubverschlisse

auf Flaschen, Kanister

Messbecher

Dosierpumpe

12 Professionelle Gebdudereinigung Teil 1

Beispiele

Bewertung
schlechte Handhabung
Gefahr der Uberdosierung

Gefahr des Verschittens

schlechte Handhabung
Gefahr der Fehldosierung

Gefahr des Verschittens

ungenaue Handhabung

leichtere Dosierung gegen-
Uber Schraubverschlissen

genaue Berechnung not-
wendig

Gefahr der Keimverschlep-
pung

kein Hautkontakt mit Reini-
gungsmittel

Gefahr der Fehldosierung
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Sprihflaschen

Dosieraufsatz fur

Flaschen

Vollautomatische

Dosieranlage

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1

erlaubt rationelle Arbeits-
weise bei der Unterhalts-
reinigung (kombiniert mit
Faltmethode)

leichte Handhabung

genaue Dosierung moglich
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Hilfsmittel fur die Reinigung

Reinigungstucher

Reinigungstlcher werden in verschiedenen Ausfuhrungen angeboten. Es gibt ge-
webte und gewirkte Tucher, aus Baumwolle oder Synthetik, welche bei einer Tem-
peratur von 40° bis 90 °C (siehe Pflegekennzeichen) gewaschen werden kénnen.

Fur die Raumpflege gibt es folgende Tiicherarten:

Vliestiicher

Mehrwegtlcher: sind sehr saugfahig und eig-
nen sich — sofern sie gut auswringbar sind —
zum Feuchtwischen. Wird das Reinigungs-
mittel richtig dosiert, kann sogar auf ein
Nachtrocknen verzichtet werden.

Als Einwegtucher werden sie nach Gebrauch
entsorgt.

Fensterleder

Geeignet zum Reinigen von glatten Oberflachen, wie Fenster, Spiegel, Hochglanzfla-
chen, Armaturen, Kacheln. Nach dem Auswaschen muss das Fensterleder wieder in
Form gebracht werden. Zum Trocknen nicht Uber den Heizkorper hangen oder
direkter Sonneneinstrahlung aussetzen.

Schwammtiicher

Schwammtlcher sind dinne, flache
Schwamme mit meist waffelartiger Struktur.
Sie dienen zum Reinigen von wasserbestan-
digen Oberflachen und sind saugstark und
fusselfrei.
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Mikrofasertiicher

Mikrofasertucher bestehen aus feinsten,
synthetischen Fasern (Polyester / Polyamid),
die eine grof3e Reinigungswirkung haben.
Aufgrund ihrer geringen GroRRe kdnnen die
Fasern in die kleinsten Poren der zu
reinigenden Oberflache eindringen. Sie |6sen
und binden Fett und Staub — auch ohne Zusatz
J von Reinigungsmitteln.

Je nach Verschmutzungsart und Anforderung
an die Oberflache gibt es unterschiedliche
Ausfuhrungen in Starke und Struktur. Fir stark haftende Verschmutzungen
werden entsprechend strukturiertere Mikrofaserticher mit mehr Aufnahme-
vermogen verwendet. Feine Tucher werden fur empfindliche Flachen wie, Spiegel,
Glasflachen und Armaturen eingesetzt.

Mikrofasern sind nicht fur alle Oberflachen geeignet (z. B. gedlte Holzoberflachen).
Fur PC-Bildschirme und Fachbildschirme gibt es spezielle Mikrofasertlicher.

Handhabung der Reinigungstiicher

Wird das Tuch 2-mal gefaltet, ergeben sich 8 saubere Flachen. Ist eine Flache ver-
schmutzt, reinigt man mit der sauberen Ruckseite weiter:

Nunistdas Tuchin2x 4

Reinigungstuch von oben nach noch 1-mal falten, das ergibt 4 Flachen gefaltet, also stehen

unten zu einem Rechteck falten Flachen zum Reinigen insgesamt 8 Flachen zum
Reinigen zur Verfligung

Padschwamme

Padschwamme gibt es in unterschiedlichen

scheuernde Wirkung.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Reinigung der Reinigungstiicher und der Padschwamme

Nach Gebrauch Tucher und Schwamme zur Schmutzwasche geben.
Reinigungsticher und Padschwamme werden in der Waschmaschine nach Herstel-
lerangaben gewaschen.

Mikrofasertucher sollen immer getrennt von Baumwolltichern gewaschen werden, da
Fusseln an den Mikrofasern haften bleiben und deren Funktion beeintrachtigen.
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Reinigung mit Vier-Farben-System

Farben Einsatzbereiche Beispiele

GELB

Spiegel
Ablagen
Waschbecken
Armaturen
Seifenspender
Handtuchhalter
Fliesen
Dusche

ROT

WC
Urinal
Bidet

Oberflachen
Mobel

Klche

Bei hohen hygienischen Ansprichen reicht es nicht, pro Bereich eine spezifische
Farbe vorzusehen.

Um eine Verschleppung von Keimen von einem Zimmer zum nachsten zu
vermeiden, muss fur jeden Raum oder fur jede Toilette jeweils ein sauberes Tuch
verwendet werden. Man spricht dabei von Wechseltuchmethode.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1 17



Fachschulen fur Hauswirtschaft und Erndhrung

Manuell gefuhrte Reinigungsgerate

Besen
Es qgibt:
- Handbesen zur Schmutzaufnahme bzw. zum Abkehren bei der Fenster-
reinigung
- Zimmer- oder Saalbesen mit einer Breite von ca. 25 bis 100 cm
- Strallenbesen

Stiele gibt es in verschiedenen Materialien: Holz, Kunststoff und Leichtmetall.
Besen werden immer hangend gelagert, da die Bursten oder Borsten durch das Ge-
wicht des Stiels umgebogen werden.

Reinigung: Anhaftende Schmutzreste mit einem Besenkamm entfernen und an-
schlieend die Borsten in einer milden Reinigungsmittelldosung waschen.

Bursten

Oft werden zum Abldsen von anhaftenden Verschmutzungen Handbursten verwen-
det, die auf einem Holz- oder Kunststoffbalken Kokos- oder Kunststoffborsten tragen.

Schrubber

Der Schrubber gilt als klassisches Scheuergerat, wird aber mehr und mehr von ande-
ren Reinigungsgeraten ersetzt.

Polyamidborsten sind nicht saurebestandig und werden bei der Verwendung von Sa-
nitarreinigern schnell kaputt.

Trockenwisch-, Nasswisch- / Feuchtwischgerate

Prinzipiell unterscheidet man zwischen Flachmopps (Breitwischgerate) und Fran-
senmopps. Inzwischen wurde der Fransenmopp bei der professionellen Reinigung
weitgehend durch Breitwischgerate ersetzt, da damit hohere Flachenleistung erzielt
wird und diese aus ergonomischer Sicht vorteilhafter sind.

Darauf soll beim Kauf geachtet werden:

» Kreuz- bzw. Kugelgelenk zum leichten Schwenken und Fuhren der Stange
und des Mopps

= robuste Befestigungsteile fur die verschiedenen Mopparten

= einfacher Mechanismus fur den Moppwechsel (ohne Handkontakt mit dem
Mopp)

= Mopp und Presse sollen aufeinander abgestimmt sein
= Teleskopfunktion des Stieles

* je nach Einsatzbereich (z. B. Feucht- oder Nasswischen) werden die Mopps
ausgewabhlt. Eine gute Qualitat der Rohstoffe verhindert das Einlaufen der
Fasern bei der Reinigung des Mopps in der Waschmaschine. Eine solide
Verarbeitung gewahrleistet eine hohe Verschleil¥festigkeit
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= Lasst sich der Mopp leicht einspannen/austauschen?

» Kann ich den Mopp ausspulen und auspressen, ohne Berihrung mit den
Handen und ohne mich zu blicken?

= |st die Wischflache des Mopps grofl3 genug fir die Raumlichkeiten, die zu
reinigen sind?

=  Wie viel wiegt das Gerat inklusive Mopp?

» Befindet sich am Stielende z. B. ein Gummiknauf, so dass ich das Gerat an
eine Wand lehnen kann, ohne dass es wegrutscht?

Es gibt Wischgerate, bei denen die Mopps im Reinigungswagen ausgewaschen und
gepresst werden, und Gerate bei denen die Mopps mit einer einfachen Bewegung in
den Schmutzwaschebehalter abgeworfen werden und ein sauberer Mopp einge-
spannt wird.

Zum staubbindenden Wischen werden fast ausschlieRlich Trapezwischer in Verbin-
dung mit trockenen oder vorgefeuchteten Vliestichern eingesetzt. Die Trapezform
erlaubt auch eine Zuganglichkeit der Ecken.
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Trockenreinigung / Nachteile Vorteile
Staubbindendes Wischen
Breitwischgerat bzw. Trapez- | = bei oberflachenstruk- = zur Entfernung von lose
wischer mit impragnierten turierten Belagen sowie aufliegendem Schmutz
Einwegtlichern Belagen mit Fugen kein auf glatten nichttextilen
optimaler Reinigungs- Belagen
erfolg = keine zusatzlichen
Tdcher zum Waschen
Doppelbreitwischgerat mit = mehr Bezlige zu = funktioniert gut auf glat-
Bezug in Mikrofaser oder waschen ten und strukturierten
Mischfaser Bdden (richtige Bezug-
wahl ist wichtig)
Trapezwischer mit Klettband | = mehr Bezlge zu = funktioniert gut auf glat-
und entsprechenden Bezu- waschen ten und strukturierten
gen Bdden (richtige Bezug-
wahl ist wichtig)

Beispiel:
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Feuchtreinigung mit
vorimpragnierten
Tiichern

Nachteile

Vorteile

Breitwischgerat mit Klettband
und entsprechendem
vorgefeuchteten Bezligen
(siehe Fotos unten)

oder

Breitwischgerat, das bei
leichter Fubetatigung zu-
sammenklappt -
vorgefeuchtete Bezlige mit
seitlichen Taschen werden
eingespannt

oder

Doppelbreitwischgerat
mit vorimpragnierten
Bezlgen

Die benutzten Bezlge
werden in einem 2. Behalter
gesammelt

= es werden viele Beziige
gebraucht

= keine Kibel mit Wasser
und Presse notwendig,
sondern nur Wannen mit
Deckel fir die Impragnie-
rung und Transport

= schnelles und hygieni-
sches System

= ergonomisch — Blcken
entfallt und es kommt zu
keinem Kontakt mit der
Reinigungsmittelldsung

Beispiel mit Klettband:

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Feucht / Nassreinigung
mit Eimer und Presse

Nachteile

Vorteile

Mopphalterung woran der
Bezug an einer oder an bei-
den Seiten fixiert ist

Wird in 1- oder 2-Kibel-
system mit einer vom Her-
steller vorgesehenen Presse
verwendet.

= das 2-Kibelsystem ist
zeitaufwandiger

= haufig wird der Bezug
nicht genigend oft gewa-
schen (sollte nach jedem
Arbeitstag in die Wasch-
maschine)

* im Vergleich zum 1-
Klbelsystem erzielt man
mit dem 2-Kibelsystem
ein besseres Reinigungs-
ergebnis

= ergonomisch — Blcken
entfallt und es kommt zu
keinem Kontakt mit der
Reinigungsmittelldsung

Beispiel:
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Feucht- Nassreinigung Nachteile
mit Doppelbreitwischgerat

Vorteile

mit entsprechendem Bezug = das Gewicht (da doppelt)
kann negativ gesehen

Es gibt 2 Mdéglichkeiten der werden

Nutzung

1. mit breitem Kibel und = Tuch wird nicht optimal
Breitpresse ausgepresst

haufig wird der Bezug
nicht geniigend oft
gewaschen (sollte nach
jedem Arbeitstag in die
Waschmaschine)

2. Wanne in Wanne-System | = es werden viele Bezlge
um nur eine Bezugseite gebraucht
anzunassen, die zweite
(trockene) Seite wird
meist zum Nachtrocknen
verwendet

» schnelles Wischsystem

= ergonomisch — Blicken
entfallt und es kommt zu
keinem Kontakt mit der
Reinigungsmittellésung

= abgesehen von System 1
(siehe linke Spalte) ist es
ein sehr hygienisches
System (Bezlige werden
nach Verwendung immer
gewechselt)

Methode 2: Wanne in Wanne-System

Professionelle Gebaudereinigung Teil 1
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Reinigungsgerate fur die Hohe

Zum Entfernen von Spinnweben usw. an den Wanden verwendet man am besten
eine Wandburste mit Teleskopstiel.

Fur Schrankoberflachen, Regale usw. eignet sich ein Mop, der flexibel biegbar ist
oder auf einer abwinkelbaren Teleskopstange befestigt wird.
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Funktionsraum fur die Lagerhaltung von
Betriebsmitteln

Idealerweise gibt es in jedem Stockwerk einen eigenen Raum, in dem fur die perma-
nente Reinigung und Instandhaltung die bendtigten Mittel aufbewahrt werden. Durch
diesen Raum werden unnétige Beschaffungswege erspart. Es ist jedoch kein Aufent-
haltsraum fur die Mitarbeiter.

Einrichtung und Ausstattung:

Der Funktionsraum soll ein Handwaschbecken, einen Ausguss und einen Kalt- und
Warmwasseranschluss in Fahreimerhohe haben.
Beispiel fur Einrichtung und Ausstattung:

Reinigungsgerate Staubsauger mit Zubehor
Wischsystem mit Zubehor
Teleskopstiel
Fensterreinigungsgarnitur
Kehrgarnitur

Handbursten und Besen

Eimer
Tiicher und Reini- Reinigungstlcher fir Oberflachen und FulR3béden
gungsmittel Reinigungsmittel
Sonstiges Reinigungswagen

Sicherheitsleiter

Warnschild fur die Nassreinigung
Gummihandschuhe
Toilettenpapier

Handtucher

Hygienebeutel

Mullsacke
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Die notwendige Ausstattung beansprucht Platz. Alles muss ubersichtlich und leicht

erreichbar untergebracht sein.
Gebrauchsanleitungen, Sicherheitsdatenblatter und ahnliches sollen fir alle

Mitarbeiter zuganglich sein.

Arbeitsgrundsatze

Alle auszufihrenden Reinigungsarbeiten werden in ihrer Reihenfolge so aufeinander
abgestimmt, dass am Ende ein tadelloses Reinigungsergebnis vorliegt. Jeder belie-
bige Reinigungsvorgang lasst sich in drei Teilabschnitte gliedern:

1. Vorarbeiten
- im Funktionsraum z. B. Eimer mit Wasser fiillen

- im zu reinigenden Raum, z. B. Stlhle hochstellen

2. Hauptarbeiten
- im zu reinigenden Raum, z. B. Tische abwischen

3. Nacharbeiten
- im zu reinigenden Raum z. B. Stuhle korrekt ausrichten

- am Ende der Reinigungsarbeiten, z. B. Reinigungswagen saubern

Bei der Planung aller Reinigungsablaufe gilt das Prinzip ,von oben nach unten und in
Richtung Ausgang®. Grof3e Flachen werden in kleinere Arbeitsabschnitte eingeteilt.
Zur Ruckenschonung empfiehlt es sich, in aufrechter Haltung, mit leichter
Schrittstellung und dicht am Koérper zu arbeiten. Unfalle lassen sich durch
konzentriertes und Uberlegtes Arbeiten vermeiden.

Zweckmalige Arbeitskleidung tragt ebenfalls zur persénlichen Sicherheit bei.
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Bewegungsablaufe beim Reinigen von Oberflachen

Bei der Ausfihrung der Tatigkeiten werden die notwendigen Arbeitsbewegungen vor
allem mit den Armen und Handen ausgefuhrt. Durch Uberlegtes Arbeiten konnen
diese Bewegungen so gestaltet werden, dass die Muskeln gleichmaRig eingesetzt
werden. So wird einseitige Ermidung vermieden. Gleichzeitig kann auch Zeit einge-
spart werden.

Zur Harmonisierung der Bewegungen sind abrupte Unterbrechungen des Bewe-
gungsflusses zu vermeiden, indem man nahtlos von einer Bewegung in die nachste
ubergeht. Ebenso sind schlangenformige Bewegungen flieRender als Zick-zack-Be-
wegungen oder geradlinige Vorwarts- und Ruckwartsbewegungen.

Schlangenformige Bewegung

R Alle kleinen Flachen werden in schlangenférmigen Bewegun-
— ] gen bearbeitet.
L Es soll auf eine harmonische Bewegung von Armen und Han-
den geachtet werden.
UA>.
L E Beidhandarbeit

So kann mit beiden Handen gleichzeitig gearbeitet werden —

gleichmafige Belastung der Gliedmalen.

Uberwischen einer Fliche

Beide Hande halten je ein Reinigungstuch, die rechte Hand

halt das feuchte Reinigungstuch, die linke das trockene Tuch.
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Fensterreinigung

Moglichkeiten der Fensterreinigung:

Tulcher

Einwascher und Tucher zum Nachtrocknen
Einwascher und Abzieher

Tuch und Abzieher

Einwascher oder Tuch und Fenstersauger

Einwascher oder Tuch und Handpadhalter

Einwascher und Abzieher sind fur kleine Fensterscheiben nicht geeignet.

Fensterreinigung am Beispiel Einwascher und Abzieher:

Benotigtes Material:

Handfeger und Kehrschaufel, Einwascher, Abzieher (Fensterwischer), 1 Eimer (fir
die Reinigung der Fensterrahmen und Fensterbanke), Tucher

1 rechteckiger Eimer, Glashobel / Fensterklinge, evtl. Teleskopstange, standfeste
Sicherheitsleiter.

Reinigungsmittel

Allzweckreiniger fur die Rahmen und Fensterbanke in Eimer 1

Allzweckreiniger oder Alkoholreiniger oder ein paar Tropfen Geschirrspulmittel und
einen Schuss weil3en Essig in rechteckigen Eimer

Arbeitsablauf
Vorarbeiten:

= Reinigungsmittelldésungen und Gerate bereitstellen
= empfindliche Bdden abdecken
= Fensterbanke abraumen

» Fensterrahmen und -bank innen und auf3en abkehren, Spinnweben entfernen

Hauptarbeiten

» Fensterahmen und Fensterbank innen und aufen mit Reinigungslésung reinigen
(Eimer 1)

= Einwascher in Reinigungsmittelldsung eintauchen (rechteckiger Eimer) und mit
der Hand abstreifen — nur so viel abstreifen, dass das Fell gut feucht bleibt.
Glasscheibe auf der Innenseite einwaschen, dabei auf fachgerechten
Bewegungsablauf achten
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Feuchtigkeit mit dem Abzieher (Fensterwischer) entfernen und die Gummilippe an
einem fusselfreien Tuch abwischen

Beim Abziehen auf den fachgerechten Bewegungsablauf achten und tberlappend
arbeiten

Wahrend des Abziehens den Einwascher an den unteren Rahmenteil halten,
damit das ablaufende Wasser aufgefangen wird und nicht auf den Boden gelangt.
Mikrofasertuch oder Fensterleder zu einem Keil falten und Ecken und Rander
nachtrocknen

Aulenseite der Fensterscheibe nach demselben Ablauf reinigen

Fensterbank innen und auf3en abwischen

Nacharbeiten

Arbeitsergebnis kontrollieren
Arbeitsgerate reinigen und in trockenem Zustand verraumen.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

wasserempfindliche FulRbéden im Bereich des Fensters vor der Reinigung ab-
decken

schadhafte Gummilippen austauschen

Beim Einsatz von Mikrofasertuch oder Fensterleder genugt meist nur ein Arbeits-
gang.

Fenster nicht reinigen, wenn die Sonne draufscheint, da das Wasser zu schnell
verdunstet und sich Schlieren bilden. Auch bei Frost oder Regen empfiehlt es sich
nicht, die Fenster zu reinigen;

haftende Verschmutzungen entfernen:

Fliegenschmutz — Spiritus

Kalkansatz — saurer Reiniger oder etwas Essig

Farbflecken und Kleberreste — mit Glashobel abschaben —I6sungsmittelhaltige
Reiniger

Auf Arbeitssicherheit achten:

fur hohe Fenster Sicherheitsleitern oder Teleskopstange verwenden

Wassertropfen auf dem Boden sofort aufwischen (Rutschgefahr))
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Methoden der Bodenreinigung

Methode

Wie

Womit

Einsatz

Trockenreinigung

Manuelles Kehren
Maschinelles Kehren
Saugen

Moppen

Staubsauger, Besen, Trockenmopp,
Vliestliicher

Kehrmaschine

Kehrspane

Als Vorarbeit zur Feucht- oder Nass-
reinigung

Zur Unterhalts- und Sichtreinigung

Zum Entfernen von lose aufliegendem
Schmutz, feinem Staub...

Zum Entfernen von gebundenen
Flissigkeiten z. B. mit Kehrspanen o. a.
(Beseitigung von Erbrochenem...)

Nebelfeuchte
Reinigung

Moppen, Staubwischen

Verschiedene Moppsysteme mit
Bezigen aus Baumwoll-Mischgewebe
oder Mikrofaser, angefeuchteten
Cellulose- oder Gazetiichern,
Olgetrankten Tlchern

Zur Unterhalts- und Sichtreinigung
Vermeidung von Staubentwicklung
Zum Reinigen von wasserempfindlichen
Bdden (z. B. versiegelte Parkettbéden,
naturbelassene Holzbdden)

Feuchte Reinigung

Feuchtes Wischen in einem
Arbeitsgang

Verschiedene Moppsysteme mit
Bezugen aus Baumwoll-Mischgewebe
oder Mikrofaser

Zur Beseitigung anhaftender
Verschmutzungen (z. B. Olflecken...)

Nasse Reinigung

Nach erfolgter Trocken-
reinigung und eventueller
Fleckenentfernung

Die Zweistufen-Methode
stellt das klassische
Nasswischverfahren dar.

Nasswischmopp, Breitwischbeziige
und -gerate, Fahreimer mit Presse,
Scheibenmaschinen,
Scheuersaugmaschine
Spruhextraktionsgerat

Zur Reinigung von stark verschmutzten und
wasserunempfindlichen Flachen
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beim Wischen mit einem Mopp

beim Staubsaugen
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Nichttextile FuRboden

Eine effiziente Reinigung setzt Materialkenntnis voraus und prinzipiell gilt, dass man
die Empfehlungen der Hersteller bertcksichtigt. (Siehe Beispiel im Anhang)

Es empfiehlt sich immer eine Trockenreinigung vor der Feucht/Nassreinigung
durchzufihren.

Auf verschiedenen Boden kdnnen Reinigungsmittelrickstande zu Vergrauungen
fuhren; diese kdnnen maschinell mit Wasser und Melaminpads entfernt werden.
Entgegenwirken kann man durch ...

... sparsame Dosierung des Reinigungsmittels,

... Wischen mit einem tensidarmen Reinigungsmittel im Wechsel mit klarem Wasser.

Linoleumbelage

v ! |
Linoleum wird aus einem Gemisch von Kork- und ' ﬁ "
Holzmehl, Leindl, Harzen und Farbpigmenten u .
hergestellt. Diese Mischung wird auf einem Jute- e
gewebe aufgewalzt.

Reinigung und Pflege
Die Unterhaltsreinigung

= Sie wird mit neutralen oder schwach
alkalischen Mitteln (unter einem pH-Wert von
10,5) durchgefuhrt.

Grundreinigung:

= Zur Grundreinigung kann eine Scheiben-
maschine mit Pad eingesetzt werden. Pads
mit starkem Abrieb (schwarz) rauen die Oberflache auf, also nur feine Pads (helle
Farbe) verwenden.

= Nach der Nassgrundreinigung den Boden vollstandig trocknen lassen, bevor evtl.
ein Pflegefilm aufgetragen wird.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Stark alkalische Reinigungsmittel wie z. B. Schmierseife, verursachen eine gelbe
Verfarbung, welche nicht rickgangig gemacht werden kann

= Saure schadigt den Bodenbelag (z. B. farbliche Veranderung)

= Vorsicht bei der Nassreinigung: Wandabschlisse und Fugen sind bei nicht ausrei-
chender Verschweillung nicht wasserfest. Es besteht die Gefahr, dass Linoleum
verrottet.
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PVC-Belage (Polyvinylchlorid)

PVC-Belage werden aus Erdol, Kohle, Weich-
machern, Bindemitteln, Farb- und Fullstoffen
hergestellt.

Reinigung und Pflege
Unterhaltsreinigung

= |eichte und anhaftende Verschmutzungen
werden durch Kehren, Saugen, Feucht- oder
Nasswischen entfernt

= als Reinigungsmittel eignen sich: Allzweckreiniger, Neutralreiniger

Grundreinigung:

= Eventuelle Pflegefilme mit geeigneten Grundreinigern restlos entfernen, hierbei
konnen Pads mit starkem Abrieb verwendet werden; grundlich nachwischen;

= nur bei vollstandig trockenem Boden kann eine neue Pflegeschicht aufgetragen
werden,;

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Saure und Lésungsmittel kdnnen den Belag schadigen — nur speziell geeignete
Grundreiniger verwenden (es kommen stark alkalische Grundreiniger zum Ein-
satz)

= \Wachs kann Flecken verursachen!

= Schuhcreme bzw. schwarzen Gummiabrieb sofort entfernen — wirken diese langer
ein, so kdnnen diese Verschmutzungen ins PVC eindringen und sich nicht mehr
entfernen lassen.
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Elastomerbelage (Gummibelage)

Elastomerbelage werden aus

natlrlichem und kinstlichem Kautschuk (Naturrohstoff ist
Latex), Schwefel (Vulkanisierungsmittel),
Vulkanisationsbeschleunigern, Alterungsschutzmitteln,
sowie Full- und Farbstoffen hergestellt.

Kautschuk wird mit Hilfe des Schwefels vulkanisiert und
die produzierten Bahnen oder Platten werden auf den
Untergrund aufgeklebt.

Man unterscheidet:
= Glatte Elastomerbelage (die Oberflache ist glatt und geschlossen)

= Oberflachenstrukturierte Elastomerbelage (z. B. die oft verwendeten Noppen-
Pastillenbelage)

Reinigung und Pflege
Unterhaltsreinigung

= |eichte Verschmutzungen kénnen durch Kehren, Saugen, Feucht- oder Nass-
wischen entfernt werden.

= als Reinigungsmittel eignen sich: schwach alkalischer Allzweckreiniger,
Neutralreiniger

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Elastomerbelage besitzen paraffinartige Alterungsschutzmittel, die im Laufe der
Zeit an die Oberflache wandern; sie kdnnen auspoliert werden

= Selbstglanzdispersionen sind bei profilierten Beldgen ungeeignet, da sich die
Ruckstande sehr schwer beseitigen lassen

» bei Langzeiteinwirkung starker Alkalien (pH-Wert 11-14) reagiert ein Elastomer-
belag mit Erweichung und Farbveranderung

= Sauren kdnnen Farbtonveranderungen bewirken
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Holzboden

Holzbdden werden aus einheimischen und exo-
tischen Hoélzern hergestellt. Man unterscheidet je
nach Verarbeitung z. B. Dielenbdden, Parkett-
bdden, Holzpflasterbdden.

Holzbéden kénnen unbehandelt bleiben, gewachst,
olimpragniert oder versiegelt werden.

Reinigung und Pflege
Unterhaltsreinigung

= erfolgt durch Trockenreinigung und Feuchtwisch-
verfahren

* nie nass reinigen! Feuchtigkeit, die in Fugen eindringt, fuhrt zu
einer Reaktion mit dem Tannin des Holzes und zu einer Verdunkelung, die
irreversibel ist.

Als Reinigungsmittel eignen sich Neutralreiniger und bei gedlten Béden wird in
regelmaRigen Abstanden mit Holzbodenseife im Zweiwischverfahren gewischt.

Zwischenreinigung

Zur Verzdgerung der Grundreinigung kdnnen z. B. abgenutzte Pflegefilme vollflachig
oder partiell nach der Cleanermethode ausgebessert werden.

Grundreinigung:

= Z.B. gedlte Boden: Vor der Erneuerung der Oberflachenbehandlung muss eine
grundliche Reinigung erfolgen. Vor dem Nachdélen muss der Boden restlos
trocken sein.

= Fir eine grundliche Reinigung darf auch eine Scheuersaugmaschine mit weichem
Pad oder sehr weicher Burste eingesetzt werden.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Durchnassung generell vermeiden, da es zum
Quellen des Holzes kommen kann

= Nur nebelfeucht wischen (= mit gut entwasser-
ten Reinigungstextilien)

= Naturbelassenes und versiegeltes Holz ist kratz-
empfindlich

= Mikrofasertliicher nicht fir gedlte und gewachste
Holzbdden verwenden. Kratzer im versiegelten Parkett
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Laminatboden

Bei diesen Belagen bildet eine Holzfaserplatte den Trager fur das Kunstharzlaminat
(Melaminharz) mit der Dekorschicht.

Sie sind Imitationsbelage von Holzbdden, Steinbelagen, Linoleum, etc. und besitzen
je nach Qualitat eine strapazierfahige und pflegeleichte Oberflache.

Versiegelung Kontenimprogmiesung

speziell quelvergitete
HOF-Tragesplatte

Gegenzuglaminat Démmunterloge,
seporot oder integaert

Aufbau Laminat: Laminatdekorschichten werden mittels hoher Temperatur und viel Druck oder mittels
Elektronenstrahlung mit der Tragerplatte verpresst.

Reinigung und Pflege

Unterhaltsreinigung:

= erfolgt durch Trockenreinigung, Feuchtwischverfahren

= Durchnassung vermeiden, da es an den Kanten (Fugen) zu Aufquellungen
kommen kann!

= Zum Einsatz kommen Neutralreiniger oder Reiniger auf Alkoholbasis

Grundreinigung:

= st nicht erforderlich, wenn der Laminatboden nicht eingepflegt wurde.

Und was Sie sonst noch wissen sollten
» Scheuermittel schadigen die Oberflache
= Eine Einpflege ist unnétig!
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Natur- und Kunststeinboden

Die Natursteinboden bestehen meist aus Granit,
Marmor, Porphyr, Schiefer oder Sandstein.
Kunststeinbdden sind Betonplatten mit steinmetz-
mafig bearbeiteter Oberflache, z. B. Terrazzo,
Waschbeton, ....)

Reinigung und Pflege Granit

Kalkhaltige Steine wie Marmor, Jura, Muschelkalk, Sandstein, Solnhofer Platten und
Travertin werden durch saure Reinigungsmittel angegriffen. Aus diesem Grund ist es
fur die Gebaudereinigung notwendig, sich Uber die Saurebestandigkeit von Steinen
zu erkundigen.

Auch zementgebundene Materialien (Kunststeinbdden) sind gegen Sauren empfind-
lich.

Saurebestandige Natursteine enthalten keinen Kalk. Zu diesen Steinen zahlen:
Granit, Porphyr, Gneis, Glimmerquarzit, Schiefer, ....

Unterhaltsreinigung:

= Sie erfolgt durch Trockenreinigung, Feucht- und Nasswischverfahren mit
Allzweckreiniger oder Alkoholreiniger.

Grundreinigung:

= Eventuell vorhandenen Pflegefilm mit einer Scheibenmaschine und einem
geeigneten Grundreiniger restlos entfernen.;

= vor der neuerlichen Pflegefiimbeschichtung muss der Boden trocken sein;

= das hochglanzende Aussehen von polierten Steinbdden kann nur erhalten blei-
ben, wenn auf die Verwendung von Pflegefilmen verzichtet wird.

= Matte Stellen oder Oberflachen kdnnen mit modernen Diamantpads wieder auf
Hochglanz poliert werden.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Beim Einsatz von stark alkalischen Reinigern (pH 12) auf poliertem Kalkstein wird
die Oberflache stumpf

= FUr polierte Steinboden Alkoholreiniger oder tensidarmen Reiniger verwenden,
Wischpflegemittel hinterlassen einen unschénen Film

= Bei zu starker Nassbehandlung kdnnen mineralische Gesteinsanteile rosten —
Gelbbraunfarbung.

= Verkratzungen kdnnen beim Einsatz von aggressiven Abrasivstoffen (z. B. Pads
mit zu starkem Abrieb) entstehen
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Fettflecken im Natursteinboden

Natursteinboden
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Fliesen

Man unterscheidet:
a) unglasierte Fliesen — Terracotta, je nach Tonart gelbliche, rétliche, braunliche
Farbe
b) Glasierte Keramikfliesen — Tonplatten mit Glasurauftrag
c) Feinsteinzeudfliesen
d) Keramikfliesen mit rutschhemmenden Eigenschaften (Sicherheitssteinfliesen)

Je poroser die Struktur der Fliese ist, desto anfalliger ist die Oberflache gegen Ver-
schmutzung wie z. B. O, Fett, Gips, Farbe, Zementschleier und desto schwieriger ist
die Reinigung.

Keramikfliesen rutschhemmende Fliesen

Reinigung und Pflege
a) Terracotta
Unterhaltsreinigung:

. Diese Belage kénnen im Trocken-, Feucht- und Nassverfahren gereinigt
werden.

Grundreinigung:
= erfolgt durch maschinelles Scheuern mit alkalischen Reinigern.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

» Nach der erfolgten Grundreinigung muss der Boden einige Tage austrocknen,
bevor er wieder beschichtet werden kann

= Er muss nach Herstellerangaben mit Spezialmitteln behandelt werden.
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b) Glasierte Keramikfliesen
Unterhaltsreinigung:

= Diese Belage konnen im Trocken-, Feucht- und Nassverfahren gereinigt wer-
den.

= Die Fliesen kdnnen zur Glanzbildung mit Alkoholreiniger gereinigt werden.

c) Feinsteinzeugfliesen
sind Keramikfliesen, die besonders hart, saurebestandig und rutschfest sind.
Unterhaltsreinigung:
= Vor der Nassreinigung ist eine Trockenreinigung anzuraten.

= FUr die Nassreinigung empfehlen sich tensidarme Reinigungsmittel und ein
Nachtrocknen. Alternativ kann Zitronensaure in das Wischwasser (kein
zusatzliches Reinigungsmittel) gegeben werden.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Werden Reinigungsmittel Uberdosiert, entstehen Schlieren

d) Keramikfliesen mit rutschhemmenden Eigenschaften (Sicherheitsfliesen)

Sicherheitsfliesen kdnnen glasierte Fliesen oder Feinsteinzeugfliesen sein. Sie
haben eine erhdhte Trittsicherheit.

= Bei strukturierten Fliesen eignen sich Walzenbulrstmaschinen und
Dreischeibenmaschinen mit weichen oder speziellen Hoch-Tief-Bursten.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

» Beim Reinigen mit Hochdruck ist nicht nur der Wasserdruck, sondern auch die
Temperatur des Wassers fur den Reinigungserfolg ausschlaggebend (z. B. bei
EiweilRverschmutzungen kaltes Wasser verwenden).

= Die Fliesen sind unempfindlich gegen Sauren und Alkalien, Fugen jedoch
nicht! Zum Schutz der Fugen vor- und nachwassern!
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Arbeitsorganisation

1-3

Kontrollliste — Sauberkeit im Haus

Laufzonen, Treppen, Flure

Sanitarraume

Treppenstufenflache

Lampen

Treppenstufen seitlich

Wande / Fliesen

Treppenhandlauf

Spiegel / Ablage

Treppengelander

Fliesen / Spritzbereich

Decken Waschbecken innen
Lampen Waschbecken unten
Wande Siphon
Feuerloscher Armaturen

Fenster Seifenspender
Tlren Papierspender
Regale, Einbauten Hygienebehalter
Heizkorper Duschbecken
FuRboden Urinale

Bilder / Schaukasten

Toilettenbecken aufden

Aufzug

Toilettenbecken innen

Schmutzfangzonen

WC-Burstenhalter

Steckdosen / Lichtschalter

FuRboden

Tudrrahmen oben

Mobiliar / Sitzecken

1 =in Ordnung
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Unterrichtsraume

Lehrerzimmer / Biiro

Schultafeln Stuhle, andere Sitzgelegen-
heiten

Waschbecken Schranke

Fliesen Tische

Spiegel Sideboards

Bilderrahmen

Schreibtisch mit PC

Fenster Regale
Fensterbanke FuRboden
Griffspuren an Schranken Sockelleiste

Griffspuren an
Tischen/Schreibtischen

Fenster / Fensterbanke

Stuhle Tar
Vorhange Heizung
Tar(en) Bilder

Lichtschalter / Steckdosen

Steckdosen / Lichtschalter

Aufhangevorrichtungen

Abfallbehalter

Blrotechnik / Telefon /
Computer / Drucker

Zeitungsstander

OH-Projektor Telefon
Abfallbehalter Waschbecken
FuRboden Teekiiche

Sockelleisten

Heizkorper

Wande in jedem Raum

1 =in Ordnung
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Bibliothek

Tische

Sitzgelegenheiten

Zeitungsstander

Bucherregale

Tdren

Fenster / Fensterbanke

Lichtschalter / Steckdosen

FuRboden

Sockelleiste

Computer

Telefon

Abfallbehalter

Bilder

Heizkorper

1 =in Ordnung
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Reinigungsplan

Fachschulen fur Hauswirtschaft und Erndhrung

Inventar / Einrichtung

Reinigungsmethode

(Trocken-, Feucht- oder
Nassreinigung; manuell
oder maschinell)

Reinigungsmittel

Werkzeug /
Lappenfarbe

Haufigkeit

Mo

Di

Mi | Do

Fr

*1

1M = einmal monatlich; 2M = zweimal monatlich; B = Bedarf; 1VJ = einmal vierteljahrlich; 1J = einmal jahrlich
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1M = einmal monatlich; 2M = zweimal monatlich; B = Bedarf; 1VJ = einmal vierteljahrlich; 1J = einmal jahrlich
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Aufgabenanalyse der Unterhaltsreinigung

Fachschulen fur Hauswirtschaft und Erndhrung

Arbeitsschritte

Beschreibung

zu beachten ist ...

Arbeitszeit

Vorarbeit / Riisten

Hauptarbeit
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Nacharbeit
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Quellen:
Fachwissen Europa Lehrmittel
Gebaudereinigung
Housekeeping Andrea Pfleger Trauner Verlag
Fachbuch Walter Lutz, Robert Lutz-Fachblicher
Gebaudereinigung Steinberger
Hausreinigung und Brigitte Lutz, Margarethe Verlag Dr. Felix Bachner
Textilpflege Simon Handwerk und Technik
Das Infektionsschutzgesetz  Schulungsmaterialien Raabe
schnell und einfach

Dagmar Engel
umgesetzt

www.arbeitsschutz-konkret.com

http://www.holzland.de/gewusst-wie/unterschied-zwischen-laminat-und-parkett/
https://www.selbst.de/bodenbelag-laminat-416.html

Fir Text und Fotos:
Gisela Costa, Esther Groligasteiger, Helene Mayr, Irmgard Mitterer, Margarethe Pfattner, Helga

Pohl, Angelika Weichsel, Brigitte Wellenzohn

Aktualisiert 2020
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Fachschule fiir Hauswirtschaft und Ernahrung Dietenheim
Gansbichl 2, 1-39031 Dietenheim

T 0474 573 811

F 0474 573 819

fs.dietenheim@schule.suedtirol.it
www.fachschule-dietenheim.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Tisens
Dorf 42, 1-39010 Tisens

T 0473 920 962

F 0473 920 996

fs.tisens@schule.suedtirol.it
www.fachschule-frankenberg.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Haslach
Angela-Nikoletti-Platz 14, 1-39100 Bozen

T 0471 440 990

F 0471 440 988

fs.haslach-ne-ti@schule.suedtirol.it
www.fachschule-haslach.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Neumarkt
Fleimstalerstr. 37, 1-39044 Neumarkt

T 0471 812 600

F 0471 820 729

fs.neumarkt @schule.suedtirol.it
www.fachschule-neumarkt.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Kortsch
Kortsch, Schmiedgasse 8, 1-39028 Schlanders

T 0473 732 180

F 0473 731 819

fs.kortsch@schule.suedtirol.it

www.fachschule-kortsch.it

Fachschule fir

Land- und Hauswirtschaft ,,Salern“
Salernstralte 26, 1-39040 Vahrn

T 0472833 711

F 0472 833 812
fs.salern@schule.suedtirol.it
www.fachschule-salern.it
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Arbeitssicherheit

Begriffsbestimmungen

Arbeitgeber: Die Arbeitgeber in den Schulen (Direktoren) und in allen Bereichen der
Landesverwaltung (zumeist Abteilungsdirektoren) wurden mit einem eigenen Beschluss
der Landesregierung festgelegt. Der Arbeitgeber ist verantwortlich fir die Sicherheit und
Gesundheit seines Personals und muss die Risiken fur dieselben bei der Austbung ihrer
Tatigkeiten bewerten, sowie entsprechende Schutzmal3nahmen festlegen.

Arbeitsschutzbeauftragter: Der Arbeitsschutzbeauftragte ist das Bindeglied zwischen
dem Arbeitgeber und der zentralen Dienststelle flr Arbeitsschutz. Er arbeitet bei der
Erstellung der Risikobewertungen mit (siehe auch eigener Punkt weiter hinten).

Sicherheitssprecher: Er ist der Arbeithnehmervertreter im Bereich der Arbeitssicherheit
und wird von den Arbeitnehmern gewahlt oder von den Gewerkschaften ernannt.

Dienststelle fiir Arbeitsschutz: Sie hilft dem Arbeitgeber bei der Umsetzung der
Sicherheitsbestimmungen. Die zentrale Dienststelle fur Arbeitsschutz des Landes ist in der
Personalabteilung angesiedelt. Die Dienststelle fur Arbeitsschutz besteht aus dem
Arbeitsschutzbeauftragten, der verantwortlichen Arbeitsschutzfachkraft und bei Bedarf aus
weiteren Mitarbeitern der Belegschaft.

Verantwortliche Arbeitsschutzfachkraft: Er ist ein Experte im Bereich der
Arbeitssicherheit und der Berater des Arbeitgebers. Der Arbeitgeber bedient sich der
verantwortlichen Arbeitsschutzfachkraft bei der Erstellung der Risikobewertungen.

Betriebsarzt: Er flhrt arztliche Untersuchungen am Personal der Risikogruppen durch
und arbeitet bei der Erstellung der Risikobewertungen mit.

Vorarbeiter: Er Uberwacht die von den Arbeitnehmern durchgefihrten Tatigkeiten und
Uberpruft die Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen.

Brandschutzbeauftragte: Sie leiten die Evakuierung bei Notfallen und kiimmern sich um
Brandverhltungs- und Brandbekampfungsmallnahmen.

Erste-Hilfe-Beauftragte: Sie leisten die Erstversorgung bei Verletzungen oder anderen
Vorfallen.

Aufgaben des Arbeitsschutzbeauftragten

Der Arbeitsschutzbeauftragte ist die rechte Hand des Arbeitgebers und dient als
Bindeglied zwischen dem Arbeitgeber und der Dienststelle fur Arbeitsschutz.
Grundlegende Aufgaben laut Beschluss der Landesregierung Nr. 4884/1999:
- pflegt die Aufklarung und Ausbildung des Personals;
- koordiniert die arztlichen Untersuchungen (falls Personal der Risikogruppen
vorhanden ist);
- Uberwacht die Umsetzung der Arbeitsschutzbestimmungen und Verordnungen im
Bereich ihrer Zustandigkeit;
- arbeitet bei der Durchfihrung der Risikobewertungen mit.
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Verwendung von Leitern

Leitern, die gemald der Norm EN 131 hergestellt wurden, gelten als sicherheitstechnisch in
Ordnung. An der Leiter muss die Norm aufgedruckt sein. Die Leitern sind ordnungsgemaf
in Stand zu halten. Alte Leitern mussen die Mindestsicherheitsvorschriften der genannten
Norm aufweisen (Stabilitat, rutschfeste FuiRe, intakter Offnungsbegrenzer usw.).

Die Leiter muss stabil aufgestellt werden d. h. sie darf nie auf verschmierten rutschigen
Boden gestellt werden!

Es gibt keine genaue Regelung, wie hoch auf Leitern hinaufgestiegen werden darf.
Arbeiten in einer Hohe von mehr als 2 Metern dirfen auf jeden Fall nur kurzzeitig auf
Leitern ausgeubt werden. Fir langer andauernde Tatigkeiten sind andere Arbeitsmittel
(Geruste, Hebeblhnen usw.) einzusetzen.

Arbeiten in Hohenlage

Als Arbeit in Hohenlage versteht man jene Tatigkeiten, die in einer HOhe von mehr als 2
Metern ausgeubt werden (Position der Fule). Der Arbeitgeber hat die Pflicht, diese
Tatigkeiten genauestens zu bewerten und jene Arbeitsmittel auszuwahlen bzw. zur
Verfugung zu stellen, die in Funktion der Sicherheit der Arbeithehmer am besten geeignet
sind.

Arbeiten in Hohenlagen sollten zu zweit verrichtet werden.

Wenn man auf der Leiter steht, darf man auf keinen Fall auf einen anderen Punkt, der sich
in Hohenlage befindet, umsteigen (z. B. auf ein Fensterbrett).

Arbeits- und Schutzbekleidung

In den Sicherheitsberichten (Risikobewertungen) ist die Arbeits- und Schutzbekleidung
angefuhrt, die bei der Ausibung der Tatigkeiten zu tragen ist. Diese Berichte liegen bei
den Arbeitgebern auf. Grundsatzlich sind zu verwenden:
- festes Schuhwerk;
- personliche Schutzausrustungen in Funktion der verwendeten Produkte
(Sicherheitsdatenblatter konsultieren);
- Schurze.

Verwendung von Maschinen und Geraten

Komplexe und gefahrliche Maschinen und Gerate werden vom Arbeitsschutzbeauftragten
in Zusammenarbeit mit der verantwortlichen Arbeitsschutzfachkraft vor Inbetriebnahme
sicherheitstechnisch Uberpruft.

Lagerung von Reinigungsmitteln

In den Sicherheitsdatenblattern sind Informationen fir die Lagerung angefihrt. Grundsatz-
lich gilt: brennbares und entziindliches Material ist vom restlichen Material zu trennen.

Fur entzindliche Produkte sind brandgeschitzte Raume erforderlich, falls mehr als 20
Liter davon aufbewahrt werden.

Die Lagerbereiche missen Uber eine geeignete Bellftung verfliigen. Zudem gilt der
Grundsatz, dass die Lagermenge immer auf ein Minimum begrenzt werden muss!
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Pflichten der Arbeithehmer
(Zusammenfassung des Art. 20 des GvD. Nr. 81/2008)

Jeder Arbeitnehmer hat die Pflicht,

die vom Arbeitgeber, den Fuhrungskraften und Vorgesetzten erteilten Anordnungen
und Unterweisungen zu beachten;

Maschinen, Anlagen, Arbeitsmittel und gefahrliche Arbeitsstoffe korrekt zu
benutzen;

die ihnen zur Verfligung gestellten Schutzausristungen zu verwenden;

dem Arbeitgeber, der Fihrungskraft oder dem Vorgesetzten eventuelle Mangel
oder andere vorkommende Gefahren sofort zu melden;

Sicherheitsvorrichtungen nicht zu entfernen;

mit dem Arbeitgeber, den Fuhrungskraften und Vorgesetzten an der Umsetzung der
Arbeitsschutzbestimmungen zusammenzuarbeiten.

Elektrotechnische Ausstattungsgegenstande

Elektrischer Strom

Besonders gefahrlich beim Umgang mit elektrischem Strom ist die Tatsache, dass dieser
weder sichtbar noch horbar ist.

Bei Bertuhrung von stromfuhrenden Teilen kommt es zu einem Stromunfall, wenn ein
geschlossener Stromkreis entsteht. Der elektrische Strom ruft im Allgemeinen beim Durch-
flieRen des Korpers eine Reizwirkung (Muskelkrampfe, Herzkammerflimmern) und eine
Warmewirkung (Verbrennung) hervor.

Sicherheitsvorkehrungen

Professionelle Gebaudereinigung Teil 2

Vor Beginn der Arbeit eine Sichtprifung dahingehend durchfiihren, , ob Gerat,
Stecker, Steckdose in Ordnung sind

Stecker nicht am Kabel ziehen

Vor Feuchtigkeit schutzen

FUr geeigneten Einsatzzweck verwenden

Bei der Reinigung von Geraten Netzstecker ziehen

Gebrauchsanweisung der Gerate vor Inbetriebnahme lesen

Auf unbeschadigte Schutzisolierungen von Kabeln achten
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Elektrotechnische Gerate

Zu den elektrotechnischen Geraten gehdren vor allem die Buroelektronikgerate wie Com-
puter, Drucker, Telefone, Faxgerate und Kopierer, aber auch Beleuchtungs- und Klima-
anlagen. Diese Gerate werden durch die Reinigung sauber, funktionsbereit und frei von

elektrostatischen Aufladungen gehalten.
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<] VDE > <] HAR >

GS - Gepriifte Sicherheit

Priifzeichen nach dem Gesetz
tiber technische Arbeitsmittel
(Geréatesicherheitsgesetz), nur

in Verbindung mit Kennzeichnung
einer anerkannten Prifstelle

Kennzeichen der Prifstelle
Verband der Elektrotechnik
Elektronik Infomationstechniker
e.V.

GS-Prifzeichen,
Prifstelle: VDE

GS-Priifzeichen,
Berufsgenossenschaftliche
Priifstelle:

Fachausschuss , Elektrotechnik”

VDE-Harmonisierungskennzeichen
flur Kabel und Leitungen

Schutzisoliert
(Schutzklasse II)

Schutzkleinspannung
(Schutzklasse 1)

Geféhrliche elektrische
Spannung

Trenntransformator

Tropfwassergeschutzt

Konformitétszeichen
(entspr. EG-Richtlinie)

Wichtige Schutzsymbole und -zeichen
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Reinigung

Lampen /| Gehause

Beleuchtung auf Funktionsfahigkeit Uberprifen

Ausschalten der Anlage

Gegen Wiedereinschalten sichern und Hinweisschild ,Nicht einschalten® anbringen

Die Beleuchtungsanlage auf Spannungsfreiheit prifen

Die Lampengehause entfernen und innen sowie aul3en feucht reinigen (Allzweck- oder
Neutralreiniger) und nachtrocknen

Die Lampen und Lampensockel entstauben und mit einem feuchten Tuch abwischen

e Lampen bei Bedarf austauschen und Gehause wieder befestigen

e Strom wieder einschalten und eine Funktionsprobe durchfihren.

Bliro- und Kommunikationsgerate

Die Gehause dieser Anlagen bestehen in der Regel aus Kunststoff oder lackierten
Metallblechen.

Um keine Storung in der Elektronik zu verursachen, sollten Bedienungselemente
(Tastaturen, Touchscreens) nur im ausgeschalteten Zustand gereinigt werden.
Insbesondere sind Griffspuren und Staub bei der Reinigung zu beseitigen.
Bildschirme sind kratz- und wasserempfindlich.

Die elektrischen Gerate (einschlieBlich der Luftungsschlitze) kénnen vor der
Feuchtreinigung mit dem Staubsauger und der Pinseldlse abgesaugt werden.
Telefone, Computer, Kabelfiihrungen und Lichtschalter sind mit einem nebelfeuchten,
feinen Tuch zu reinigen.

Bei hartnackigen Verschmutzungen ist die Verwendung tensidfreier bzw. tensidarmer
Spezialreinigern empfehlenswert. Besondere Vorsicht ist in der Nahe der Netzanschlisse
geboten (Gefahr durch elektrischen Strom!).

Die Tastatur kann umgedreht und geschuttelt werden, so dass grober Schmutz herausfallt.
Im Handel erhalt man Spezialticher und Luftdrucksprays fur die Reinigung der Tastaturen
und der Bildschirme.
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Schultafeln

Die Oberflache besteht in den meisten Fallen aus Stahlemaille oder Stahl, in seltenen
Fallen aus Schiefer.

WeiRe Tafeln / Whiteboards

Je nach Intensitat des Gebrauchs empfehlen Hersteller, die Oberflache einige Male pro
Woche grindlich nass zu reinigen. Werden ausschlief3lich Trockenschreiber verwendet,
kann einfach mit einem im Handel erhaltlichen Léscher geputzt werden.

Die Oberflache mit reinem Wasser oder einem speziellen Whiteboardreiniger besprihen
und dann mit einem weichen Schwamm oder Mikrofasertuch reinigen und trockenwischen.

Von Zeit zu Zeit braucht die Oberflache allerdings eine grundlichere Reinigung, z.B. bei
Verschmutzungen wie Fettspuren, Leimresten von Klebeband, ungeeigneten Stiften, Lack
oder ahnlichem. Als Reinigungsmittel wird ein Losungsmittel, am besten Alkohol
verwendet. Als Arbeitsmittel sind Mikrofasertticher, Schaber und Schwammchen mit
weillem Pad hilfreich. Die Oberflache der weil3en Tafel wird dadurch nicht angegriffen
oder beschadigt.

Die hartnackigsten Spuren sind oft schwarze Striche oder Flecken, die durch
Metallgegenstande (Messer, Munzen, Autoschlussel...) verursacht werden - das Metall
verschleillt auf der glasharten Oberflache und hinterlasst einen schwarzen Strich. Diese
Verunreinigungen lassen sich z.B. mit leichten Scheuermitteln entfernen.

Kreidetafeln

Das normale Loschen einer Tafel kann sowohl trocken, als auch nass geschehen.

- Trocken lI6scht man mit einem im Handel erhaltlichen Tafelldscher oder mit einem
Latexschwamm.

- Beim nassen Ldschen verwendet man einen nassen Schwamm, anschliel3end kann
man den Wasserfilm mit einem Abzieher mit Gummilippe abziehen.

- Bei intensivem Gebrauch einer Kreidetafel wird empfohlen, die Tafel zum Beispiel 1 Mal
taglich etwas grindlicher zu reinigen. Es ist darauf zu achten, dass es sich beim
Reinigungsmittel um eines auf leichter Saurebasis handelt, das keine Losungsmittel und
nur wenig Detergentien enthalt.

- Der Hersteller rat mit Nachdruck davon ab, zur Reinigung einer Tafel ein
Reinigungsmittel mit ,Wachsbestandteilen“ zu verwenden.

- Wenn die Oberflache der Kreidetafel Verunreinigungen aufweist, die nicht auf die zuvor
beschriebene Art entfernt werden kdnnen, muss folgendes bericksichtigt werden:
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Entfernung von Klebebandresten und Wachskreide

o Haushaltsreiniger fur keramische Gegenstande werden unverdinnt auf ein
nasses Scheuerschwammchen aufgetragen. Durch vorsichtiges Scheuern
wird der Schmutz entfernt. Allerdings sollte darauf geachtet werden, dass
kein Scheuerschwammchen aus Metall verwendet wird, da dieses schwer zu
entfernende Metallstreifen hinterlasst.

o Gutes Spulen mit reinem Wasser und Trocknen der Oberflache sind wichtig!

Entfernung von Permanent-Schreibern — siehe weile Tafeln!
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Textile Oberflachen

Bei der Gebaudereinigung begegnen wir haufig verschiedenen textilen Flachen.
Dazu zahlen Schmutzfangmatten, lose Teppiche, Teppichbéden, Gardinen, Polstermdbel,
Textillamellen, Stecktafeln u. a.

Alle Textilien bestehen aus Fasern. Das Erkennen der Faser mit ihrer Eigenschaft ist
Voraussetzung fur eine fachgerechte Reinigung.

Schmutzfangzonen

70 — 80 % aller Verschmutzungen werden von aufden mit den Schuhen in ein Gebaude
getragen.

Eine Statistik besagt, dass jeder Besucher durchschnittlich 7 g Schmutz mitbringt.

Um den Schmutzanfall im Gebaude zu reduzieren, mussen an allen Ein- und Ausgangen
Schmutzfangzonen eingerichtet werden. Idealerweise beginnt die Schmutzfangzone im
AulRenbereich und erstreckt sich Uber eine Lange von 9 Metern (ca. 10 Schritte). Durch
diese MalRnahme kann fast der gesamte Schmutz abgefangen werden.
Schmutzfangmatten kdnnen bis zu 5 kg Schmutz pro Quadratmeter aufnehmen.

Im Fachhandel gibt es fir den AuRenbereich, Durchgangsbereich und Innenbereich abge-
stimmte Mattensysteme.

Sauberlaufzonen Schmutz- und Nasseaufnahme je Lauflange

Lange Schmutzaufnahme Schmutzeintrag
10,0 m 95% 5%

6,0 m 86% 14%

45m 1% 29%

3,0m 52% 48%

1,5m 37% 63%

0,0 m 0% 100%
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Schmutzfangmatten fiir den AuBenbereich

Die Matten weisen eine gute mechanische Festigkeit auf
und haben eine angenehm weiche Begehbarkeit mit extrem
hoher Schmutzaufnahmefahigkeit.

z. B. Vinylschlingen und Gummimatten

["vvb\;jvu

G st

Schmutzfangmatten flr den AuRenbereich
(Vinylschlingen, Gummimatten)

Schmutzfangmatten fur den Durchgangsbereich

Dies sind z. B. feinschlingige Vinylmatten oder Aluminium-
profilbelage mit textilen Einlagen.

Schmutzfangmatten fiir den Durchgangsbereich
— feinschlingige Vinylmatten, Lamellenbelag mit
Aluminiumprofil

Schmutzfangmatten fir den Innenbereich

Textile Schmutzfangmatten mit einem Flor mit hohem
Druckwiderstand sind geeignet fur den Innenbereich.
Bei lose aufliegenden Schmutzmatten ist besonders auf
eine rutschfeste Ruckenbeschichtung zu achten.

Schmutzfangmatten fir den Innenbereich —
verschiedene textile Matten
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Reinigung und Pflege

FUr die Unterhaltsreinigung wird die Matte regelmafig abgesaugt oder ausgeschuttelt.
Diese Reinigung ist nur oberflachlich, da hochstens ein Drittel des Staubes entfernt wer-
den kann. Flecken und haftender Schmutz lassen sich so nicht entfernen. Eine regel-
mafige Grundreinigung ist deshalb unumganglich.

Grundreinigung

Kleine Matten kdnnen in der Waschmaschine gewaschen werden. (Herstellerangaben be-
achten!)

GroRere Matten werden mit einem Hochdruckreiniger vorbehandelt, anschliefend sham-
pooniert und mit einem Spriuh-Extraktions-Gerat nachbehandelt. Dieses kombinierte
Verfahren hat den Vorteil, dass weniger Tenside, welche fur eine rasche Wiederver-
schmutzung sorgen wurden, im Flor bleiben.

Bei der Grundreinigung ist auch der Unterboden bzw. Mattenrahmen zu saubern.

Gerate, welche bei der Grundreinigung von Schmutzfangmatten zum Einsatz kommen,
sind z. B.: Burstsauger, Walzenburstenmaschine, Wassersauger, Hochdruckreiniger ....

Was Sie sonst noch wissen sollten!

Gemusterte, melierte Matten haben den Vorteil, dass Verschmutzungen weniger auffallen.

Liegen Matten in einem Rahmen, sollten die Matten keinen Ricken haben, damit der
Schmutz durchfallen kann.

Schmutzfangmatten gibt es auch aus Naturmaterialien, z. B. aus Kokos und Sisal.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 2 11



Fachschulen fur Hauswirtschaft und Ernéhrung

Textile Bodenbelage

Teppiche bestehen aus unterschiedlichen Fasern und werden unterschiedlich hergestellt.
Grundsatzlich unterscheidet man Tufting- (Nadelflor) und Nadelfilzware.

Beim Tuftingverfahren (engl.: tuft = Blschel) wird das Garn mit zahlreichen Nadeln in das
vorgefertigte Tragermaterial eingestickt. Dabei entstehen Schlingen — Schlingenware
(Bouclé).

Werden die Schlingen aufgeschnitten, entsteht ein Schnittflor (Velourware).

Beim Nadelfilz werden wirr Ubereinanderliegende Fasern mit Hilfe von Nadeln verfestigt.
Je dichter die Nadeln auf dem Nadelbrett angeordnet sind, desto besser ist die Verfesti-

gung.

Nadelfilz

Bouclé
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Kokosmatte

Reinigung und Pflege

Ca. 80 % der Verschmutzungen werden durch Begehen bzw. Befahren des Bodens verur-
sacht. Weitere 15 % der Verschmutzungen sind Umweltverschmutzungen, wie Staub und
Sand. Dieser lose aufliegende Schmutz kann durch Staubsaugen entfernt werden. Zuruck
bleibt der fest haftende Schmutz, ca. 5 %, welcher tief in die Faser eingedrungen ist und
nur bei der Grundreinigung entfernt werden kann.

Olige Verschmutzungen auf Kunstfaserteppichen miissen sofort und gezielt entfernt wer-
den, da sonst die Substanz in die Faser einwandert und nicht mehr zu entfernen ist.
Grundsatzlich sollten Flecken mdglichst schnell entfernt werden.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 2 13



Fachschulen fur Hauswirtschaft und Ernéhrung

Untemaltsreiﬁigung

Unterhaltsreinigungen sind sich wiederholende Reinigungsarbeiten nach festgelegten
Zeitabstanden.

Blrstsaugen

‘ Lw_ Detachur

Die Zwischenreinigung ist eine Intensivreinigung mit dem Ziel, den Zeitpunkt der
Grundreinigung maoglichst weit hinauszuschieben.

v

Teppichpulver- | Trockenshampoo-
reinigung nierung

Es werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefiime oder andere
Rickstande entfernt. Eine Grundreinigung wird im Allgemeinen nur in groferen
Zeitabstanden durchgefiihrt.

i
§
g
;

Kombinations-

| Nassshampoonie- |
methode

rung |

Sprihextraktion

Reinigungsverfahren fir textile Fldchen nach REFA-Fachausschuss Geb&udereinigung
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Was Sie sonst noch wissen sollten!

Vor der Grundreinigung mussen die Farbechtheit des Teppichs und die Bestandigkeit der
Ruckenschicht Uberprift werden.

Bei Jute als Tragermaterial besteht die Gefahr des Ausblutens und damit der Fleckenbil-
dung am Flormaterial.

Schlingenware kann bei mechanischer Bearbeitung Schaden nehmen (Fadenreiler).

Trockenpulverreinigung eignet sich nicht flr Nadelfilzbelage. Aullerdem raut starke me-
chanische Bearbeitung die Oberflache auf.

Langflorige Teppichware kann sich bei starker mechanischer Bearbeitung verheddern und
darf auch nicht mit Teppichpulver gereinigt werden.

Tragergewebe aus pflanzlichen Fasern (Jute, Baumwolle) ist feuchtigkeitsempfindlich und
kann bei Trocknung schrumpfen.

Nasse oder feuchte Teppichbdden durfen bis zur vollstandigen Trocknung nicht betreten
werden.
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Polstermobel

Polstermdbel sind mit Mobelstoffen oder Leder
uberzogen.

Die Mobelstoffe kbnnen gewoben sein und ergebet
somit Flachgewebe. Durch andere Her-
stellungsverfahren entstehen Gewebe mit einem
Flor von 1 — 3 mm, in der Fachsprache
Veloursgewebe genannt. Diese Stoffe gelten als
strapazierfahig und pflegeleicht.

Viele Polsterstoffe sind mit einer speziellen Aus-
rustung veredelt, zum Beispiel: antistatische
Ausrustung, Schmutz abweisend (Antisoiling-
Ausrlstung).

Informationen des Herstellers geben Aufschluss Gk
Pflegehinweise des Produktes.

Reinigung und Pflege

Eine regelmalige Reinigung von Polstermdbeln ist unerlasslich, da der Stoff ein Staub-
und Geruchsfanger ist.

Bei der Sichtreinigung kommt der Staubsauger zum Einsatz. Mit der Polsterdise werden
die Flachen entstaubt, mit der Fugenduse die Verbindungsstellen zwischen Lehnen und
Sitzflache gesaubert.

Eventuelle Flecken sollen sofort entfernt werden, damit sie nicht eintrocknen.

Ledermobel werden mit einem weichen Tuch entstaubt, die Fugen gesaugt.

Grundreinigung

Vor dem Shampoonieren sind die Polster grindlich (bis zu 10 Mal Gber dieselbe Stelle)
abzusaugen. Anschlieliend werden sie mit einem geeigneten Reinigungsmittel behandelt.
Im Handel findet man verschiedene Mittel wie z. B. Trockenpulver, Feuchtpulver,
Polsterschaum in Spray, Teppich- und Polsterreiniger flir die maschinelle Reinigung u. a.
Wichtig ist es, sich an die Angaben des Herstellers zu halten.

Einige Polstermdbel eignen sich fur das Spruh-Extraktions-Verfahren.

Veloursstoffe werden mit einer weichen Burste in Strichrichtung aufgebirstet. Dieser
Arbeitsgang ist auch mit dem Staubsauger mdglich.

Kunstleder Iasst sich je nach Verschmutzung mit einem nebelfeuchten Mikrofasertuch und
bei Bedarf mit einem Neutralreiniger saubern.

Bei Ledermdbeln eribrigt sich eine Grundreinigung. Altes Leder kann nur von Spezialisten
restauriert werden!
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Was Sie sonst noch wissen sollten!

Eingetrocknete Verschmutzungen auf Veloursstoffen darf man nur mit einem feuchten
Tuch entfernen, es entstehen sonst Materialschaden.

Vor einer speziellen Fleckenentfernung oder einer Grundreinigung mussen die Farb-
echtheit und die Bestandigkeit des Polsterunterbaues gegeniber Wasser Uberpruift
werden. Berucksichtigen Sie die Pflegeanleitungen des Herstellers!

Flecken auf Polstermdbeln unter schwachem Druck mit leichten Drehbewegungen abtup-
fen, damit der Fleck nicht in das Gewebe eingearbeitet wird.

Die Pflegehinweise des Herstellers sind zu beachten!

Professionelle Gebaudereinigung Teil 2
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Elektrische Maschinen und Gerate

Dazu zahlen Einscheibenmaschinen, Scheuersaugmaschinen, Staubsauger, Blrstsauger,
Kehrmaschinen.

Spruhextraktionsgerat

Dieses Gerat wird fur die Reinigung von textilen Flachen verwendet.

Die Reinigungslosung wird Uber Dusen aus einem Tank in den Flor des Bodenbelages
aufgespruht. Der geléste Schmutz wird von der Saugdulse im gleichen Arbeitsgang in ei-
nen integrierten Schmutztank gesaugt.

Bei hartnackigen Verschmutzungen empfiehlt es sich, in zwei Durchgangen zu arbeiten.
Der Belag wird im ersten Arbeitsschritt mit der Reinigungsmittelldsung eingespriht. Das
Reinigungsmittel hat nun Zeit einzuwirken. Im zweiten Durchgang wird mit klarem Wasser
durchgespult und gleichzeitig abgesaugt.

Spruhextraktionsautomat: Er leistet das Spriuhextrahieren und Bursten in einem Arbeits-
gang.

Einige Qualitatsmerkmale:

leicht lenk- und fahrbar

getrennt schaltbarer Saug- und Sprihmotor

stufenloses Verstellen von Wassermenge und Spruhdruck
Flllstandanzeige fur den Schmutzwassertank

einfache Entleerung des Schmutzbehalters

gerauscharm

Sprihextraktionsautomat Durchsplulen des Flors und Absaugen des
Schaums mit dem Sprihextraktionsgerat

18 Professionelle Gebaudereinigung Teil 2



Fachschulen fur Hauswirtschaft und Ernéhrung

Reinigungsautomat (Scheuersaugmaschine)

Der Reinigungsautomat ist flr die Nassreinigung geeignet. Es erfolgt ein gleichzeitiges
Nassscheuern und Aufsaugen der Schmutzflotte.

Alle Scheuersaugmaschinen arbeiten nach folgendem Prinzip: Aus dem Reinwassertank
wird Reinigungsmittellésung vor die Burste geleitet. Die Birste(n) bzw. das Pad wird durch
einen Motor angetrieben. Die hinter der Maschine zurickbleibende Schmutzflotte wird mit
Hilfe eines Saugbalkens mit Gummilippen und eines Schlauches in den Schmutzwasser-
tank befordert.

Die verschiedenen Gerate unterscheiden sich im Wesentlichen durch:

die Antriebsart (Batterie oder Netzstrom)

den Maschinentyp und die —groRe (handgeflihrt oder Aufsitzgerat)
die Malde und Leistungsdaten

das Arbeitsprinzip (Padscheiben, Teller- oder Walzenbursten)

das Tanksystem (getrennte Tanks, Membrantank, ...)

Walzenbirstenmaschine

 Festwandtank Rec'yclrikngtan'k mit Flexwandsystem
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Scheibenmaschine

Es gibt Einscheiben- und Mehrscheibenmaschinen, High-Speed-Maschinen und Ultra-
High-Speed-Maschinen (hangt von der Drehzahl ab).

Am meisten Einsatz findet die Einscheibenmaschine mit einer Drehzahl von 150-220 Um-
drehungen.

Die Einscheibenmaschine wird verwendet zum:
Nassscheuern

Cleanern

Polieren von Pflegefilmen

Shamponieren

Das ausgewahlte Behandlungsmittel wird entsprechend der Herstelleranweisung dosiert
und in den Tank der Maschine eingefullt.

Je nach Art der auszuflihrenden Arbeit werden mehr oder weniger abrasive Padscheiben
oder Tellerbursten verwendet.

Der Boden wird gleichmafig mit Reinigungsmittelldsung benetzt und mechanisch bear-
beitet. Es wird bahnenweise gearbeitet. Das Schmutzwasser wird anschlieRend mit einem
Nasssauger aufgenommen.

pe

e

Einscheibenmaschine — Kabelflihrung Bewegung der Einscheibenmaschine

Wartung

Unsachgemal} behandelte und schlecht gewartete Maschinen und Gerate kdnnen durch
Abnutzung von einzelnen Bauteilen und Verschmutzungen zur Gefahrenquelle werden.

Beispiele hierfur sind:
e beschadigte Schutzisolierungen von Kabeln,
e verzogene Aufhangung fur Treibteller bei Einscheibenmaschinen,
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e Defekte an Hochdruckreinigungsgeraten.

Zur fachgerechten Wartung und Pflege der Maschinen und Gerate gehoren insbesondere:
e regelmafige Reinigung nach Beendigung der Arbeiten

o Uberpriifung auf Funktionstlichtigkeit vor Beginn der Arbeiten

e Hinweise des Herstellers Uber Anwendung, Reinigung, Lagerung und Transport

o fachgerechter Einsatz

Metalle

Edelstahl

Edelstahl gibt es in verschiedenen Qualitaten.

Edelstahl ist weitgehend korrosionsbestandig und bendétigt deshalb
keine Beschichtungen oder metallischen Uberziige. Er ist geruchs-
und geschmacksneutral und stol¥fest.

Reinigung und Pflege

e Je nach Art der Verschmutzung kénnen bei der Reinigung von
Edelstahloberflachen und -gegenstanden alkalische, leicht
saure oder neutrale Reinigungsmittel eingesetzt werden.

e Starke Sauren und chlorhaltige Reinigungsmittel kbnnen das
Material angreifen.

e Alkalische Reinigungsmittel, auch Soda, werden zum Entfernen von fetthaltigen
Verschmutzungen auf den Oberflachen eingesetzt, z. B. zum Reinigen der Gitter von
Abzugshauben und Kichenoberflachen.

e Es gibt spezielle Mikrofasertlcher fur Edelstahloberflachen.

e Ein feuchtes Mikrofasertuch ist in der Regel ausreichend, um Fingerspuren zu
entfernen.

e Saurehaltige Reiniger entfernen Kalkablagerungen. Alternativ kann auch gut etwas
Essig oder Zitronensaure verwendet werden.

e Reinigungsmittel mit Abrasivstoffen werden fir stark verschmutzte Oberflachen ein-
gesetzt. Das Reinigungsmittel wird auf das Tuch gegeben und sparsam verwendet. Da
solche Mittel eine gewisse Schleifwirkung haben, ist darauf zu achten, dass die
Oberflache nur in Strukturrichtung gereinigt wird.

e Einige Padschwamme zerkratzen die Oberflache von Edelstahl.

e Edelstahl soll immer mit klarem Wasser nachgespult und sofort getrocknet werden, um
Schlieren zu vermeiden.
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Chrom

Chrom ist ein hartes und sprodes Metall. Es ist korrosionsbestandig, oxidiert nicht mit Luft
und bildet als diinne Schicht einen haltbaren und glanzenden Uberzug flr andere Metalle.
Armaturen sind haufig verchromt.

Reinigung und Pflege

e Die Chromschicht auf Oberflachen ist in den meisten Fallen sehr dinn, deshalb gibt es
einige Einschrankungen bei der Reinigung.

e Chrom ist empfindlich gegenuber starken Sduren und chlorhaltigen Stoffen, welche in
die feinen Mikro-Risse eindringen kdnnen. In diese Risse kdnnen saurehaltige Rei-
nigungsmittel bis zum Grundmetall vordringen, wodurch starke Korrosionen entstehen
konnen. Auch grandliches Abspulen verhindert ein spateres Nachrosten nicht.

e Fur die tagliche Pflege von Chrom neutrale Reiniger verwenden, mit ausreichend
Wasser spulen und nachpolieren.

e Keine scheuernden oder kratzenden Reinigungstextilien und Padschwamme verwen-
den.

Aluminium

Unter Lufteinwirkung tberzieht sich Aluminium mit einer Oxidationsschicht und verfarbt
sich dunkel. Um dies zu vermeiden, wird Aluminium eloxiert.

Reinigung und Pflege

Aluminium unbeschichtet:
e Stark alkalische und saurehaltige Reinigungsmittel greifen das Metall an.
e Scheuerpulver oder verseifte Stahlwolle kann verwendet werden.

Aluminium beschichtet (eloxiert):

e Eloxierte Oberflachen kdnnen mit warmem Wasser und Neutralreinigern gereinigt
werden. Anschliel3end mit klarem Wasser nachspulen und trocknen.
Aggressive Reinigungs- und Losungsmittel greifen die Eloxalschicht an und erzeugen
bleibende Schaden an der Oberflache. Stahlwolle, Scheuerpads und scharfkantige
Werkzeuge (Messer, Spachtel...) zerkratzen sie.

Kunststoffe

Kunststoffe werden aus Erddl, Erdgas oder Kohle hergestellt. Durch den Zusatz von weite-
ren Materialien (Weichmacher, Fullstoffe, Farbstoffe) lassen sich Kunststoffe mit verschie-
denen Eigenschaften gewinnen.
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Reinigung und Pflege

e Kunststoffe lassen sich leicht reinigen und pflegen.

e Staub und Verschmutzungen konnen durch Feucht- oder Nasswischen mit einem
neutralen Reiniger von allen Kunststoffoberflachen entfernt werden.

e Scheuermittel, Pads und harte Bursten verursachen auf Kunststoffoberflachen Kratzer
und Risse. In diesen aufgerauten Stellen kann sich Schmutz einlagern.

e Kunststoffe nicht mit LOsungsmitteln behandeln, weil diese Substanzen die Oberflache
angreifen und aufweichen oder triiben kdnnen.

Die haufigsten Kunststoffarten

Acrylglas (Plexiglas)

Plexiglas kann durchsichtig, durchscheinend und hochglanzend sein. Es findet Verwen-
dung fur Windschutzvorrichtungen, Duschabtrennungen, Blicherregale, Tische und dgl.
mehr. Acrylglas ist bestandig gegen Fette und Ole, warmebestandig bis 90 °C, aber
zerbrechlich.

Reinigung: und Pflege
e Da die Oberflachen leicht zerkratzen, sollten sie nur mit einem weichen Schwamm
oder einem Tuch und einer neutralen Reinigungslosung gesaubert werden.

e Aggressive Reinigungsflissigkeiten, die Aceton, Alkohol, Benzol oder Tetrachlor-
kohlenwasserstoff enthalten, sollen nicht eingesetzt werden. Sie greifen die Oberflache
an, kdnnen diese aufweichen oder triben.

PVC (Polyvinyichlorid)

Man unterscheidet zwischen Hart-PVC und Weich-PVC, das zu FuRbodenbelagen,

Duschvorhangen, Tischdecken, Kunstleder, Moébeln, Rollos, Griffen usw. verarbeitet wird.

e Hart-PVC ist stoRR- und schlagfest, bestandig gegen Ole, Alkohol, Sauren, Laugen und
Benzin, aber unbestandig gegen kochende Fette und Ole.

Es vertragt Temperaturen bis 60 °C.

e Weich-PVC ist geschmeidig, stol3- und schlagfest, wasser- und luftdicht. Es ist bestan-
dig gegen Ole, Alkohol, Sauren, Laugen und Benzin, aber unbestéandig gegen Kugel-
schreiberpaste und Losungsmittel.

Je nach Zusatz von Weichmachern vertragt es Temperaturen bis 55 °C.

Reinigung und Pflege

e Die meisten PVC Materialien lassen sich mit einer neutralen Reinigungslésung sau-
bern.

e Duschvorhange und Tischtlicher kdnnen gelegentlich in der Waschmaschine im
Schonwaschgang und mit einem Feinwaschmittel gewaschen werden.

¢ Nicht schleudern um Knitterbildung zu vermeiden.

Reinigung und Pflege von PVC-Bdden: siehe Professionelle Gebaudereinigung Teil 1.
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Schichtstoffplatten

Schichtstoffe bestehen im Wesentlichen aus folgenden Komponenten:
- Papiere
- Chemikalien

Hochdrucklaminat (HPL) besteht aus kunstharzgetrankten Kraftpapieren und an der
Oberflache aus bedruckten oder durchgefarbten Dekorpapieren, die mit Melaminharzen
impragniert werden. Bei Druckdekoren wird als zusatzlicher Schutz ein glasklares Overlay
aufgebracht. Die Dicke der fertig verpressten Platte betragt, je nach Fabrikat, meist zwi-
schen 0,6 und 1 mm.

»—— Overlay (zusatzlicher Oberflichenschutz)
Dekorpapier
= — stoBunempfindliche Kraftpapiere

Sie werden in einer Vielzahl im Handel mit unterschiedlichen Qualitatsmerkmalen ange-
boten. Sie finden Verwendung als Arbeitsplatten in der Kliche und als Frontplatten fur
Mobel. (z. B. Formica®, Resopal®)

Diese Platten zeichnen sich durch hohe Widerstandsfestigkeit gegen Abrieb, Stol und
Verkratzen, sowie durch eine gute Warmebestandigkeit aus. Sie sind hygienisch, unbe-
denklich im Kontakt mit Lebensmitteln und leicht zu reinigen.

Schichtstoffplatten sind bestandig gegen Feuchtigkeit und Nasse; permanente Staunasse
ist jedoch zu vermeiden.

Reinigung und Pflege

e Generell kbnnen Flecken mit einem Schwamm oder Tuch und Wasser mit Spul-
mittelzusatz beseitigt werden. Eventuell soll die Reinigungslosung etwas langer ein-
wirken und der Vorgang wiederholt werden.

e Zur regelmafigen Reinigung keine schleifenden und scheuernden Mittel (Scheuer-
pulver, Scheuerschwamm, Stahlwolle) verwenden. Nur im Bedarfsfall ist ein flissiges
Scheuermittel zu verwenden.

e Ebenfalls sind keine Reinigungsmittel, wie Entkalker, Abflussreiniger, Silberputzmittel,
Poliermittel, Wachse, Mobelputzmittel, Bleichmittel zu verwenden, da sie die Ober-
flache angreifen.

Dekorpapier (melaminharzbeschichtete Platten)

Fir die Herstellung von Dekorpapieren werden Spezialpapiere verwendet. Die getrankten
und getrockneten Papiere werden unter Temperatur und Druck direkt mit der Tragerplatte
verpresst. Hierbei spricht man von einer Direktbeschichtung. Zum Aufbringen der Be-
schichtung werden keine zusatzlichen Kleber und Leime bendtigt. Arbeitsplatten und
Maobelfronten werden damit beschichtet.
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Beispiel eines Aufbaus:

Overlay

Dekorpapier
Tragerplatte
Dekorpapier

Reinigung und Pflege

e Die Reinigung und Pflege erfolgt mit den allgemein nicht scheuernden Haushalts-
reinigungsmitteln.

e Verschmutzungen wie z. B. durch Kugel- oder Filzschreiber kbnnen mit Spiritus
entfernt werden.

Achtung:

Die Verwendung folgender Mittel sollte unbedingt vermieden werden:

Schleifende und scheuernde Mittel (Scheuerpulver, Stahlwolle), Poliermittel, Wachse,
Bleichmittel, Reinigungsmittel, die viel saure Salze enthalten, z. B. Entkalker auf Basis
Ameisensaure, Abflussreiniger, Salzsaure und Silberputzmittel.

Heille Gegenstande nicht direkt auf die Oberflachen stellen! Es entstehen Brandstellen.

Professionelle Gebaudereinigung Teil 2
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Mineralische Verbundstoffe

Zu den mineralischen Verbundstoffen gehoren z. B. Corian®, Silgranit®, Nikron.

Diese Werkstoffe bestehen aus einer Mischung von Acrylharz oder Polyester und
mineralischen Stoffen wie Granit, Quarz, Aluminiumhydroxid und anderen. Sie werden fur
Waschbecken, Arbeitsflachen, Flachen in Labors, ... verwendet.

Die Verbundstoffe sind homogen durchgefarbt, von glatter Struktur, fugenlos und deshalb
leicht zu reinigen.

Die Eigenschaften des Verbundstoffes hangen von den Ausgangsprodukten ab.
Verbundstoffe, welche Acryl enthalten, sind kratzfest, schlag- und stol¥fest, hitzebestandig,
resistent gegen alle haushaltsiblichen Sauren und Laugen. Ist Polyester enthalten, ist die
Oberflachenharte und die Temperaturbestandigkeit geringer.

Reinigung und Pflege:

In der Regel reichen ein feuchtes Tuch und ein mildes Reinigungsmittel. Feine, mit blolem
Auge kaum sichtbare Kalkablagerungen tragen dazu bei, dass Schmutz- und Farbpartikel
(Tee, Kaffee u. a.) auf der Oberflache festgehalten und als unschdne Flecken sichtbar
werden. Am einfachsten lasst sich Fleckenbildung dadurch verhindern, dass beim
Ausgielien farbender Lebensmittel mit Wasser nachgespult wird. Mit anschliellendem
Trockenreiben wird verhindert, dass sich Kalk absetzt. Haben sich schon Ruckstande
gebildet, so kdnnen diese in vielen Fallen durch Einwirken von warmem Essig oder Essig-
reiniger aufgelost werden. Sie kdnnen dazu einen normalen Haushaltsschwamm
benutzen.

Starke Chemikalien kénnen die Oberflache beschadigen.
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Da die Zusammensetzung der verschiedenen Verbundstoffe sehr unterschiedlich ist, sind
die Anweisungen der Hersteller einzuhalten. Z. B.:

Corian® - Pflegehinweise — Fleckentfernung:

Normale Haushaltsflecken: Verfahren
Tagliche Reinigung A-B-C
Essig, Kaffee, Tee, Zitronensaft, Gemuse, Farbemittel, Ketchup A-B-C-E-I
Schmierfett-, Fett- und Olriickstande A-B-C-D-l
Kalk-, Seifen- und Mineralablagerungen A-B-F-I

Lilienpollen, Safran, leichte Kratzer, Zigarettenbrandflecke, Schuh- | A-B-C-E-I
creme, Tinte, Filzstift

Blut, Rotwein, Parfim A-B-C-D-E-I
Nagellack A-B-C-G-I
Eisen oder Rost A-B-C-H-I
Jod, Schimmelpilze A-B-C-E-I

Reinigungsmethode*:

A. Rickstande mit einem weichen Tuch entfernen.

B. Oberflache mit warmen Wasser abspulen und mit einem weichen Tuch trocken-
wischen.

C. Ein feuchtes Tuch und eine milde Scheuermilch verwenden. Mit einem
Kunststoffscheuerschwamm und einem Reinigungsmittel oder Reiniger fur
Massivoberflachen auf Ammoniakbasis Uber den Fleck reiben.

D. Mit einem Kunststoffscheuerschwamm und einem Reinigungsmittel auf
Ammoniakbasis Uber den Fleck reiben.

E. Mit einem Kunststoffscheuerschwamm und Haushaltsbleiche **. Oberflache mehrmals
mit warmem Wasser abspulen und mit einem weichen Tuch trockenwischen.

F. Mit einem Kunststoffscheuerschwamm und einem standardmaRigen Haushaltsmittel
zur Entfernung von Kalkablagerungen oder Essig Uber den Fleck reiben. Oberflache
mehrmals mit warmem Wasser abspulen und mit einem weichen Tuch trockenwischen.

G. Mit einem Kunststoffscheuerschwamm und einem acetonfreien Nagellackentferner
Uber den Fleck reiben. Oberflache mehrmals mit warmem Wasser abspulen und mit
einem weichen Tuch trockenwischen.

H. Mit einem Kunststoffscheuerschwamm und einem Metallreiniger oder Rostentferner
Uber den Fleck reiben. Mehrmals mit warmem Wasser abspulen und mit einem
weichen Tuch trockenwischen.

I.  Wenn Flecken nicht entfernt werden kdnnen, setzen Sie sich mit der Garantieabteilung
des Herstellers in Verbindung.

* Reinigen Sie die Oberflache immer mit kreisenden Bewegungen.
** Bleiche sofort mit Wasser vollstandig absplilen, andernfalls kann sich die Corian®Oberflache verfarben.
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Holz

Holz ist ein lebendiger Werkstoff, es darf nicht extrem feuchter oder trockener Luft
ausgesetzt werden. Das Holz arbeitet oder schwindet. Diesen Vorgang kann keine
Oberflachenversiegelung beeinflussen.

Holz kann mit Lack versiegelt oder mit Ol oder Wachs impragniert werden. Die
Impragnierung setzt das Saugvermdogen der Holzoberflache herab. Trotz der
eingelassenen Oberflache kdnnen farbintensive Lebensmittel und Safte Flecken
verursachen.

Naturbelassenes mit Ol oder Wachs behandeltes Holz

Behandeltes Holz einfach mit einem feuchten Tuch (kein Mikrofasertuch) reinigen und evtl.
trocknen.

Holz ist wasserempfindlich, deshalb Fllssigkeiten sofort entfernen, um eine
Fleckenbildung zu vermeiden.

Es ist darauf zu achten, dass stets in Holzfaserrichtung gewischt wird, damit
Verschmutzungen aus den Poren herausgewischt werden.
Geodltes Holz soll mit Ol gepflegt werden, gewachstes mit Wachs.

Mit Lack versiegeltes Holz

Die Reinigung kann mit einem nebelfeuchten Tuch vorgenommen werden.
Trotz Versiegelung ist die Oberflache vor Nasse zu schitzen.
Pflegeprodukte sind Uberflussig.
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Desinfektion

Desinfektion ist die Erganzung der Reinigung. Wahrend die Reinigung flr sichtbare
Sauberkeit sorgt, bekdmpfen Desinfektionsmallnahmen Krankheitserreger und Faulnis-
bakterien. Desinfektion ist eine Waffe gegen lebende Zellen. Die Anwendung von hohen
Temperaturen ist eine ,klassische” Methode der Keimabtotung. Im gewerblichen Bereich
wird Hitze in der Regel in Form von heiRem Wasser oder Wasserdampf eingesetzt.
Chemikalien kdnnen ebenfalls Zellen schadigen.

Wenn man ein optimales Desinfektionsmittel beschreiben wirde, wirde Folgendes zur
Sprache kommen:

e moglichst ungiftig

gute Materialvertraglichkeit

neutraler Geruch

leicht dosierbar

einfach verfugbar und anwendbar

preisgunstig

Viele dieser Eigenschaften werden durch die HeiRdampfdesinfektion (thermische Desin-
fektion) erflllt. HeiRdampfdesinfektion wird gern eingesetzt bei Geraten und Objekten, die
durch manuelle Verfahren nur schwer zu reinigen sind. Erst Anwendungstemperaturen
oberhalb von 80 °C wirken keimabtétend! Im Einsatz von HeilRdampfdesinfektion sind
besondere Vorsichtsmallnahmen zu beachten.

Die Wirksamkeit der chemischen Desinfektion ist abhangig von den verwendeten Wirk-
stoffen. Beim Umgang mit chemischen Desinfektionsmitteln sind verschiedene Regeln zu
beachten.

Grundregeln der Desinfektion

Regel 1:

Die zu desinfizierende Flache sollte vollstandig benetzt
bzw. gewischt werden, denn Desinfektionsmittel kbnnen
nur dort wirken, wo sie auch hingelangen. Verschmut-
zungen wie Staub, Eiter, Blut, Urin, ... mussen vor der
Desinfektion entfernt werden, damit die desinfizierenden
Wirkstoffe direkt auf die Flache gelangen kénnen.

\

-~

Regel 2:

Desinfektionsmittel nicht vor Beendigung der Einwirkzeit mit Was-
ser verdiinnen oder abspulen. Jedes Desinfektionsmittel bendtigt
eine definierte Einwirkzeit. In der Lebensmittelverarbeitung miissen
Lebensmittel berihrende Flachen auf jeden Fall nach der Einwirk-
zeit nochmals nachgespult werden.
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Regel 3:

Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln immer die vorgeschriebene Anwendungskonzent-
ration einhalten, nur dann ist die erforderliche Wirkung gewahrleistet. Bei einer Unterdosie-
rung werden nicht alle Krankheitserreger abgetotet. Im umgekehrten Fall, namlich bei
einer Uberdosierung, kann es zu Schmierfilmen auf der Flache bzw. zu Material-
unvertraglichkeiten kommen. AuRerdem entstehen unnétige Kosten. Entscheidend ist
also, Desinfektionsmittel mit Dosierhilfen und Dosiertabellen in der vorgeschriebenen
Konzentration anzuwenden.

Was Sie sonst noch wissen sollten!

Auf dem Etikett oder in der Produktinformation kann u. a. vermerkt sein, dass Konzentrate
mit kaltem bis handwarmem Wasser anzusetzen sind oder dass evtl. Schutzkleidung
erforderlich ist.

Die hygienische Aufbereitung der Desinfektionsutensilien ist fur den Erfolg der Desinfekti-
onsmalnahmen notwendig. Wischmopps sollten nach jedem Gebrauch desinfizierend
gewaschen und danach trocken und sauber aufbewahrt werden.

Will man eine Keimverschleppung ernsthaft vermeiden, so sind fur jeden Raum neue Lap-
pen und Mopps einzusetzen.

Ein schwerwiegender Fehler ist das Zusammenmischen von Desinfektions- und Reini-

gungsmitteln. Die vermischten Praparate neutralisieren sich gegenseitig, so dass ein
Infektionsschutz nicht mehr gewahrleistet ist.
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Quellenverzeichnis

Hausreinigung und Textilpflege

Fachbuch Gebaudereinigung
Fachwissen Gebaudereinigung

www.westag-getalit.de
www.putzatelier.de
www.frag-vati.de
www.praktische-haushaltstipps.de
www.kuempel.com
www.fundermax.at
www.raumausstattung.de
www.bayerwald-online.com
www.grob-kuechen.de/fronten.htm

Materialfibel ,Werkstoffe in der
Kiche*

Ideen im Haushalt

www.corian.de

www.blanco.de

Brigitte Lutz, Margarete Simon Dr. Felix
Buchner —
Handwerk und
Technik

Walter Lutz — Robert Steinberger Lutz-
Fachblcher
Europa
Lehrmittel

wWww.ipp-

bayern.de/CD/Instrumente/Materialfibel_ko

mplett.pdf

Thomas Ruhl HEEL Verlag

Seminarunterlagen von Ing. Brigitta Colbert - OTI

Das Infektionsschutzgesetz schnell

und einfach umgesetzt

Fur Text und Fotos:

Schulungsmaterialien Raabe

Dagmar Engel

Gisela Costa, Esther GroRRgasteiger, Helene Mayr, Irmgard Mitterer, Margarethe Pfattner,

Helga Pohl, Angelika Weichsel, Brigitte Wellenzohn
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Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung
Dietenheim

Gansbichl 2, [-39031 Dietenheim

T 0474 573 811

F 0474 573 819
fs.dietenheim@schule.suedtirol.it
www.fachschule-dietenheim.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung
»Frankenberg“

Dorf 42, 1-39010 Tisens

T 0473 920 962

F 0473 920 996

fs.tisens@schule.suedtirol.it
www.fachschule-frankenberg.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Haslach
Angela-Nikoletti-Platz 14, [-39100 Bozen

T 0471 440 990

F 0471 440 988

fs.haslach-ne-ti@schule.suedtirol.it
www.fachschule-haslach.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung
Neumarkt

Fleimstalerstr. 37, 1-39044 Neumarkt

T 0471 812 600

F 0471 820 729

fs.neumarkt@schule.suedtirol.it
www.fachschule-neumarkt.it

Fachschule fiir Hauswirtschaft und Erndhrung Kortsch
Kortsch, Schmiedgasse 8, 1-39028 Schlanders

T 0473732180

F 0473 731 819

fs.kortsch@schule.suedtirol.it

www.fachschule-kortsch.it

Fachschule fiir

Land- und Hauswirtschaft ,,Salern*
Salernstralie 26, 1-39040 Vahrn

T 0472 833 711

F 0472 833 812
fs.salern@schule.suedtirol.it
www.fachschule-salern.it
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