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Ablauf der Evaluation

Ablauf der Evaluation

Im Folgenden wird das von der Evaluationsstelle entwickelte Konzept fir den Ablauf der Evaluation
beschrieben:

Im Vorfeld erfolgt die Kontaktaufnahme mit der Schulfiihrungskraft mit der Ankiindigung des Ter-
mins fir die Sichtung der schulischen Dokumente. Diese Dokumentenanalyse erfolgt nach festgeleg-
ten Kriterien und bezieht sich auf alle fiir die Schule relevanten Unterlagen (z. B. Schulprogramm bzw.
Dreijahresplan des Bildungsangebotes, Unterlagen zur Bewertung, Internetauftritt u.a.m.) und insbe-
sondere auf die Dokumentation der internen Evaluation. Ausgehend von der Analyse der von der ein-
zelnen Schule selbst durchgefiihrten Evaluation wird im anschlieRenden Planungsgesprach mit der
Schulfihrungskraft das AusmaR der externen Evaluation definiert, ganz im Sinne von Partizipation und
einem Ineinandergreifen von interner und externer Evaluation. Es werden auch organisatorische Be-
lange geklart und die jeweiligen Termine fir den Schulbesuch und die Riickmeldungen festgelegt. Eine
besondere Bedeutung kommt in diesem Zusammenhang der Information zu: Die Schulfiihrungskraft
wird angehalten, alle Mitglieder der Schulgemeinschaft liber die externe Evaluation und im Besonde-
ren Gber den Schulbesuch ausfihrlich und verlasslich zu informieren. AnschlieBend erfolgt die Online-
Befragung der Lehrpersonen, Eltern sowie Schiiler und Schiilerinnen mit Fragebdgen, die alle Berei-
che des Qualitatsrahmens berihren. Beim darauffolgenden Schulbesuch werden moglichst vielfaltige
Unterrichtsbesuche sowie Interviews mit Lehrpersonen, Eltern sowie Schiilern und Schiilerinnen
durchgefiihrt. Sowohl die Unterrichtsbesuche als auch die Interviews erfolgen auf der Grundlage von
einheitlichen Kriterien, u. zw. sowohl bezogen auf die Auswahl der Unterrichtsstunden bzw. Inter-
viewpartner als auch auf die Beobachtungselemente bzw. Gesprachsinhalte. In der Folge werden alle
erhobenen Daten und eingeholten Informationen ausgewertet und im Riickmeldebericht zusammen-
gefiihrt. Eine erste Besprechung des Berichtes erfolgt mit der Schulfihrungskraft. Darauf wird dieser
im Lehrerkollegium prasentiert und auf Wunsch auch den Eltern und / oder Schilern und Schilerinnen
vorgestellt. SchlieBlich wird der Riickmeldebericht schriftlich an die Schulfiihrungskraft und an den

Bildungsdirektor libermittelt.
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Dokumentenanalyse

Dokumentenanalyse

Die Dokumentenanalyse wurde am 30.09.2021 durchgefiihrt und lasst sich folgendermafien zusam-

menfassen:

Interne Evaluation

Kriterien

Ergebnis der Sichtung

transparente Kommunikation des Quali-

tatskonzeptes

Das Qualitatskonzept der Schule ist in Teil B des Dreijahres-
plans enthalten. Die Evaluationsvorhaben fiir die nichsten
drei Jahre sind, unterteilt nach den Bereichen des Qualitats-

rahmens, aufgelistet.

Sichtbarkeit eines Qualitatszirkels

Ein Qualitatszirkel ist in den Themenbereichen Unterrichts-
qualitat, insbesondere Fernunterricht, sowie beim Padago-

gischen Tag ersichtlich.

Vorhandensein eines / einer Qualitatsbe-
auftragten bzw. eines / einer Verant-
wortlichen fir die Evaluation bzw. einer

Arbeitsgruppe fiir die Evaluation

Es gibt eine Arbeitsgruppe Evaluation und Qualitatssiche-
rung, deren Aufgabenschwerpunkte und Ziele bis 2022 in
Teil B des Dreijahresplans festgehalten sind. Die jahrliche

Schwerpunktsetzung in Teil C fehlt jedoch.

ausgewogener Bezug zu den Bereichen

des Qualitdtsrahmens

Es wurden funf von sechs Bereichen des Qualitatsrahmens
evaluiert: Lern- und Erfahrungsraum, Schulkultur und Schul-
klima, Schulfiihrung, Professionalisierung und Schulent-
wicklung sowie Wirkungsqualitaten. Die Qualitat im Bereich

Kontext und Ressourcen wurde nicht erhoben.

regelmaRiger Einbezug aller Mitglieder
der Schulgemeinschaft (Lehrpersonen, El-
tern, Schiiler / Schilerinnen und evtl.
weitere Personen, die fir die jeweilige

Schule bedeutsam sind)

Es wurden alle Zielgruppen einbezogen. Am haufigsten wur-
den die Schiler und Schiilerinnen sowie die Lehrpersonen

befragt, einmal auch die Eltern.

Einsatz von geeigneten Evaluationsinstru-

menten

Zum GroRteil wurden IQESonline Fragebdgen verwendet,

einige Male auch Fragebdgen in MS Forms und MS Teams.

ausreichende Datengrundlage (Ricklauf-

quoten bei Fragebdgen u. A.)

Die Ricklaufquoten liegen insgesamt zwischen 10 und 93

Prozent.

Auseinandersetzung mit den Ergebnissen
und Ableitung von MalRnahmen (auch

Lernstandserhebungen)

Die Auseinandersetzung mit den Ergebnissen hat durch-

wegs stattgefunden. Die abgeleiteten MaRnahmen lassen
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Dokumentenanalyse

sich dem Raster ,,Dokumentation der internen Evaluation”

entnehmen.
Kommunikation der Malnahmen nach Die Kommunikation nach innen erfolgt iber verschiedene
innen und nach aufSen Gremien und Arbeitsgruppen (Schilerratssitzung, Klassen-

rate, Plenum u.a.). Das Ergebnis der Befragung ,Fit for E-
Commerce” flielt in die Gesamtdokumentation des gleich-

namigen Erasmusprojektes mit ein.

korrekter Umgang mit den Daten durch Aus den vorgelegten Unterlagen kann davon ausgegangen
Wahrung der Anonymitat werden, dass ein korrekter Umgang mit den Daten erfolgt

ist.

Dreijahresplan des Bildungsangebotes

Der Dreijahresplan des Bildungsangebotes ist laut Rundschreiben des Schulamtsleiters Nr. 24 /2012
gegliedert. In Teil A des Dreijahresplans formuliert die Schulgemeinschaft flnf Leitsdtze und erldutert
ihr Verstandnis vom Bildungsauftrag an der Landesberufsschule. Das Dokument weist einen hohen
Grad an Aktualitat auf, da es die im Lauf der Covid-19-Pandemie gemachten Erfahrungen aufgreift und
sie fiir die Weiterentwicklung der Schule und des Unterrichts nutzt. Zudem werden eine Reihe von
Schwerpunkten beschrieben, die den Unterricht und die Ausbildung an der Schule pragen, z. B. Ge-
staltung attraktiver und zeitgemafRer Ausbildungsangebote, Berlicksichtigung digitalisierter Lern- und
Arbeitsprozesse, Sprachforderung, eigenverantwortliches Lernen, Chancengerechtigkeit, Beratung
und Begleitung von Schiilern und Schiilerinnen, Heterogenitat als Ressource, Férderangebote sowie
Begabungs- und Begabtenforderung und Lernfelddidaktik. Am Ende dieses mehrjahrigen Teils des
Dreijahresplans wird auf den Arbeitsbereich der Qualitatssicherung hingewiesen, der in Teil B ndher
ausgeflhrt wird.

In Teil B des Dreijahresplans findet sich ein Abschnitt mit dem Titel ,, Qualitat ist uns wichtig”. Darin
werden interne Evaluation und das Einholen von Feedback von Seite der Lehrpersonen als etablierte
Feedbackkultur beschrieben. Unter Bezugnahme auf die letzte externe Evaluation werden drei
Schwerpunkte aus dem Qualitatsrahmen aufgezeigt, die im Rahmen des Dreijahreszeitraums intensiv
bearbeitet werden sollen: Strukturelle und finanzielle Ausstattung, Sach- und Fachkompetenz, Mehr-
sprachigkeit und kulturelle Vielfalt. Abschnitt B endet mit einer Auflistung von sechs Entwicklungsvor-
haben im Zeitraum von 2019 bis 2022: BGS als Vorbereitung fiir die Lehre etablieren und Fachschul-
ausbildung ab der ersten Klasse vorsehen, Lernfeldunterricht auf die Anforderungen des Arbeitsmark-
tes ausrichten, Erziehungsauftrag wahrnehmen, Ausbildungs- und Umschulungsangebote fiir Erwach-

sene verstarken, digitale Medien im Unterricht vermehrt nutzen.
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Dokumentenanalyse

Teil C des Dreijahresplans enthélt eine Reihe von Dokumenten, die verschiedene Konzepte an der
Schule (Inklusion, Begabungsforderung, Aufwertung des Italienischunterrichts) verdeutlichen oder
wichtige Bezugspunkte fiir die schulische Arbeit darstellen. Auch der Qualitatsrahmen fir die Schule
in Sldtirol ist vorhanden. Eine Operationalisierung von Entwicklungsschwerpunkten, die in Teil B des

Dreijahresplans aufgezeigt wurden, ist fiir die jahrliche Planung nicht ersichtlich.

Unterlagen zur Bewertung

Der Dreijahressplan enthalt in Teil C einen Beschluss des Lehrerkollegiums mit Richtlinien fir die Be-
wertung, der sich an den Beschluss der Landesregierung Nr. 1027 vom 9.10.2017 zur Bewertung der
Schilerinnen und Schiiler in den Schulen der Berufsbildung und zur Regelung der Diplomprifung an-
lehnt. Die Schule legt Zeugnisse und Abschlussdiplome zu verschiedenen Ausbildungswegen vor. Sie
entsprechen den in den Berufsschulen gebrauchlichen Dokumenten. Es liegen auch Zertifikate fiir be-
rufliche Weiterbildung und fiir absolvierte ECDL-Priifungen und den Unternehmensfiihrerschein vor.
An der Schule wird das digitales Register UNTIS gefiihrt. Die Eintragungen sind fiir Fachbereiche und
Lernfelder vorhanden. Meist ist die Bewertungsform (schriftlich, mindlich, Prasentation usw.) doku-
mentiert. Eine Zuordnung von Bewertungen zu den KSM-Kompetenzen ist gegeben, in den Fachberei-
chen sind Kenntnisse, Fertigkeiten oder Teilkompetenzen nicht detailliert aufgeschlisselt. Eine Skalie-
rung der Noten erfolgt in % Schritten, verbale Vermerke oder genauere Erlauterungen zu den Noten
sind sparlich. Die eingetragenen Bemerkungen sind fiir die Lernenden und Eltern laut Auskunft des
Administrators nicht sichtbar. Die Anzahl der Bewertungselemente pro Fach oder Lernfeld ist ange-
messen. Die Einzelbewertungen sind fiir die einzelnen Facher und Schiiler und Schiilerinnen im Regis-
ter vermerkt. Die Endnoten werden laut Auskunft des Administrators nicht im digitalen Register ver-
merkt; sie werden von den Lehrpersonen in eigene Excel-Tabellen eingetragen. Ebenso ist die Bewer-
tung des Verhaltens im digitalen Register nicht erfasst; die Bewertung wird am Ende der Bewertungs-
abschnitte von den Lehrpersonen im Klassenrat aufgrund der verankerten Bewertungskriterien und
Verhaltensbeschreibungen vorgeschlagen und zugeteilt.

Die Durchfallquote in den ersten Klassen liegt in den letzten drei Jahren zwischen 9 und 19 % und ist
tendenziell sinkend. Die Daten fir die gesamte Schiilerschaft ergeben Prozentsadtze zwischen 7 und

13,6 % im Dreijahreszeitraum, Tendenz auch sinkend.

Lernstandserhebungen
Die Ergebnisse der Lernstandserhebungen sind verfligbar. Zudem liegt ein Protokoll der Fachgruppe
Mathematik vor, in dem die Lernstandserhebungen thematisiert werden und ein Bericht der Fach-

gruppe, in dem die Ergebnisse aufbereitet sind und Stellung genommen wird.
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Dokumentenanalyse

Weiteres

Die Schule nimmt am ESF Projekt ,,Schulsozialarbeit an den berufsbildenden Schulen mit deutscher
Unterrichtssprache zur Vorbeugung von Schul- und Lehrabbruch” teil. Fiir alle Berufsfelder pflegt die
Schule Partnerschaften mit Schulen im Ausland. Mit dem Projekt ,,Der dritte Weg” bietet die Schule
Jugendlichen mit kognitiven Schwierigkeiten neben der Berufsfachschule und der Lehre die Moglich-
keit an, einen beruflichen Abschluss zu erwerben. Das Projekt wurde 2016 begonnen und musste wah-
rend der Covid-19-Pandemie ausgesetzt werden. Die Schule setzt seit 2014 das Konzept ,Ich schaff’s”
um. Es handelt sich um ein Projekt zur Begleitung und Unterstiitzung von Schiilern und Schiilerinnen
in herausfordernden Situationen. Eine Gruppe von Lehrpersonen bietet den Jugendlichen individuelle
Unterstiitzung und Beratung an. Die Mentoren und Mentorinnen haben zudem spezifische Angebote
flr Umsteiger und Quereinsteiger sowie flir Abschlussklassen entwickelt. Das Angebot hat wahrend
der Pandemie zum Teil Einschrankungen erfahren. Seit 2014/15 gibt es an der Schule einen Sozialpa-
dagogen. Dariber hinaus legt die Schule eine Liste mit schulintern bzw. in Kooperation mit externen
Partnern durchgefiihrten Projekten seit dem Schuljahr 2015/2016 vor. Es ist eine sehr rege und inhalt-

lich breit gefacherte Projekttatigkeit dokumentiert.
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Planungsgesprach

Planungsgesprach

Das Planungsgesprach hat am 17.11.2021 (iber die Plattform MS Teams stattgefunden. Fiir die Schule
haben daran Direktor Martin Rederlechner, Vizedirektor Helmut Faller, die Lehrpersonen Jirgen See-
ber und Verena Del Bello und die Sekretariatsmitarbeiterin Sabine Steiger teilgenommen, fir die Eva-
luationsstelle Eva Oberhuber und Martin Holzner. Im Sinne einer Vernetzung der internen mit der
externen Evaluation wurde der Evaluationsprozess vereinbart. In der folgenden Darstellung sind die

»,Bausteine der Evaluation” angefiihrt.

@ Dokumentenanalyse @ Online-Befragung mittels Fragebogen
- Interne Evaluation - derEltern
- Dreijahresplan des Bildungsangebotes - der Lehrpersonen
- Unterlagen zur Bewertung - der Schiiler und Schiilerinnen
- Lernstandserhebungen - Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
- Weiteres

@ Interviews mit @ Einblick in die Lehr- und Lernsituation
- Eltern - anallen Schulstellen
- Lehrpersonen - mit breiter Streuung bezogen auf
- Schulern / Schulerinnen Klassen, Lehrpersonen und Facher
- Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Abbildung 1 ,Bausteine der Evaluation”

Ferner wurde Organisatorisches zur externen Evaluation besprochen, insbesondere der Ablauf des
Schulbesuchs am 15.12.2021 und die Organisation der Interviews.
SchlieBlich wurden die Termine fiir die Riickmeldung des Schlussberichts an die Schulgemeinschaft
vereinbart:

- andie Schulfihrungskraft am 02.02.2022

- andas Lehrerkollegium am 16.02.2022

Seite 8 von 93




Hinweise zur Online-Befragung

Bei den Fragebogen wird folgende Skalierung verwendet:

1 = trifft nicht zu,

2 = trifft eher nicht zu,
3 = trifft eher zu,

4 = trifft zu.

Dementsprechend kdnnen sich die Durchschnittswerte zwischen 1 und 4 bewegen. Auch besteht die

Moglichkeit, , keine Angabe” anzukreuzen.

Die Prozentangaben im Text werden in der Regel zusammengefasst:

Einschdtzungen 3 und 4 — positiver Bereich, Einschdtzungen 1 und 2 — negativer Bereich.

Legende:
1 2 [ 4 |
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu

Aufgrund der Rundungen bei der Auswertung der Fragebogen kann die Summe der Prozentsatze
zwischen 99 und 101 Prozent liegen.
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Vollzeitklassen Online-Befragung Schiiler und Schiilerinnen

Vollzeitklassen

Online-Befragung

Schiiler und Schiilerinnen

Es wurden 461 Schiler und Schiilerinnen zur Befragung eingeladen; davon haben 381 den Fragebogen
vollstandig oder teilweise ausgeflllt, was einer Riicklaufquote von 82,6 Prozent entspricht.

Im Qualitatsbereich Kontext und Ressourcen geben 94 Prozent der Befragten an, dass sie die Schule
gut und sicher erreichen kénnen, 87 Prozent finden die Klassen und die Fachrdume gut ausgestattet
und 56 Prozent geben an, dass der Pausenhof so gestaltet ist, dass sie sich gerne dort aufhalten, wie

aus dem folgendem Diagramm ersichtlich wird:

0, 0, 0, 0,
Der Pausenhof ist so gestaltet, 17% 2% %% 19%

) ) 374 Nennungen
dass ich mich gerne dort auf-

6 keine Angabe
halte. = " e

62 104 136 72

Diagramm 1

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum bewegen sich die Durchschnittswerte zwischen 2,0 und 3,5 bzw.
die Zustimmungswerte zwischen 34 und 93 Prozent. Jeweils 93 Prozent der Jugendlichen geben an,
dass sie oft die Mdglichkeit erhalten, selbststiandig zu arbeiten und dass sie die Regeln, die an der
Schule gelten, kennen. Zwischen 82 und 89 Prozent der Schiiler und Schiilerinnen sind der Meinung,
dass im Unterricht regelmaRig digitale Medien eingesetzt werden, wenn moglich, aktuelle Themen in
den Unterricht eingebaut werden, dass sie von den Lehrpersonen freundlich und respektvoll behan-
delt werden, dass sie sich an der Schule wohl fiihlen, dass die Lehrpersonen den Unterricht abwechs-
lungsreich gestalten und dass die Lernenden personliche Anliegen mit den Lehrpersonen besprechen
kénnen. Jeweils 81 Prozent der Jugendlichen sagen, dass es im Unterricht geniigend Ubungs- und
Wiederholungsphasen gibt und dass verschiedene Sprachen, Kulturen und Werte im Unterricht the-
matisiert und respektiert werden. 78 Prozent der Befragten finden, dass die Lernfelddidaktik ausrei-
chend und verstandlich eingeflihrt wurde (74 , keine Angabe“) und dass neben der Arbeit an Fachin-
halten auch soziales Denken und Handeln eingetibt wird. Die Schiilerschaft stellt fest, dass sie in den
Bereichen, in denen sie Schwierigkeiten hat, Unterstiitzung erhalt und die Lehrpersonen auf stérendes
Verhalten in angemessener Weise reagieren (77 Prozent). Zwischen 60 und 76 Prozent der Schiiler
und Schiilerinnen sind der Meinung, dass die Facher und Pausen im Stundenplan sinnvoll verteilt sind,
dass sie im Unterricht die Moglichkeit erhalten, ihre Leistung selbst einzuschatzen, dass sie in ihren
Starken gefordert werden, dass die Bewertung klar und nachvollziehbar ist, dass es den meisten Lehr-

personen gelingt, Interesse fiir das jeweilige Fach zu wecken, dass die Unterrichtsinhalte fiir das

9
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Vollzeitklassen Online-Befragung Schiiler und Schiilerinnen

spatere Leben bedeutsam sind, dass es an der Schule facher- oder klasseniibergreifende Vorhaben
und Projekte gibt, dass das Wahlangebot an der Schule den Interessen entspricht (73, keine Angabe“),
dass personliche Interessen in die Unterrichtsgestaltung miteinbezogen werden und dass die Lehrper-
sonen zum kritischen Umgang mit dem Internet anregen. 34 Prozent der Jugendlichen finden, dass

Ausfliige und Lehrausgédnge den Unterricht ergdnzen, veranschaulicht auch in folgendem Diagramm:

47% 18% 20% 14%
Ausfliige und Lehrausgénge er- 348 Nennungen
ganzen den Unterricht. - e 31  keine Angabe
164 64 7 49

Diagramm 2

Bezogen auf den Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima geben 88 Prozent der Befragten an,
dass die verpflichtenden Betriebspraktika flir die Ausbildung hilfreich sind (43 , keine Angabe“) und 84
Prozent stellen fest, dass sie durch die Internetprasenz der Schule Aktuelles und Informatives erfah-
ren. Zwischen 44 und 76 Prozent der Jugendlichen sind der Meinung, dass sie (iber Neuerungen zum
Schulabschluss informiert wurden, dass die Schule mit aulRerschulischen Organisationen, Verbanden
und Einrichtungen zusammenarbeitet (76 , keine Angabe“) und sich auch an Wettbewerben beteiligt
(65 , keine Angabe“).

Zur Schulfiihrung sagen 86 Prozent der Schiiler und Schiilerinnen, dass sie im Sekretariat Auskiinfte
und Unterlagen erhalten und 74 Prozent, dass sie sich an den Schuldirektor wenden kénnen, wenn sie
ein Anliegen oder ein Problem haben (48 , keine Angabe“).

Bezogen auf den Bereich Professionalisierung und Schulentwicklung geben 81 Prozent an, manchmal
zu schulischen Themen befragt zu werden und 56 Prozent stellen fest, dass Lehrpersonen von ihnen
Unterrichtsfeedback einholen.

Bezliglich Wirkungsqualitdten sind 89 Prozent der Befragten der Meinung, dass die Schule sich be-
miht, die Schiiler und Schilerinnen auf die ndchste Schulstufe, bzw. auf die Arbeitswelt vorzubereiten
und 67 Prozent bestatigen der Schule einen guten Ruf.

Im Bereich ,,Wie hat sich der Unterricht seit der Corona-Pandemie fiir dich verandert?“ bewegen
sich die Durchschnittswerte zwischen 2,7 und 3,2 bzw. die Zustimmungswerte zwischen 62 und 84
Prozent. 84 Prozent der Jugendlichen finden, dass es im Unterricht regelmaRig Phasen gibt, in denen
sie selbstorganisiert bzw. eigenverantwortlich lernen kénnen. 81 Prozent sagen, dass die Lehrperso-
nen digitale Plattformen verwenden, um sich mit ihnen auszutauschen, 80 Prozent der Lernenden
stellen fest, dass im Unterricht haufig digitale Medien eingesetzt werden und 62 Prozent bekunden,
dass sie von Lehrpersonen bei Anwendung neuer und digitaler Unterrichtsformen gefragt werden wie

sie diese finden.
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Vollzeitklassen Online-Befragung Schiiler und Schiilerinnen

Insgesamt haben 163 Schiiler und Schiilerinnen die Moéglichkeit genutzt, sich im Rahmen der offenen
Frage ,,Was ich sonst noch sagen will“ zusatzlich zu duRern, wobei 61 Bemerkungen davon nicht aus-
wertbar sind. Die meisten Aussagen beziehen sich darauf, dass die Jugendlichen zufrieden sind, dass
sie gerne zur Schule gehen und diese auch anderen weiterempfehlen wiirden. Weiters wir von Schii-
lerseite haufig zum Ausdruck gebracht, dass sie nicht mit allen Lehrpersonen gleichermaRen zurecht-
kommen. Sie dulRern sich kritisch darliber, dass vereinzelt Lehrpersonen die Lernenden unterschied-
lich behandeln, Unterrichtsinhalte nicht verstandlich erklart werden, Schiillermeinungen nicht ernst
genommen werden und mit dem Stoff zu schnell weitergegangen wird. Man bringt ein, dass es an der
Schule auch autoritdre Unterrichtende gibt, dass sich vereinzelt Lehrpersonen Jugendlichen gegen-
Uber demotivierend und aggressiv dullern und diese respektlos behandeln. Mehrere Schiileraussagen
betreffen den Unterricht im Allgemeinen sowie verschiedene Lernsettings: Die Jugendlichen be-
schreiben, dass ihre Interessen in einzelnen Fachern zu kurz kommen, dass sie nicht immer Arbeits-
blatter erhalten und der Unterricht teilweise wenig ansprechend, abwechslungsreich und kreativ ge-
staltet wird. Man bedauert, dass es vereinzelt Lehrpersonen an der Schule gibt, die kaum Engagement
zeigen, da den Schiilern und Schiilerinnen sehr viel daran liegt, in allen Fachern gut vorbereitet zu
werden. In diesem Zusammenhang bringt man auch ein, dass es wichtig ist, bereits in den unteren
Klassen die Sprachen verstarkt zu férdern und dass im Allgemeinen nur bedeutsame Themen im Un-
terricht behandelt werden sollten. Die Schiiler und Schilerinnen schatzen, wenn es im Unterricht
Moglichkeiten eigenverantwortlichen Lernens gibt. Jugendliche duBern sich kritisch darliber, wenn
Lehrpersonen die Schiiler und Schiilerinnen zu wenig unterstiitzen und bei Schwierigkeiten kaum hel-
fen bzw. nicht auf individuelle Bediirfnisse eingehen. Laut Schillermeinung verdienen sich alle Lernen-
den, die sich bemiihen, den schulischen Anforderungen gerecht zu werden, das Schuljahr zu bestehen.
In diesem Zusammenhang nennt man auch Situationen, in denen Lehrpersonen zu spat zum Unter-
richt kommen und diesen nicht interessant gestalten. Einmal wird eingebracht, dass man den Eindruck
hat, dass die Lehrpersonen hohe Anspriiche an die Jugendlichen stellen und diese nicht immer stim-
mig mit dem Niveau einer Berufsschule sind. Eine Vielzahl an AuRerungen von Seiten der Schiilerschaft
beziehen sich darauf, dass kaum unterrichtsbegleitende Veranstaltungen wie Betriebsbesichtigungen
und Ausfliige unternommen werden. Man bedauert dies, da gemeinsame Aktivitdaten forderlich fir
die Klassengemeinschaft sind. Die Jugendlichen zeigen diesbeziiglich Verstdndnis aufgrund der
Corona-Pandemie, aber man bringt ein, dass an anderen Schulen trotzdem schulbegleitende Ange-
bote organisiert werden. Die Schiiler und Schiilerinnen sind im Bereich Digitalisierung der Meinung,
dass digitale Medien im Unterricht mehr eingesetzt werden sollten, dass die Ausstattung nicht liberall
gleichermalien gut ist, nicht immer zuverlassig funktioniert und dass es in der Anwendung noch Ver-
besserungen bedarf. Zum digitalen Register bringen die Jugendlichen ein, dass dieses Ubersichtlicher
sein konnte und dass die Hausaufgaben von allen Lehrpersonen dort eingetragen werden sollten. Ein-

mal wird festgestellt, dass man sich weniger Digitalisierung in der Schule wiinscht und dass man es

N
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nicht so gut findet, wenn man im Fernunterricht viele Stunden vor dem Computer verbringen muss;
es wird angeregt, Unterricht Gber Lernpakete zu organisieren, die man selbststandig erarbeitet und
digitale Plattformen vor allem fir Zusatzerklarungen von Seiten der Lehrpersonen zu nutzen. Zum
Praxisunterricht duRern mehrere Jugendliche den Wunsch nach besseren Werkzeugen in den Werk-
statten. Vereinzelt wird bemerkt, dass das Stundenkontingent diesbeziiglich erh6ht werden sollte, da
diese Stunden sehr interessant und auch abwechslungsreich sind; weiters wird angefihrt, dass der
Theorieanteil reduziert werden sollte bzw. von Seiten der Lehrpersonen mehr Erklarungen bendétigt
werden und der Wunsch gedulert, dass man beim Praxisunterricht Musik héren darf. Bezogen auf die
Stundenplangestaltung im Allgemeinen geben die Jugendlichen an, dass sie mit der Organisation des-
selben nicht zufrieden sind, da es auch vorkommt, dass sie tber drei Stunden an einem Tag dasselbe
Fach haben. Zu den Schulzeiten bemerkt man, dass diese besser auf die BedUirfnisse der Fahrschiler
und Fahrschilerinnen abgestimmt werden sollten und der Nachmittagsunterricht zu lange dauert.
Einmal wird angeregt, Prasenz- und Fernunterricht mit jeweils 50 Prozent zu organisieren.

Das Nebengebaude wird im Unterschied zum Hauptgebaude als unzureichend ausgestattet beschrie-
ben und die Jugendlichen haben den Eindruck, dass es vernachlassigt wird; man berichtet von einer
defekten Heizungsanlage, von undichten Fenstern und von altem Schulmobiliar. Weiters regt man an,
die Akustik in einem Praxisraum zu verbessern. Zur Leistungsbewertung gibt es einzelne Riickmeldun-
gen von Schiilerseite, die das Unverstandnis darliber ausdriicken, dass von allen Lernenden im schuli-
schen Bereich dasselbe verlangt wird; weiters wird bemerkt, dass Bewertungen nicht immer nachvoll-
ziehbar sind und auch subjektiv erfolgen. Im Allgemeinen wiinscht man sich weniger Lernzielkontrol-
len und Hausaufgaben. Bezliglich der Umsetzung der Corona-SchutzmaBnahmen zeigen Jugendliche
Unverstandnis dariber, dass die Anzahl der Schiiler und Schiilerinnen in den teilweise kleinen Klassen
hoch ist und kritisieren, dass im Sportunterricht Masken getragen werden missen. Weiters mochten
die Jugendlichen den Pausenverkauf zuriick und eine schénere Gestaltung des Hofes; man kritisiert
das Verbot, im Schulgeldnde zu rauchen und das Speisenangebot in der Mensa. Einzelne Lernende
merken an, dass von Lernenden vorgetragene Wiinsche und Anliegen von der Schulfiihrung nicht im-
mer bericksichtigt wurden. Einmal wird der Wunsch geduRert, friihzeitig Informationen zur Matur-
aprifung zu erhalten. Im Zusammenhang mit der Online-Befragung durch die externe Evaluation wird

mitgeteilt, dass der Fragebogen als zu lang empfunden wird.
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Lehrpersonen

Es wurden 104 Lehrpersonen zur Befragung eingeladen; davon haben 88 den Fragebogen vollstandig
oder teilweise ausgefillt, was einer Riicklaufquote von 84,6 Prozent entspricht.

Im Qualitatsbereich Kontext und Ressourcen geben 87 Prozent der Befragten an, dass ausreichend
Materialien und Hilfsmittel fiir die Unterrichtsgestaltung zur Verfligung stehen und 83 Prozent, dass
die Lern- und Arbeitsrdume an der Schule den Anforderungen zeitgemaRen Unterrichts entsprechen.
Im Qualitatsbereich Lern- und Erfahrungsraum liegen die Durchschnittswerte zwischen 3,4 und 3,8,
bzw. zwischen 87 und 100 Prozent an Zustimmung im positiven Bereich. Jeweils 100 Prozent der Lehr-
personen geben an, die individuellen Begabungen und die besonderen Fahigkeiten der Lernenden zu
fordern und den Schilern und Schiilerinnen mit Lernschwierigkeiten wirksame Unterstiitzung zu bie-
ten. Jeweils 99 Prozent bestatigen, dass in ihrem Unterricht facherlbergreifende Kompetenzen ein-
gelbt werden, die Schiiler und Schiilerinnen zu sozialem Denken und Handeln herangefiihrt werden,
die Bewertungen in ihrer Aussage klar und nachvollziehbar sind und sie auf regelwidriges Verhalten
der Lernenden in angemessener Weise reagieren. Zwischen 91 und 98 Prozent der Befragten geben
an, verschiedene Unterrichtsmethoden einzusetzen, die zur Verfligung stehenden technischen Res-
sourcen zu nutzen, Schiiler und Schiilerinnen aus anderen Sprach- und Kulturkreisen bei der Einglie-
derung zu unterstitzen, im eigenen Unterricht den verantwortungsvollen Umgang mit den digitale
Medien zu thematisieren und die Bewertung am personlichen Lernzuwachs und nicht ausschliefRlich
am Nachweis von Fehlern auszurichten; weiters sind sie der Meinung, dass, die Lernenden die Mog-
lichkeit haben, den eigenen Unterricht mitzugestalten und sich bei Entscheidungen einzubringen, dass
der eigene Unterricht die Auseinandersetzung mit dem schulischen Umfeld (Zusammenarbeit mit Ver-
einen und Betrieben, Museumsbesuche, Praktika, usw.) fordert, dass die didaktischen Jahresplane von
den Teams, bzw. Klassenrdaten gemeinsam ausgearbeitet werden und aktuelle Ereignisse und Themen
im Unterricht aufgegriffen werden. Zwischen 87 und 89 Prozent geben an, sich an der Schule wohl zu
flhlen und bestatigen, dass die Kriterien der Leistungsbewertung im Lehrer- und Lehrerinnenkolle-
gium abgestimmt und verbindlich festgelegt werden, die Lernfelddidaktik vom Kollegium gemeinsam
umgesetzt wird und verschiedene Sprachen, Kulturen und Wertvorstellungen im eigenen Unterricht
thematisiert und respektiert werden. Das Antwortverhalten der Lehrpersonen zu diesem letztgenann-

ten Aspekt ist im folgenden Diagramm im Detail dargestellt:

Verschiedene Sprachen, Kulturen

4% 9% 27% 61%
und Wertvorstellungen werden in 79 Nennungen
meinem Unterricht thematisiert ‘-E 7 keine Angabe
und respektiert. 3 7 21 48

Diagramm 3
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Im Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima liegen die Durchschnittswerte zwischen 3,0 und 3,8,
bzw. zwischen 72 und 99 Prozent an Zustimmung im positiven Bereich. Zwischen 91 und 99 Prozent
der Befragten sind der Uberzeugung, dass die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft (Arbeitgeber, Prak-
tikumsbetriebe, Verbande), sowie jene der Lehrpersonen in Fachgruppen oder Klassenteams gut funk-
tioniert, dass die Schule auf Anzeichen aller Formen von Gewalt bewusst und praventiv reagiert, dass
vereinbarte Regeln von allen Lehrpersonen eingehalten werden, kulturelle, wissenschaftliche, politi-
sche, wirtschaftliche und soziale Einrichtungen in schulische Veranstaltungen und Projekte eingebun-
den werden und alle Mitglieder der Schulgemeinschaft einander mit Respekt und Wertschatzung be-
gegnen. Zwischen 82 und 87 Prozent der Lehrkrafte finden, dass sie die Erziehungsberechtigten tGber
die eigene Lehr- und Erziehungstatigkeit informieren, ihnen regelmafig Riickmeldung Gber den Lern-
fortschritt des eigenen Kindes geben, die Nutzung der schulischen Strukturen von AuRenstehenden
(Wirtschaft, Weiterbildung, Sportvereine) fiir alle Mitglieder der Schulgemeinschaft transparent ist
und Uber grundlegende Ziele und Werte der Schule Einigkeit unter den Lehrpersonen herrscht. 72
Prozent der Lehrpersonen sind der Meinung, dass Konflikte und Schwierigkeiten an der Schule offen
und direkt angesprochen werden. Dieser Aspekt des Qualitdtsbereiches Schulkultur und Schulklima

ist im folgenden Diagramm dargestellt:

Konflikte und Schwierigkeiten 10% 18% 32% 40%

78 Nennungen
werden an der Schule offen und

5 keine Angabe
direkt angesprochen. -:-:

8 14 25 AN

Diagramm 4

Im Bereich Schulfithrung bestatigen 98 Prozent der Lehrpersonen dem Schulsekretariat eine fachlich
kompetente Arbeit, 90 Prozent erleben die Schulfihrungskraft fir ihre Anliegen und Probleme als zu-
ganglich, 88 Prozent finden, dass sich diese in ausgewogenem Mal} um Verwaltungsaufgaben und pa-
dagogische Belange kiimmert, 80 Prozent verspliren eine positive Fiihrungsprasenz an der Schule und
70 Prozent bestatigen die Einbindung der Lehrpersonen in Entscheidungsprozesse.

Im Bereich Professionalisierung und Schulentwicklung geben 99 Prozent der Lehrpersonen an, regel-
maRig Fortbildungen zu besuchen, 97 Prozent sind der Meinung, dass die interne Evaluation die Schul-
entwicklung unterstitzt, 96 Prozent holen sich Feedback von verschiedenen Seiten (Schiler und Schii-
lerinnen, Kollegen und Kolleginnen, Eltern) und 86 Prozent nutzen Hospitationen zur Verbesserung
der eigenen Unterrichtsqualitat.

Beziiglich der Wirkungsqualitdten sind 96 Prozent der Befragten der Meinung, dass die Abganger und
Abgangerinnen der Schule tber die erforderlichen Kompetenzen fir die Fortfiihrung des Bildungswe-
ges verfligen, 91 Prozent, dass sich die Schule mit den Wiederholer- und Abbruchquoten kritisch aus-

einandersetzt und 82 Prozent, dass die Schule einen guten Ruf hat.
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Im Bereich Erfahrungen im Unterricht seit Beginn der Corona-Pandemie liegen die positiven Zustim-
mungen im Werteberich zwischen 2,6 und 3,6, bzw. 56 und 95 Prozent. Dabei geben zwischen 90 und
95 Prozent der Befragten an, im Unterricht vermehrt Phasen des selbstorganisierten bzw. eigenver-
antwortlichen Lernens einzusetzen, die Unterrichtsinhalte verstarkt an der Lebenswelt und an den
Interessen der Schiiler und Schiilerinnen auszurichten, digitale Plattformen als zusatzliche Kanale fir
die Lehrer-Schiiler-Interaktionen zu nutzen und haufiger als bisher digitale Medien im Unterricht ein-
zusetzen. Zwischen 80 und 89 Prozent geben an, dass sich ihr derzeitiger Unterricht aufgrund der Er-
fahrungen seit der Corona-Pandemie verdndert hat, im Bereich der Medienkompetenz verschiedene
Lernsettings auf der Grundlage gemeinsam getroffener Vereinbarungen mit Kollegen und Kolleginnen
zu gestalten, digitale Plattformen als zusatzliche Kanéle fiir den Austausch mit Eltern zu nutzen und
vermehrt kompetenzorientierte Formate sowie digitale und hybride Unterrichtsformate einzusetzen.
Zwischen 72 und 76 Prozent der Lehrpersonen holen Feedback vonseiten der Schiiler und Schiilerin-
nen zum Einsatz neuer und digitaler Unterrichtsformate ein, geben den Lernenden vermehrt individu-
elles Feedback Uber digitale Kanédle und haben das Ausmal’ der erarbeiteten Unterrichtsinhalte zu-
gunsten der Vermittlung von fachlichen und tberfachlichen Kernkompetenzen reduziert. 58 Prozent
sind der Meinung, dass der Einsatz digitaler Medien die Mdoglichkeit zur Differenzierung im eigenen
Unterricht erweitert hat und 56 Prozent nehmen wahr, dass sie durch den Einsatz neuer und digitaler
Lernsettings im Unterricht mehr Zeit haben, Schiiler und Schiilerinnen in ihren individuellen Lernpro-
zessen zu begleiten.

Die Lehrpersonen wiinschen sich in folgenden Bereichen Fortbildung, Beratung und Unterstiitzung:
digitales Lernen (58 Prozent), Arbeiten mit neuen didaktischen Konzepten (52 Prozent), digitale Me-
dien (45 Prozent), kompetenzorientierte Bewertung (32 Prozent) und Weiterentwicklung und Anpas-
sung der Schulcurricula (12 Prozent).

In den folgenden Bereichen sollen aus Sicht der Lehrpersonen Konzepte oder Vereinbarungen auf
schulischer Ebene verankert bzw. falls bereits vorhanden, weiterentwickelt werden: selbstorganisier-
tes und eigenverantwortliches Lernen (65 Prozent), digitale Bildung und Medienkompetenz (44 Pro-
zent), kompetenzorientierte Bewertung (32 Prozent), Bewertung im digitalen Unterricht bzw. fir di-
gitale Lernprodukte der Schiiler und Schilerinnen (27 Prozent), gemeinsame Schwerpunktsetzung fiir
die Professionalisierung des Lehrerkollegiums (20 Prozent), nachhaltige Férderung der Chancenge-
rechtigkeit in der Schule und Kommunikation und Austausch in der Schulgemeinschaft (jeweils 18 Pro-

zent).

Im Abschnitt der offenen Frage ,,Was ich sonst noch sagen will“, haben 18 Lehrpersonen einen Eintrag
gemacht. Grof3teils handelt es sich um Einzelaussagen. Beziglich der Ressourcen werden zwei The-
men angeflihrt: eines ist die unzureichende digitale Ausstattung und Funktionalitdt, das andere ist die

Uberhandnehmende Biirokratie, die eine zeitgerechte Projektabwicklung behindert. Im Bereich Lern-

N
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und Erfahrungsraum wird die Meinung geduRert, dass die Schule mit den Einschrankungen aufgrund
der Covid-19-Pandemie sehr gut umgegangen ist und viele digitale Angebote auf die FiiRe gestellt hat.
Gleichzeitig wird beklagt, dass durch die vielen Corona-MaRBnahmen die Qualitdt des Unterrichts un-
tergeht und es wird so wenig Fernunterricht wie moéglich gewlinscht. Man wiinscht sich auch generell
mehr Praxisunterricht, speziell im Bereich Metall. Es sollte mehr Aufmerksamkeit fiir die Schiiler und
Schiilerinnen aufgebracht werden und weniger fir die Digitalisierung. Eine Klage bezieht sich auf eine
nicht kooperationswillige Klasse. Es wird Wohlfiihlen an der Schule bekundet und das angenehme
Arbeitsklima geschatzt, parallel dazu auch mehr Wertschatzung fiir die wertvolle Arbeit er Lehrperso-
nen gewinscht. Es wird bemangelt, dass nicht alle Lehrpersonen die MaRnahmen gegen die Ausbrei-
tung der Covid-19-Pandemie einhalten. Im Bereich Schulfiihrung werden der grolRe Einsatz des Direk-
tors und des Vizedirektors hervorgehoben und der Direktor fiir seine klare Flihrung gelobt. Erwdhnung
findet ebenso die Professionalitdt und die Hilfsbereitschaft des Sekretariats. Einmal wird das zu nied-
rige Einstiegsgehalt der Lehrkrafte beanstandet und einmal wird die Impfung als "Unsinn" bezeichnet.
Zur Evaluation wird einmal angemerkt, dass der Fragebogen zu einseitig auf die Digitalisierung ausge-
richtet ist und einmal wird die Sinnhaftigkeit der Befragung in Frage gestellt, da sie die Antwortfreiheit

einschrankt.
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Eltern

Insgesamt wurden 651 Eltern zur Beantwortung des Fragebogens eingeladen; 396 haben den Frage-
bogen teilweise oder vollstandig ausgefiillt, was einer Riicklaufquote von 45,5 Prozent entspricht. Da-
von haben 174 Eltern von Schiilern und Schiilerinnen in Vollzeitklassen den Fragebogen beantwortet.
Im Bereich Kontext und Ressourcen geben 98 Prozent der Befragten an, dass die Lern-, Arbeits- und
Praxisrdume an der Schule den Anforderungen entsprechen. 95 Prozent bestatigen die gute und si-
chere Erreichbarkeit der Schule fiir das eigene Kind und 84 Prozent geben an, sich im Schulgebaude
gut orientieren zu kénnen.

Die Durchschnittswerte im Bereich Lern- und Erfahrungsraum liegen zwischen 3,2 und 3,6, die Zu-
stimmungswerte im positiven Bereich bewegen sich in einem Wertespektrum zwischen 84 und 95
Prozent. Jeweils 95 Prozent der Eltern sind der Meinung, dass neben den fachlichen Kompetenzen
auch die kommunikative und soziale Kompetenz ihres Kindes geférdert wird, dass verschiedene Spra-
chen, Kulturen und Wertvorstellungen an der Schule thematisiert und respektiert werden (33 , keine
Angabe”) und dass sich ihr Kind an der Schule wohlfiihlt. 94 Prozent geben an, dass die Schule bei
einem Schul- oder Klassenwechsel entsprechende Unterstiitzung bietet (70 , keine Angabe“). 91 Pro-
zent der Eltern geben an, dass ihr Kind bei Lernschwierigkeiten die nétige Unterstiitzung an der Schule
erhalt und jeweils 89 Prozent bestatigen, dass die Bewertungen klar und nachvollziehbar sind und dass
das Wahlangebot den Interessen ihres Kindes Rechnung tragt (38 ,,keine Angabe®). 86 Prozent Zustim-
mung entfallen sowohl auf die Einschatzung, ob es an der Schule facher- oder klassenlibergreifende
Vorhaben und Projekte gibt (31 , keine Angabe“), als auch auf die Frage, ob auf personliche Krisen der
Jugendlichen angemessen reagiert wird (43 , keine Angabe“). Wie die Eltern die Férderung der indivi-
duellen Begabungen und besonderen Fahigkeiten der Lernenden an der Schule einschatzen, gibt fol-

gendes Diagramm wieder:

Die individuellen Begabungen o-

1% 15% 42% 42%
der besonderen Fahigkeiten mei- 143 Nennungen
nes Kindes werden erkannt und -:- 21 keine Angabe
geférdert. 2 21 60 60

Diagramm 5

Im Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima bewegen sich die Durchschnittswerte zwischen 3,0
und 3,8 bzw. die Prozentangaben im positiven Bereich zwischen 73 und 99 Prozent. Mindestens 95-
prozentige Zustimmung entfallt dabei auf die folgenden Bereiche: Die Schule legt Wert auf die Einhal-
tung der vereinbarten Regeln, die Erziehungsberechtigten fiihlen sich in der Schule willkommen, durch
die Internetprasenz der Schule kdnnen die Eltern Aktuelles und Informatives erfahren, die Lehrperso-
nen zeigen Gesprachsbereitschaft bei personlichen Anliegen der Eltern, die Schule reagiert auf Anzei-

chen aller Formen von Gewalt bewusst und praventiv (47 ,keine Angabe“), die Mitglieder der

9
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Schulgemeinschaft begegnen einander mit Respekt und Wertschatzung. 89 bzw. 82 Prozent der Eltern
nehmen wabhr, ihre Meinung an der Schule einbringen zu kénnen und lber die Lehr- und Erziehungsta-
tigkeit der Schule informiert zu werden. 76 Prozent der Eltern geben an, regelmaRige Riickmeldung
Uber den Lernfortschritt ihres Kindes zu erhalten, 75 Prozent nehmen die Einbindung kultureller, wis-
senschaftlicher, politischer, wirtschaftlicher und sozialer Einrichtungen in schulische Veranstaltungen
und Projekte wahr (54 ,keine Angabe“) und 73 Prozent geben an, das didaktische Modell, das in der
Klasse ihre Kindes angewendet wird, zu kennen (34 , keine Angabe“).

Im Bereich der Schulfiihrung sind ausschlieRlich Zustimmungswerte von liber 90 Prozent zu verzeich-
nen. So geben 99 Prozent der Eltern an, dass der Direktor dafiir sorgt, dass sie angemessen lber schu-
lische Abldufe und Termine informiert werden und ebenso viele sind der Meinung, dass das Schulsek-
retariat fachlich kompetent arbeitet. Jeweils 92 Prozent der Befragten geben an, dass die Schulfiih-
rungskraft fur Elternanliegen zugdnglich ist und dass an der Schule eine positive Filhrungsprasenz
splrbar ist.

Was den Qualitatsbereich Professionalisierung und Schulentwicklung anbelangt, geben 89 Prozent
der Eltern an, im Rahmen von Evaluationen zu schulischen Themen befragt zu werden (31 ,,keine An-
gabe”) und 73 Prozent registrieren, dass die Schule fiir Eltern geeignete Fortbildungen anbietet (66
,keine Angabe“).

AbschlieBend zu den Wirkungsqualitdten der Schule befragt, sind 98 Prozent der Eltern der Meinung,
dass die Schule ihr Kind angemessen auf seinen weiteren Bildungsweg oder die Ausiibung seines Be-

rufes vorbereitet. Gefragt nach dem Ruf der Schule, antworten die Eltern wie folgt:

1% 5% 27% 68%

151 Nennungen

Die Schule hat einen guten Ruf. -
11 keine Angabe

1 7 41 102

Diagramm 6

Von der Mdglichkeit im Rahmen der offenen Frage die eigene Meinung kundzutun, haben 31 Befragte
Gebrauch gemacht:

Bezogen auf den Lern- und Erfahrungsraum sprechen die Eltern eine Vielzahl von Aspekten an. Be-
zliglich der Einteilung des Stundenplans wird der Nachmittagsunterricht bis 17 Uhr kritisiert, vor allem
in jenen Fallen, wo Schiler und Schiilerinnen lange Fahrtzeiten auf sich nehmen miissen. Weiter wird
der Wunsch deponiert, dass die Schiler und Schiilerinnen unabhangig von der jeweiligen Fachrichtung
im Zuge des Nachhilfeunterrichts gleichermallen gefordert werden sollten, auch jene der Handwerks-
klassen. Bezliglich der Unterrichtssprache wird angemerkt, dass ausschlieflich die Hochsprache zur
Anwendung kommen sollte, damit Schiiler und Schiilerinnen aus anderssprachigen Familien dem Un-

terricht folgen kénnen. Hinsichtlich des Aufnahmetests fir die flinfte Klasse wird von Elternseite

9
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Unverstandnis gedulRert; man ist der Meinung, dass der Besuch der 5. Klasse unabhangig vom Noten-
durchschnitt bzw. vom Ergebnis des Aufnahmetests moglich sein sollte. Angesprochen werden auch
die Bewertungskriterien in den praktischen Fachern, die als nicht immer nachvollziehbar und zu streng
empfunden werden. Bezliglich des Praxisunterrichts wiinscht man sich eine weitere Intensivierung
sowie ein verstarktes Eingehen auf die jeweiligen Berufsbilder. Hinsichtlich der Lehrpersonen wird
unterstrichen, dass an der Schule sehr viele kompetente Lehrkrafte unterrichten; allerdings wird ein-
zelnen eine mangelnde padagogische Ausbildung unterstellt und es werden in diesem Zusammenhang
entsprechende Fort- bzw. Weiterbildungen angeregt.

Im Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima wird die gute Organisation der Elternsprechtage an-
gesprochen. Was das digitale Register anbelangt, ist man der Meinung, dass dieses nicht zufrieden-
stellend funktioniert und es wird darauf hingewiesen, dass es bessere Applikationen gibt. Thematisiert
wird ausdricklich das Entschuldigungssystem, welches als aufwandig und kompliziert empfunden
wird. Hinsichtlich der Maturapunkte und beziiglich des genauen Ablaufes der Matura wiinscht man
sich zeitgerecht informiert zu werden.

Im Bereich der Wirkungsqualitdten wird einige Male die Zufriedenheit mit der Schule bzw. Dank fir
die geleistete Arbeit zum Ausdruck gebracht.

Im Zusammenhang rund um die COVID-19-Pandemie werden von den Eltern verschiedene Themen
angeschnitten. Unterstrichen wird die Wichtigkeit der Aufrechterhaltung des Prasenzunterrichts bzw.
der Praktika; Fernunterricht wird kritisch eingestuft. In Einzelaussagen zeigen sich die Eltern mit den
Inhalten von Elternbriefen im Zusammenhang mit den SchutzmaBnahmen zur Einddmmung der Do-
vid-19-Pandemie nicht einverstanden. In einer Aussage wird ausdriicklicher Dank an die Schule gerich-
tet, dass sie in der aktuellen Situation alles versucht, um einen moglichst normalen Schulalltag zu ge-

wahrleisten.
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Ankerfragen

Im Folgenden werden exemplarisch einige Aspekte der schriftlichen Befragung herausgegriffen, die
mittels sog. Ankerfragen erhoben wurden. Dies bedeutet, dass zum gleichen Thema alle drei Perso-
nengruppen (Lehrpersonen, Eltern, Schiiler und Schiilerinnen) befragt wurden. Die Gegeniiberstellung
der Ergebnisse zeigt, dass die Einschatzung durch die verschiedenen Mitglieder der Schulgemeinschaft
weitgehend Ubereinstimmen, aber auch stark voneinander abweichen kann. Das zusammenschau-
ende Lesen der Ergebnisse der Ankerfragen soll zu einer kritischen Auseinandersetzung mit den ver-

schiedenen Sichtweisen anregen.

Personengruppen Frage
Lern- und Arbeitsréiume entsprechen den Anforderungen

2% 15% 47% 36%

Lehrpersonen

5% % 39% 48%

Schiler und Schilerinnen

2% 27% 71%
Eltern ]
Féchertibergreifende Kompetenzen
1% 32% 67%
Lehrpersonen e |

1% 23% 40% 26%

Schiler und Schilerinnen

2% 12% 37% 50%
Eltern 1
Bedeutung von sozialem Denken und Handeln
1% 26% 73%
Lehrpersonen |

3% 19% 51% 27%

Schiiler und Schilerinnen

1% 4% 32% 63%

Eltern
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Férderung von individuellen Begabungen

46% 54%
Lehrpersonen

6% 23% 50% 21%

Schiler und Schilerinnen

1% 15% 42% 42%
Eltern ]
Unterstiitzung bei Lernschwierigkeiten
33% 67%
Lehrpersonen |

5% 18% 41% 36%

Schiler und Schiilerinnen

1% 8% 36% 54%

Eltern

Fachertbergreifende
Kompetenzen

Lern- und
Arbeitsrdume
entsprechen den
Anforderungen

Bedeutung von
sozialem Denken und
Handeln e | ehrpersonen

e Schiiler*innen

s E|tern

p—

—

orderung von
individuellen
Begabungen

Unterstltzung bei
Lernschwierigkeiten

Seite 22 von 93




Vollzeitklassen Interviews Schiiler und Schiilerinnen

Interviews

Schiiler und Schiilerinnen

Insgesamt wurden 20 Schiiler und Schiilerinnen in Vollzeitausbildung interviewt.

Im Qualitdtsbereich Lern- und Erfahrungsraum berichten die Jugendlichen, dass der Unterricht fa-
cherbezogen bzw. lehrpersonenabhangig abwechslungsreich oder langweilig ist, teilweise auch SpaR
macht. Sie bearbeiten in Eigenverantwortung Lernpakete und kénnen manchmal auch lber behan-
delte Inhalte mitentscheiden. Die Jugendlichen schatzen, wenn Lehrpersonen Erfahrungen aus der
Arbeitswelt in den eigenen Unterricht einbringen und verschiedene Arbeitsformen sowie Methoden
einsetzen, damit dieser interessanter und kurzweiliger wird. Die Schiiler und Schiilerinnen beschrei-
ben, dass sie sich aktivam Unterricht beteiligen und dass sie den Lehrpersonen Fragen stellen kénnen.
Kritisch bemerkt wird, dass die Unterrichtenden nicht immer auf die individuellen Bedlrfnisse der
Lernenden eingehen; auch der Lernstoff wird nicht immer verstandlich erklart, vor allem in den
Sprachfichern. Vielfach lduft der Unterricht nach demselben Muster mit Erkldrungs- und Ubungspha-
sen ab. Im Allgemeinen herrscht eine ruhige Atmosphéare und die Lernenden schatzen, wenn die Schi-
leranzahl in den Klassen klein ist. Die Jugendlichen geben an, dass sie gerne mit Lehrpersonen ins
Gesprach kommen und es gut finden, wenn diese offen und gelassen sind. Einmal wird eingebracht,
dass die Konzentration von Seiten der Lernenden vor allem in den Praxisstunden nachlasst, wenn sie
theoretische Inputs liber einen langeren Zeitraum erhalten. Vereinzelt hat man den Eindruck, dass die
Lehrpersonen die Theorie ,,abarbeiten” missen. Schiiler und Schilerinnen stellen fest, dass die fach-
lichen Anforderungen und Anspriiche von Seiten der Lehrpersonen in den héheren Klassen verstarkt
zunehmen und sich ihre Einstellung den Jugendlichen gegeniiber andert. Auch zum Online-Unterricht
gibt es verschiedene Riickmeldungen von den Schiilern und Schiilerinnen: Sie geben an, dass dieser
gut organisiert ist und es einen Stundenplan fir Videokonferenzen gibt, aber es sehr anstrengend ist,
den ganzen Tag am Computer zu arbeiten. Es wird eingebracht, dass es schwierig ist, wenn die Lehr-
person ein neues Thema online einfiihrt und im Fernunterricht abschlieBt. Die Arbeitsblatter und Lern-
unterlagen werden in Papierform ausgeteilt oder auf die online Plattform gestellt. Digitale Unterlagen
werden bevorzugt, da laut Schiilermeinung so eine , digitale mobile Mappe” angelegt werden kann
und somit mehr Ordnung und Ubersichtlichkeit in den Lernunterlagen herrscht. Die Schiiler und Schii-
lerinnen beschreiben am Beispiel des Mathematikunterrichts, dass man im Online-Unterricht nicht so
viel nachfragt und im Allgemeinen deutlich weniger lernt als im Prasenzunterricht. Man ist iberzeugt,
dass sich der direkte Kontakt mit den Lehrpersonen positiv auf den Lernerfolg auswirkt. Die Jugendli-
chen sagen in Bezug auf den Einsatz digitaler Medien im Unterricht, dass die Schule gut ausgestattet
ist und diese fachbezogen in unterschiedlicher Haufigkeit und Form zum Einsatz kommen. Am Beispiel

der digitalen Tafeln im Klassenzimmer wird aufgezeigt, dass das Potenzial der digitalen Medien im
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Unterricht unterschiedlich ausgeschopft wird: Manche Lehrpersonen nutzen sie nur als Projektions-
moglichkeit, andere dagegen fir interaktiven Unterricht. Im Allgemeinen kann man feststellen, dass
die Unterrichtenden gut damit zurechtkommen. In mehreren Fachern kdnnen die Jugendlichen das
Smartphone und den eigenen Laptop verwenden. Computergrundlagen und das 10-Fingerschreibsys-
tem sowie das Erstellen von Prasentationen stehen auf dem Lehrplan und werden regelméRig in den
EDV-Raumen gelibt und gefestigt. Kritisch bemerkt wird, dass an der Schule zwei online Plattformen
verwendet werden; diesbezliglich wiinscht man sich eine Vereinheitlichung. Digitale Medien spielen
auch bei den Hausaufgaben eine groRe Rolle, da Prasentationen online gemacht werden und Aufga-
ben auf der Plattform oder im digitalen Register hochgeladen und abgegeben werden. Die schulbe-
gleitenden Veranstaltungen finden unter den Lernenden Zuspruch, da sie fiir Abwechslung im Schul-
alltag sorgen; aufgrund der Corona-Pandemie ist jedoch vieles ausgefallen bzw. werden kaum Lehr-
ausgange oder Betriebsbesichtigungen geplant. Die Jugendlichen berichten von einem Herbstausflug
nach Vahrn zu den Kneippanlagen, von einem Besuch in einem Wellnessbereich eines Hotels in der
niaheren Umgebung und bedauern, dass die geplanten Theaterbesuche ausgefallen sind. Man
winscht sich, dass die mehrtégige Fahrt nach Wien, bei der man ein Unternehmen besichtigt, durch-
gefiihrt werden kann. Zur Unterrichtsqualitat befragt, finden die interviewten Schiiler und Schiilerin-
nen, dass diese im Allgemeinen gut ist. Man schatzt, dass die Lehrpersonen sehr darauf bedacht sind,
Inhalte zu vermitteln, die fiir das Berufsbild wichtig sind, dass man im Praxisunterricht bedeutsame
Themen behandelt und insgesamt der Unterricht praxisorientiert aufgebaut ist. Die Jugendlichen stel-
len fest, dass allgemeinbildende Facher und der sprachliche Bereich etwas vernachlassigt werden.

Zum Umgang der Lehrpersonen mit den unterschiedlichen Lernvoraussetzungen in der Klasse be-
schreiben die Jugendlichen unterschiedliche Erfahrungen: Es gibt Lehrpersonen, die sich sowohl um
die leistungsschwacheren als auch leistungsstarkeren Jugendlichen bemiihen und auf individuelle Be-
diirfnisse der Schiler und Schiilerinnen eingehen; in einzelnen Fachern unterstiitzt auch eine Integra-
tionslehrperson zusatzlich die Klasse. Es wird aber auch von anderen berichtet, die weder bei Unter-
richtsmaterialien noch bei Leistungsiberprifungen zwischen Niveaustufen unterscheiden und nur
vereinzelt Schiler und Schilerinnen, die schneller fertig sind, Zusatzaufgaben erhalten; oft helfen sich
die Schiler und Schilerinnen untereinander. Im Allgemeinen erhalten begabte Schiiler und Schiilerin-
nen weniger Aufmerksamkeit von Seiten der Unterrichtenden. Bei Schularbeiten und Lernzielkontrol-
len gibt es bei Bedarf fuir Schiiler und Schiilerinnen mit besonderen Bediirfnissen die Moglichkeit mehr
Zeit zu beanspruchen. Einmal wird am Beispiel eines Faches eingebracht, dass die Zeit zur Bearbeitung
der Aufgaben fir alle Lernenden knapp bemessen ist und sehr umfangreiche Schularbeiten zu bewal-
tigen sind. Dies wurde mit der betreffenden Lehrperson zwar besprochen, aber es ist keine Verbesse-
rung eingetreten. Kritisch gesehen wird, wenn Lehrpersonen Jugendliche als ,faul“ bezeichnen, ob-
wohl sie Schwierigkeiten beim Lernen und Verstehen von Inhalten haben, das Unterrichtstempo zu

schnell ist und im Unterricht Schiiler und Schilerinnen miteinander verglichen oder in besonderer
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Weise positiv hervorgehoben werden. Von Schiilerseite wird eingebracht, dass es an der Schule For-
derunterricht als Vorbereitung fiir die Maturaprifung gibt und ein Nachhilfeangebot vor allem fir
Lernende der ersten und zweiten Klassen organisiert wird. Zur Leistungsbewertung befragt, geben die
Schiiler und Schiilerinnen mehrheitlich an, dass Rickfragen zu Leistungskontrollen und Prifungen
moglich sind, dass die Bewertungen meistens gerecht, nachvollziehbar und transparent sind, dass
aber Unterschiede bei den Lehrpersonen vorkommen und Noten auch nach verschiedenen MaRstéa-
ben gegeben werden. Bei Rickgabe der Leistungstberprifungen werden diese gemeinsam bespro-
chen und verbessert. Die Jugendlichen berichten, dass vor allem in den sprachlichen Fachern sehr
hohe Anspriiche an die Lernenden gestellt werden und die Bewertungen niedrig ausfallen. Schiler
und Schiilerinnen finden Bewertungskriterien wichtig und dufRern sich kritisch tiber die Bewertung der
kommunikativen und sozialen Kompetenzen durch die Lehrpersonen, da diese auch auflerhalb der
Schule zum Tragen kommen.

Bezogen auf den Bereich Schulkultur und Schulklima geben die Jugendlichen an, dass die Klassenge-
meinschaft gut ist, dass sich alle an der Schule verstehen, sich wohl fithlen und auch Spal} miteinander
erleben. Manchmal kommt es zu kleinen Streitigkeiten untereinander, aber insgesamt ist der Umgang
unter der Schilerschaft gelassen und entspannt. Man hilft sich untereinander und schéatzt es sehr,
wenn die Sitzordnung in der Klasse den Schiilern und Schiilerinnen Uberlassen wird. Sie bedauern,
dass aufgrund der Corona-Pandemie die Kontakte zu anderen Jugendlichen, vor allem in der Pause,
nicht mehr moglich sind, auch der Austausch mit anderen Klassen ist begrenzt. Befragt nach Mobbing-
vorkommnissen oder Gewalt berichten die Jugendlichen lber keine Vorfille. Die Lernenden schitzen
die Beziehung zu den Lehrpersonen unterschiedlich ein: Mit einigen versteht man sich gut, mit ande-
ren weniger. Man schatzt an Lehrpersonen, wenn sie zuganglich fir verschiedene Themen und hilfs-
bereit sind, Humor haben, gelassen an Dinge herangehen sowie gemeinsam im Austausch und in Ge-
sprachen nach Losungen bei Problemen suchen. Einmal wird eingebracht, dass das Auskommen mit
der Lehrperson auch von einem personlich abhadngt, bzw. ob man Interesse am jeweiligen Fach hat;
ein anderes Mal stellt man fest, dass das Verhaltnis zu den Theorielehrpersonen eher distanzierter ist
als zu den Praxislehrpersonen. Die Jugendlichen nutzen bei Problemen den Kummerkasten in der
Klasse, Gesprachsmoglichkeiten mit der Schulsozialpdadagogin, den Integrationslehrpersonen oder
auch Vertrauenslehrpersonen. Es kommt vor, dass man gezielt zu Gesprachen eingeladen wird oder
auch aktiv Hilfe in Anspruch nimmt. Einmal wird geduRRert, dass man den Eindruck hat, dass nach dem
Ansprechen von Problematiken, nicht viel passiert. Die Schiiler und Schiilerinnen unterstiitzen sich bei
Problemen auch gegenseitig.

Zum Schuldirektor befragt, teilen einzelne Jugendliche mit, dass sie ihn nicht sehr oft sehen bzw. sie
wenig Kontakt zu ihm haben. Dies kommt bei Projektarbeiten oder bei zufilligen Begegnungen im
Schulgebdude oder bei kurzen Klassenbesuchen vor. Man hat den Eindruck, dass er sehr darauf be-

dacht ist, die Corona-Mallnahmen an der Schule gut umzusetzen und die Regeln auch streng
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eingehalten werden sollen. Er wird als freundlich und sympathisch beschrieben sowie entgegenkom-
mend bei personlichen Anliegen; er ist eine Respektsperson und wirkt auf die Jugendlichen vereinzelt
auch distanziert und férmlich. Von Schiilerseite wird berichtet, dass man sich bei Anliegen auch an
den Vizedirektor wenden kann.

Bezogen auf den Bereich der Wirkungsqualitdten berichten die Jugendlichen mehrheitlich, dass ver-
einzelt vorkommt, dass Lehrpersonen schriftlich oder miindlich Unterrichtsfeedback einholen. Am
Ende des Unterrichts wird 6fter nachgefragt, ob die Schiler und Schiilerinnen die Inhalte verstanden
haben und ob die eingesetzten Methoden gut angekommen sind. Feedback am Ende des Schuljahres,
anonym und Uber digitale Plattformen, wird eher eingeholt, aber die Lernenden stellen fest, dass auf
ihre Vorschlage kaum eingegangen wird und Verbesserungsvorschlage nicht beriicksichtig werden. Sie
haben den Eindruck, dass Feedback von ihrer Seite nur eingeholt wird, damit es erledigt ist.

Zu den Starken der Schule befragt, nennen die interviewten Schiiler und Schiilerinnen Lehrpersonen,
die sich sehr fiir das Wohl der Jugendlichen einsetzten und bei denen sie viel flr ihr Berufsbild lernen.
Sie schatzen die gute Ausbildung vor allem im praktischen Bereich und dass diese bereits nach drei
Jahren abgeschlossen ist. Weiters wird die sehr gute Ausstattung an Maschinen angefihrt, die wichtig
flr einen qualitativ hochwertigen Praxisunterricht ist; man ist sehr froh darlber, dass veraltete Ma-
schinen ausgetauscht wurden. Als Starken der Schule werden auch die Spezialisierungsmoglichkeit in
den einzelnen Fachrichtungen sowie die Projekte und Kooperationen mit anderen Schulen gesehen.
Man duBert sich positiv dartiber, dass man die Moglichkeit nutzen kann, mehrere Abschlisse zu er-
langen und sich so weitere berufliche Perspektiven ergeben kénnen.

Als Schwache der Schule empfinden die Jugendlichen, dass es zwei Schulgebdude gibt und beim Wech-
sel von einem in das andere viel Zeit verloren geht. Das Nebengebdude wird als alt und unzureichend
ausgestattet beschrieben; in diesem Zusammenhang regt man an, in den EDV-Raumen ergonomische
Stiihle anzukaufen. Man wiinscht sich einen neuen und schoner gestalteten Pausenhof sowie eine
Schulbar, wie bisher. Weiters stellt man fest, dass man in den allgemeinbildenden Fachern wenig lernt
und im Maturajahr viel aufgeholt werden muss. Der Niveauunterschied zwischen der vierten und finf-
ten Klasse wird von Schiilerseite als sehr herausfordernd empfunden; weiters ist man der Meinung,
dass die Ubergédnge und Wechsel von anderen Fachschulen mit Schwierigkeiten verbunden sind.

Auf die letzte Frage, was mochtet ihr sonst noch sagen, duern sich die Jugendlichen dahingehend,
dass vermehrt darauf Ricksicht genommen werden sollte, dass sie im letzten Jahr im Fernunterricht
waren und sich dies besonders in den Abschlussklassen negativ ausgewirkt hat und eine groRRe Her-
ausforderung darstellt. Weiters wird der Wunsch deponiert, dass taglich freiwillige Lernstunden am
Morgen fir die Jugendlichen eingefiihrt werden sollten, wie bereits an anderen Schulen praktiziert.
Die Schiler und Schilerinnen wirden sich freuen, wenn sie die Nachricht erhalten wiirden, dass die
Maturareise stattfinden kann. Man findet zudem, dass die Regelungen zur Einddmmung der Corona-
Pandemie gut eingehalten werden.
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Lehrpersonen

Es wurden insgesamt sieben Lehrpersonen interviewt.

Fir die als einheitlich gut bis sehr gut eingeschatzte Unterrichtsqualitdt werden die vielen kompeten-
ten und engagierten Lehrpersonen als ausschlaggebend bewertet. Erwahnt werden auch die gute Vor-
bereitung und die Anschaulichkeit des Praxisunterrichts sowie das groRe Bemiihen um eine abwechs-
lungsreiche Gestaltung des Unterrichts. Allgemein orientiert sich der Unterricht an einem strukturier-
ten Aufbau von der Praxis zur Theorie. Es wird befunden, dass die Hospitationsmaoglichkeit zur guten
Qualitat und zur Weiterentwicklung des Unterrichts beitragt. Mehrmals wird auch die gute Beziehung
zwischen den Lehrpersonen und den Lernenden beschrieben; es gibt vonseiten der Lehrpersonen eine
groRRe Aufmerksamkeit fiir die einzelnen Schiiler und Schiilerinnen, die durch aktuelle Themen begeis-
tert werden; die Jugendlichen arbeiten interessiert und motiviert mit und haben Freude am Lernen;
sie erhalten Einblick in die Betriebe, was einen hohen Anschauungswert hat. Es wird den Schiilern und
Schiilerinnen Zeit zum Lernen gegeben und man hat Vertrauen in ihre Lernfahigkeiten. Die digitalen
Medien haben den Austausch mit den Lernenden verstarkt. Es wird festgestellt, dass die Unterschiede
bei den Lernvoraussetzungen der Jugendlichen splrbar sind, v.a. in den Sprachfachern. Diese Unter-
schiedlichkeit stellt fir die Lehrpersonen eine Herausforderung dar, zumal letztlich die Personalres-
sourcen gekirzt worden sind und es fiir eine Lehrkraft allein im Unterricht schwierig ist, zu differen-
zieren. Nichtsdestotrotz zahlen die Lehrpersonen viele Formen der Differenzierung und der Individu-
alisierung auf, die im Unterricht praktiziert werden. Es wird sowohl quantitativ als auch qualitativ dif-
ferenziert, und die Schiler und Schiilerinnen werden sehr individuell begleitet, was in den Praxisfa-
chern aufgrund des Teamunterrichts besonders gut gelingt. Es werden Aufgaben auf verschiedenen
Anforderungsniveaus erarbeitet, fiir leistungsstarkere Lernende werden Férderkurse angeboten, die
Schiiler und Schilerinnen werden auch von den Integrationslehrpersonen und von den Sozialpadago-
gen und Sozialpdadagoginnen unterstitzt. Bei Bedarf gibt es einen Austausch unter den Fachkraften
und es wird versucht, die Ursachen fir die Probleme der jungen Menschen zu verstehen. Schiler und
Schiilerinnen mit Verhaltensauffalligkeiten sind zwar vorhanden, v. a. in den ersten Klassen, aber sie
werden nicht als besonderes Problem wahrgenommen. Es wird Uber einen grofRen Einsatz vonseiten
der Schule berichtet, Gber die Unterstiitzung durch die Integrationslehrpersonen und die individuelle
Begleitung der Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen. Es wird versucht, zusammen mit aulRerschu-
lischen Vereinen personliche, praxisorientierte Lernplane und Projekte zu entwickeln. Bei Schiilern
und Schilerinnen, die sich mit dem Schulalltag sehr schwertun, wird eine Lehre angestrebt. Einzeln
wird auch eingerdumt, dass man manchmal an die eigenen Grenzen kommt. Die Schiiler und Schiile-
rinnen mit Migrationshintergrund scheinen groRteils gut integriert zu sein, auch wenn es gelegentlich
zu Gruppenbildungen in der Pause kommt. Vonseiten der Schule gibt es viele Angebote und eine lang-

fristige Begleitung, individualisierte Lernmaterialien und die Unterstiitzung durch die
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Integrationslehrpersonen. Manche Jugendlichen mit Migrationshintergrund besuchen auRerhalb der
Schule Sprachkurse und man kann ihre Dankbarkeit fiir die Bildungschancen erkennen. In diesem Zu-
sammenhang findet ein Austausch unter den Lehrpersonen und auch mit dem Elternhaus statt. Be-
ziglich Leistungsbewertung gibt es eine gute Abstimmung zu den Kriterien unter den Lehrpersonen;
man verstandigt sich Gber die Festlegung der unterschiedlichen Kompetenzstufen. In den ersten Klas-
sen ist nach Ansicht einzelner Befragter die Bewertung etwas grofRziigiger. Generell steht die persén-
liche Lernentwicklung der Jugendlichen im Vordergrund und die Bewertung wird an den Starken der
Jugendlichen ausgerichtet. Im Sinne einer formativen Bewertung kénnen die Schiiler und Schiilerin-
nen auch etwas ausprobieren und werden nicht sofort bewertet, die Bewertung kommt dann eher
durch die Beobachtung der Lernprozesse zustande. Man orientiert sich weniger am arithmetischen
Durchschnitt, auch wenn es einzelne Lehrpersonen gibt, die sehr leistungsorientiert sind und den No-
tendurchschnitt in den Vordergrund stellen. Die gegebenen Noten sind im Allgemeinen nachvollzieh-
bar.

Im Bereich Schulkultur und Schulklima wird die Zusammenarbeit unter den Lehrpersonen einstimmig
als gut erlebt. Es besteht ein sehr guter Kontakt unter den Lehrenden und es wird eine grofRe Hilfsbe-
reitschaft wahrgenommen, auch jlingere Lehrpersonen erhalten eine gute Unterstiitzung im Kolle-
gium. Ebenso ist der Kontakt zwischen den Praxis- und den Theorielehrpersonen gut. Es wird ange-
merkt, dass in der Zeit der Corona-Pandemie der persdnliche Austausch gelitten hat. Die gute Zusam-
menarbeit in den Gremien wird auch bestatigt; in den Fachgruppen und in den Klassenraten herrscht
ein kollegiales Klima und ein guter Austausch. Die Zusammenarbeit mit den Eltern funktioniert gut
und es wird groRteils berichtet, dass durch die digitalen Medien und besonders durch das digitale
Register der Austausch und die Transparenz zugenommen haben. Von den meisten Interviewten wird
von einem engen Kontakt mit dem Elternhaus berichtet, einzeln wird dieser unterschiedlich wahrge-
nommen. Der Kontakt wird vorwiegend vom Klassenvorstand Gbernommen und koordiniert, bei Prob-
lemen werden alle Lehrpersonen einbezogen.

Die Lehrpersonen schatzen die klare und konsequente Fiihrung sowie die direkte Kommunikation und
die effiziente Sitzungsfihrung der Schulfiihrungskraft. Der Direktor gibt Orientierung durch die An-
wendung von Regeln, alles wird rechtzeitig und gut strukturiert organisiert. Als Person wird er als sehr
zuganglich, freundlich, interessiert und bemiiht erlebt, er hort bei Problemen zu und unterstiitzt die
Lehrpersonen bei Bedarf. Es wird betont, dass er sehr menschlich ist, auch wenn er etwas distanziert
wirken mag. Dem Sekretariat wird ausdriicklich eine gute Arbeit bestatigt.

Im Bereich Professionalisierung und Schulentwicklung wird von den Interviewten angegeben, dass
regelmaRig Evaluationen stattfinden. Die Lehrpersonen fiihren jahrlich eine Selbstevaluation durch,
die im Rahmen von Zielvereinbarungsgesprachen besprochen wird und auch der Direktor lasst sich
jahrlich von den Lehrpersonen evaluieren. Auf Schulebene finden ebenso periodische Evaluationen

statt, teils durch IQES-Instrumente, teils durch gemeinsame Reflexionen in den Fachgruppen. Nach
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den Starken der Schule befragt, nennen die Lehrpersonen vielfach die soziale Dimension: das gute
Arbeitsklima, das Miteinander, der respektvolle Umgang untereinander, den intensiven und Ubergrei-
fenden Austausch unter Lehrenden und das junge und motivierte Kollegium. Mehrfach werden die
unterstltzende Haltung der Schulflihrungskraft sowie deren Einbezug der Lehrkrafte gelobt. Weitere
Vorziige der Schule werden im sehr vielseitigen Bildungsangebot der Schule und in der Praxisorientie-
rung gesehen; die Unterstitzungsangebote fiir die Jugendlichen sind in den Augen einzelner Lehrper-
sonen ebenso ein Starke der Schule, dabei werden die Férderangebote, die individuelle Begleitung
allgemein und im Praktikum, auch unter Einbezug der Eltern, erwahnt. Besonders genannt werden
noch die gut ausgestatteten Werkstatten und das hocheffiziente und hilfsbereite Sekretariat. Einzeln
wird es positiv gesehen, dass man locker mit der Verwendung des Sudtiroler Dialekts umgeht. Nach
den Schwachen der Schule gefragt, wird vorab angemerkt, dass eventuelle Probleme sofort mit den
Betroffenen geklart werden. Mit Sorge wir die Personalknappheit erlebt und es wird bedauert, dass
die zwei Gebdude den Kontakt untereinander erschweren und die Unterschiede zwischen Fachlehrern
und Akademikern dadurch noch deutlicher werde. Einzeln ist man der Meinung, dass die Allgemein-
bildung in den ersten Klassen reduziert sei und einmal werden Mangel bei der technischen Ausstat-

tung in einigen Klassen angesprochen.
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Eltern

Es wurden insgesamt sechs Eltern der Schiiler und Schiilerinnen der Vollzeitklassen interviewt.

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum duRern sich die interviewten Eltern zur Verteilung des Unter-
richts grundsatzlich zufrieden, wenn auch angemerkt wird, dass die Schultage relativ lang erscheinen
und die Fahrpléne der offentlichen Verkehrsverbindungen zum Teil nicht ideal mit den Schulzeiten
abgestimmt sind.

In Bezug auf die Unterrichtsqualitdt werden verschiedene Aspekte thematisiert. So wird angemerkt,
dass die Qualitat des Unterrichts stark von der Lehrperson abhangt; Unterschiede in der Beziehung
mit den Schiilern und Schiilerinnen sowie in der Unterrichtsgestaltung werden anhand von einzelnen
Beispielen beschrieben. In diesem Zusammenhang wird angemerkt, dass die Schiiler und Schiilerinnen
mit ihrem Verhalten auch selbst einen Einfluss auf das Unterrichtsgeschehen haben. Wohlgefallen
wird beziglich des Modulunterrichts geduRert: Die Tatsache, dass man intensiv an einem Thema ar-
beitet, wird goutiert. Beziiglich der Unterrichtsausfalle aufgrund der COVID-19-Pandemie wird die
Meinung gedullert, dass der ausgefallene Praxisunterricht nachgeholt werden sollte. Angesprochen
wird auch die Zusammenlegung von Klassen verschiedener Fachrichtungen: Die Schiiler und Schiile-
rinnen bringen unterschiedliche Voraussetzungen mit und diesem Umstand sollte mehr Rechnung ge-
tragen werden. Was den Umgang mit den unterschiedlichen Voraussetzungen und Situationen der
Schiler und Schiilerinnen anbelangt, zeigen sich alle interviewten Eltern grundsatzlich zufrieden, wo-
bei die Meinungen in Bezug auf die Gestaltung der Lernsettings in heterogenen Gruppen auseinander
gehen: Wahrend zum einen die Position vertreten wird, dass die Klassen nach Leistungsgruppen auf-
geteilt werden sollten, besteht zum anderen die Meinung, dass im gemeinsamen Lernen leistungs-
schwache Jugendliche von leistungsstarkeren profitieren konnen. Das Vorhandensein von Nachhilfe-
angeboten wird als positiv erachtet. Im Falle von groReren Lernschwierigkeiten wird berichtet, dass
die Lehrpersonen aktiv auf die Familien zugehen und Gber gemeinsame Moglichkeiten der Unterstit-
zung gesprochen wird; man fuhlt sich auf diese Weise gut begleitet. In jenen Fallen, wo die Jugendli-
chen lediglich die Bildungspflicht erfiillen wollen und ein entsprechend passives Verhalten an den Tag
legen, weild die Schule gut damit umzugehen. Beziiglich der Leistungsbewertung wird die Meinung
gedullert, dass angewandte Bewertungskriterien nicht immer nachvollziehbar sind und es ist teilweise
von ungerechter Bewertung die Rede. Schiiler und Schiilerinnen bringen den Eltern gegeniiber zum
Teil den Eindruck ein, dass sie von den Lehrpersonen in Bezug auf ihre Leistungsfahigkeit in einer ge-
wissen Weise eingeschatzt werden und sich ihre Ergebnisse bei Lernzielkontrollen unabhangig von
ihrem Einsatz immer in diesem Bereich bewegen. Wenn Riickfragen zu Bewertungen an Lehrpersonen
gestellt werden, so zeigen sich diese im Allgemeinen gesprachsbereit und geben Auskunft.
Hinsichtlich der Hausaufgaben (iberwiegt die Meinung, dass das Pensum angemessen und bewaltig-

bar ist. In den héheren Klassen wird eine Zunahme der Arbeitsauftrage fiir zu Hause registriert.
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Im Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima dufRern sich die befragten Eltern in Bezug auf die In-
formation des Elternhauses nahezu durchgangig sehr positiv. Flir die Kommunikation werden die ver-
schiedenen digitalen Moglichkeiten ausgeschopft; diesbezliglich wird der Wunsch deponiert, einen
einzigen Informationskanal, und zwar das digitale Register, zu nutzen. Die Informationen werden
rechtzeitig und umfassend kommuniziert, wobei der Umfang zum Teil als sehr hoch eingestuft wird
und manche Eltern darum nicht mehr alles mitverfolgen. Allerdings zeigen die Eltern Verstandnis da-
flir, dass die Schule in der Situation rund um die COVID-19-Pandemie sehr viel kommunizieren muss.
Auch die biirokratischen Vorgdnge werden als sehr gut organisiert beschrieben. Wer im Umgang mit
digitalen Medien keine Schwierigkeiten hat, kann alles problemlos abwickeln. Was das Entschuldi-
gungsschreiben bei Abwesenheiten anbelangt, wird der Wunsch nach einer Vereinfachung geduRert,
da das derzeitige Prozedere viele Schritte vorsieht. Der Umgang unter den Mitgliedern der Schulge-
meinschaft wird von fast allen interviewten Eltern als positiv beschrieben und es wird der Eindruck
gedullert, dass die Zusammenarbeit unter den Lehrkraften gut funktioniert; allerdings wird auch die
Wahrnehmung geduBert, dass viel Individualitat und wenig Gemeinschaftsgefiihl verspirt wird.

Der Kontakt und die Zusammenarbeit zwischen der Schule und dem Elternhaus wird ausnahmslos
als gut beschrieben. Es ist von einem korrekten Umgang die Rede und man fiihlt sich gut aufgehoben.
Bei Anfragen bekommt man zeitnah eine Antwort, von einzelnen Lehrkradften sogar binnen einer
Stunde. Sollte jemand nicht erreichbar sein, kann man sich auf einen Rickruf verlassen.

Im Bereich der Schulfiihrung duRern sich die interviewten Eltern zum Direktor nahezu durchgangig
positiv. Er macht einen kompetenten Eindruck, ist [6sungsorientiert, offen flr viele Themen, denkt die
Dinge durch und lasst mit sich reden; manchmal kann er jedoch auch sehr resolut sein. Seine Mittei-
lungen werden als sehr verstandlich beschrieben. Ausdriickliches Lob wird auch der Arbeit des Schul-
sekretariates ausgesprochen.

Im Qualitatsbereich der Wirkungsqualitdten schatzen die Eltern die Vorbereitung ihres Kindes auf die
Arbeitswelt oder den weiteren Ausbildungsweg als gut ein. Vor allem die praxisorientierte Ausrichtung
der Schule wird positiv wahrgenommen und die Schiiler und Schilerinnen haben auf diese Art und
Weise die Moglichkeit, bereits vor dem definitiven Eintritt in die Arbeitswelt entsprechende Praxiser-
fahrungen zu sammeln. Angemerkt wird allerdings auch, dass gewisse Dinge, etwa im Bereich der
Verwaltung, sehr theoretisch gehalten werden und nicht ganz der Realitat in den Betrieben entspre-
chen. Generell wiirde man einer Intensivierung des Praxisbezuges offen gegeniiberstehen. Die durch
die COVID-19-Pandemie bedingten Ausfalle von Praxiseinheiten im vergangenen Schuljahr hatte die
Schule, so die Anregung eines Elternteils, durch Verzicht auf einzelne allgemeinbildende Facher kom-
pensieren kénnen.

Gefragt nach den Starken der Schule, zdhlen die Eltern folgende Aspekte auf: Der Praxisbezug bzw.
die Verzahnung von Theorie und Praxis und die damit einhergehende Vorbereitung auf die Arbeits-

welt, die Ergdnzung durch allgemeinbildende Facher, die Unterstiitzung von leistungsschwacheren

N
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Lernenden, die vielen kompetenten Lehrpersonen, die fiir die Schiler und Schiilerinnen als Ansprech-
partner fungieren und die Organisation der Mensa. Entwicklungspotenzial sieht man punktuell in der
maschinellen Ausstattung. Es wird angeregt, fiir die fiinften Klassen eine Ubungsfirma oder andere
Projekte zu installieren, um den Anreiz fir die Schiler und Schiilerinnen, die Matura zu absolvieren,
zu erhéhen. AuRerdem wiirden in einer Ubungsfirma die theoretisch erlernten Dinge im Bereich Han-
del starker mit der Realitat zusammenspielen.

Im Rahmen der offenen Frage wird nochmals die Zufriedenheit mit der Schule im Allgemeinen zum
Ausdruck gebracht und die Moglichkeit der Lernenden, auch die vierte bzw. fiinfte Klasse besuchen
zu kénnen, positiv unterstrichen. Es macht sich ab der vierten Klasse bemerkbar, dass die Schiiler und
Schilerinnen viele Inhalte nachholen missen und von manchen Lehrkraften regelmaRig mit der je-
weiligen Abschlusspriifung unter Druck gesetzt werden, was lediglich unnétigen Stress erzeugt, so die
Meinung eines Elternteiles. Bezliglich der Rolle der Elternvertreter wird angemerkt, dass dieses Amt
etwas mehr wertgeschatzt werden konnte, da es bei einer gewissenhaften Ausiibung einen nicht un-
erheblichen Aufwand darstellt. Die Kontaktdaten der Eltern sollten an die Elternvertreter selbstver-
standlich weitergegeben werden, zumal es sich dabei nicht um sensible Daten handelt; eine Aufga-

benschreibung flr neue Elternvertreter wird als sinnvoll erachtet.
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Einblick in die Lehr- und Lernsituation
An der Landesberufsschule ,,C. J. Tschuggmall“ wurden im Rahmen des Schulbesuches 30 Unterrichts-
einheiten in den Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen besucht. Da zum Zeitpunkt der externen Evalu-
ation nur einzelne Lehrlingsklassen anwesend waren, wird auf eine separate Auswertung der Unter-

richtseinheiten fiir die beiden Ausbildungsmodelle verzichtet.

Der eingesetzte Beobachtungsbogen bezieht sich auf zehn Bereiche mit insgesamt 41 Items:

1 Klassenfiihrung:
— Nutzung der Zeit fir den Unterricht (Plnktlichkeit, kein Leerlauf, Material liegt bereit, ...)
— Uberblick tiber die Aktivititen der Lernenden
— Gute Vorbereitung der jeweiligen Arbeitsphasen
— Storungsfreier Unterricht bzw. angemessener und effektiver Umgang mit vorkommenden St6-
rungen
2 lernforderliches Klima:
— Wertschatzender und respektvoller Umgangston zwischen Lehrperson und Lernenden
— Entspannte, angstfreie Atmosphare
— Positive Fehlerkultur (keine Beschamung, Fehler als Lernchance, Lernende dirfen nachfragen,
)
— Angemessenheit des Unterrichtstempos (ausreichende Wartezeit nach Fragen, Geduld bei
Langsamkeit, keine Hektik, keine Leerlaufe, ...)
3 Motivierung:
— Verknlpfungen mit Inhalten anderer Facher
— Anknlpfung an die Lebenswelt der Lernenden (Erfahrungshorizont, ...)
— Abwechslungsreiche Aufgaben (nicht monoton, nicht repetitiv, kognitiv aktivierend, ...)
— Aktivierung der Lernenden zum Denken durch AnstoRe und Fragen (Regulation der Motiva-
tion, Neugier wecken, ...)
— Anregung der Aufmerksamkeit der Lernenden durch Materialien, Medien und Visualisierun-
gen (Bilder, Tafelanschriebe, Film, ...)
4 Klarheit:
— Ausdriickliche Thematisierung der Unterrichtsthemen bzw. Lernziele
— Inhaltlich schlissiger Unterrichtsverlauf (sachlogisch, roter Faden, ...)
— Angemessene und verstandliche Erklarungen
— Bekanntheit von geltenden Regeln und Ablaufen
— Herstellung eines Zusammenhangs mit bisher Gelerntem, Ankniipfung an Vorwissen
— Klares, fir die Lernenden nachvollziehbares Losen von Aufgaben durch die Lehrperson vor der
Lerngruppe
— Gute Verstehbarkeit der LehrerduBerungen im Raum
5 Schiilerorientierung:
— Ausgewogener Einbezug aller Lernenden ins Unterrichtsgeschehen
— Hilfestellungen fiir die Lernenden in indirekter Form (durch Beispiele, Gegenfragen, Hinweise,
)
— Aufgreifen und Einbauen von Beitrdgen der Lernenden in den weiteren Unterricht
— Differenzierte Rickmeldungen an die Lernenden
— Gelegenheit und Zeit fiir die Lernenden, eigene Antworten zu finden (Zeit zum Uberlegen,
Partneraustauschphase, ...)
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6 aktives Lernen:
— Aktive Mitarbeit im Unterricht durch die Lernenden (aktive Teilnahme, durch Einbringen von
Meinungen / Vorschldgen, Stellen von Fragen, ...)
— Angebote fiir selbstreguliertes und selbststdndiges Lernen
— Eroffnung von Freirdumen (keine Fixierung auf richtige Antwort, alternative Lésungswege, ...)
— Aufgaben, die problemlésendes und entdeckendes Lernen fordern
7 Uben:
— Sicherung des Gelernten durch angemessenes Uben
— Aufgabenstellungen, die eine Anwendung des Gelernten in neuen Fragestellungen erfordern
8 Heterogenitat:
— Berticksichtigung der unterschiedlichen Lernvoraussetzungen (Schwéachen, Begabungen,
Lerntypen, ...) innerhalb der Klasse ... durch das Arbeiten auf verschiedenen Niveaustufen
— ... durch differenziertes Lern- und Arbeitsmaterial bzw. Einsatz von Hilfsmitteln
— ...durch zielgerichteten Einsatz der personellen Ressourcen in der Begleitung der heterogenen
Lerngruppe
9 Variation der Methoden und Sozialformen:
— Einsatz von Unterrichtsmethoden, die dem Fach, der Lerngruppe und den Lernzielen ange-
messen sind
— Einsatz von Sozialformen (Einzel-, Partner-, Gruppenarbeit), die dem Fach, der Lerngruppe
und den Lernzielen angemessen sind
— Ausgewogenheit der Sprechzeit zwischen Lehrperson und Lernenden (in Bezug auf das Unter-
richtsgesprach mit der gesamten Klasse)
10 Wirkungsorientierung
—  Uberpriifung des Lernerfolgs wihrend oder am Ende einer Unterrichtsphase (z. B. Kontrollfra-
gen, Verstandnischecks, Prasentation der Arbeitsergebnisse, ...)
— Einsatz von Feedbackmethoden zum Unterricht
— Unterstutzung bei der Reflexion des eigenen Lernprozesses / der eigenen Lernstrategien
— Unterstltzung der Lernenden bei Selbstbeurteilung und Selbsteinschatzung (bezlglich Lern-
erfolg)

Im Folgenden wird eine Auswertung der Beobachtungen dargestellt:
Die fuinf héchsten bzw. tiefsten Werte wurden zu folgenden Aspekten erzielt:

hoéchste Werte:
- Entspannte, angstfreie Atmosphare
- Positive Fehlerkultur (keine Beschamung, Fehler als Lernchance, Lernende diirfen nachfra-
gen, ...)
- Wertschatzender und respektvoller Umgangston zwischen Lehrperson und Lernenden
- Gute Verstehbarkeit der LehrerdufRerungen im Raum

- Inhaltlich schlussiger Unterrichtsverlauf (sachlogisch, roter Faden, ...)
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tiefste Werte:

- Berlcksichtigung der unterschiedlichen Lernvoraussetzungen (Schwéachen, Begabungen,
Lerntypen, ...) innerhalb der Klasse durch differenziertes Lern- und Arbeitsmaterial bzw. Ein-
satz von Hilfsmitteln

- Einsatz von Feedbackmethoden zum Unterricht

- Berlicksichtigung der unterschiedlichen Lernvoraussetzungen (Schwéachen, Begabungen,
Lerntypen, ...) innerhalb der Klasse durch das Arbeiten auf verschiedenen Niveaustufen

- Unterstitzung bei der Reflexion des eigenen Lernprozesses / der eigenen Lernstrategie

- Unterstitzung der Lernenden bei Selbstbeurteilung und Selbsteinschatzung (bezlglich Lern-

erfolg)

In nachstehendem Diagramm wird die zusammenfassende Auswertung der Unterrichtsbeobachtun-
gen dargestellt, wobei die Skalierung von 0 (tiefster Wert) bis 4 (hochster Wert) reicht:
o links — blauer Balken: prozentueller Anteil der Beobachtungen nach Bereichen

o rechts — blauer Balken: Qualitdtsauspragung der einzelnen Bereiche

Klassenfiihrung
1% ©3,74 S.D.0,63

Klassenfiihrung
99%

Lernférderliches Klima Lernférderliches Klima

100% 0% $3,93 S.D.0,35
Motivierung Motivierung

83% 17% $3,01 S.D.1,51
Klarheit Klarheit

92% 8% $3,49 S.D.1,12
Schiilerorientierung Schiilerorientierung

91% 9% $3,33 S.D.1,22
Aktives Lernen Aktives Lernen

78% 22% ©2,77 S.D.1,65
Uben Uben

70% 30% $2,50 S.D.1,74

Heterogenitit Heterogenitat

41% 59% $1,04 S.D.1,46
Methoden/Sozialformen Methoden/Sozialformen
93% 7% $3,32 S.D.1,20
Wirkungsorientierung Wirkungsorientierung
51% 49% $1,74 S.D.1,79
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,0 05 1,0 15 ZIO 25 30 35 4,0
beobachtet nicht beobachtet

Im Anhang zum Riickmeldebericht findet sich die Haufigkeit der Beobachtungen fiir alle 41 Items der

zehn Bereiche in tabellarischer Form.
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Lehrlingsklassen

Online-Befragung

Schiiler und Schiilerinnen

Von den insgesamt 327 zur online-Befragung eingeladenen Schiilern und Schiilerinnen in Lehrlings-
ausbildung haben 143 den Fragebogen vollstandig oder teilweise ausgefiillt, was einer Ricklaufquote
von 43,7 % entspricht.

In Bezug auf den Bereich Kontext und Ressourcen des Qualitdtsrahmens geben 86 Prozent der Be-
fragten an, dass die Schule fiir sie gut und sicher erreichbar ist; 82 Prozent finden, dass die eigene
Klasse, die Arbeits- und Praxisraume gut ausgestattet sind und 49 Prozent, dass der Pausenhof so ge-
staltet ist, dass sie sich gerne dort aufhalten.

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum liegen die Durchschnittswerte zwischen 2,1 bis 3,3, was Zustim-
mungswerten zwischen 39 und 88 Prozent entspricht. 80 bis 88 Prozent der befragten Lehrlinge geben
an, dass im Unterricht regelmaRig digitale Medien eingesetzt werden, dass sie die Mdglichkeit erhal-
ten, selbstandig zu arbeiten, dass sie von den Lehrpersonen freundlich und respektvoll behandelt wer-
den, dass ihnen die an der Schule geltenden Regeln bekannt sind und dass regelmaRig aktuelle The-
men in den Unterricht eingebaut werden. Das Antwortverhalten zu letztgenanntem Aspekt lasst sich

folgendem Diagramm entnehmen:

0, 0, 0,
Wenn moglich, werden aktuelle 4% 15% 45% 6%

. . . 112 Nennungen
Themen in den Unterricht einge-

8 keine Angabe
baut.

5 17 50 40

Diagramm 7

74 bis 79 Prozent der befragten Schiler und Schiilerinnen teilen die Meinung, dass sie ausreichend
und verstandlich in die Lernfelddidaktik eingeflihrt wurden, dass sie sich an der Schule wohlfiihlen,
dass es den meisten Lehrpersonen gelingt, Interesse fir ihr Fach zu wecken, dass sie Unterstiitzung in
Fachern und Bereichen erhalten, wo sie Schwierigkeiten haben, dass im Unterricht verschiedene Spra-
chen, Kulturen und Werte thematisiert und respektiert werden, dass vonseiten der Lehrpersonen an-
gemessen auf storendes Verhalten reagiert wird, dass es geniigend Ubungs- und Wiederholungspha-
sen im Unterricht gibt und dass neben der Arbeit an Fachinhalten auch soziales Denken und Handeln
eingelbt werden. Jeweils 73 Prozent Zustimmung erhalten folgende Aspekte: sinnvolle Verteilung von
Fachern und Pausen im Stundenplan, Einbezug personlicher Interessen der Lernenden und eine ab-

wechslungsreiche Gestaltung des Unterrichts. Dass die Lernenden in ihren personlichen Starken
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gefordert werden, dazu duBern sich 70 Prozent der Befragten positiv, verdeutlicht das folgende Dia-

gramm:
13% 17% 44% 26%
In meinen Starken werde ich ge- 111 Nennungen
fordert. - 9 keine Angabe
14 19 49 29

Diagramm 8

60 bis 66 Prozent der befragten Lehrlinge nehmen wahr, dass sie im Unterricht die Moglichkeit be-
kommen, die eigenen Leistungen selbst einzuschatzen, dass die Unterrichtsinhalte fiir das spatere Le-
ben bedeutsam sind, dass sie vonseiten der Lehrpersonen zum kritischen Umgang mit dem Internet
angeregt werden, dass die Bewertung klar und nachvollziehbar ist und dass das Wahlangebot ihren
Interessen entspricht (30 , keine Angabe). 59 Prozent der Auszubildenden teilen die Ansicht, dass es
an der Schule facher- oder klasseniibergreifende Vorhaben und Projekte gibt, wahrend 39 Prozent
angeben, dass der Unterricht mit Ausfliigen und Lehrausgadngen erganzt wird (24 ,keine Angabe).

Im Bereich Schulkultur und Schulklima sind 84 Prozent der Befragten der Meinung, dass man durch
die Internetprdsenz der Schule Aktuelles und Informatives erfahren kann; 78 Prozent finden, dass die
verpflichtenden Betriebspraktika fiir ihre Ausbildung hilfreich sind (29 , keine Angabe) und 70 Prozent
fihlen sich ausreichend tiber Neuerungen zum Schulabschluss informiert. Jeweils 63 Prozent der Ju-
gendlichen nehmen wahr, dass die Schule mit auRerschulischen Organisationen, Verbanden und Ein-
richtungen zusammenarbeitet (33 , keine Angabe“) und dass die Schule sich an Wettbewerben betei-
ligt (37 ,keine Angabe“).

Im Bereich der Schulfiihrung geben 82 Prozent der befragten Lehrlinge an, dass sie im Schulsekretariat
Auskinfte und Unterlagen erhalten, wahrend 71 Prozent die Schulfiihrungskraft fiir ihre Anliegen zu-
ganglich erleben.

Im Bereich Professionalisierung und Schulentwicklung erklaren 77 Prozent der befragten Schiler und
Schilerinnen, dass sie zu schulischen Themen befragt werden, wahrend 59 Prozent erkldren, dass die
Lehrpersonen sich bei den Lernenden Riickmeldung zum eigenen Unterricht einholen.

Im Kontext der Wirkungsqualititen sind 87 Prozent der Uberzeugung, dass die Schule sich bemiiht,
die Lernenden auf die nachste Schulstufe bzw. die Arbeitswelt vorzubereiten; 70 Prozent der befrag-
ten Lehrlinge attestieren der Schule einen guten Ruf.

Die Zustimmungswerde bei den Fragen, wie sich der Unterricht seit der Corona-Pandemie fiir die
Auszubildenden verandert hat, liegen zwischen 65 und 78 Prozent und betreffen folgende Aspekte in
absteigender Reihenfolge: Nutzung digitaler Plattformen fiir den Austausch mit den Lehrpersonen,

regelmalige Phasen des selbstorganisierten und eigenverantwortlichen Lernens im Unterricht,
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regelmaliger Einsatz digitaler Medien und das Einholen von Feedback zur Verwendung neuer digitaler

Unterrichtsformen vonseiten der Lehrpersonen.

Bei der offenen Frage "Was ich sonst noch sagen will." gibt es 27 Eintrage, davon sind 14 Angaben
auswertbar. Neben einigen positiven Bemerkungen zur Schule im Allgemeinen beinhaltet ein Grofteil
der Anmerkungen kritische Riickmeldungen und Anregungen. Man wiinscht sich mehr Praxisstunden,
bzw. Praxistage, konkret mehr Zeit fir Fertigungstechniken und Fachzeichnen bei den Tischlern. Au-
Rerdem mochte man frither und genauer zu den Voraussetzungen und den Ablauf der Lehrabschluss-
priifung informiert werden. Auch Schularbeitstermine sollten friihzeitig mitgeteilt werden, nicht erst
eine Woche vorher, und man wiinscht sich Angaben zu den zu lernenden Inhalten, v. a. in den Sprach-
fachern. Was den Unterricht anbelangt, wird Unzufriedenheit mit der Unterrichtsgestaltung geduRert.
Es wird angemerkt, dass ein groRRer Teil der Lehrpersonen den Unterricht nicht schiiler- und lernge-
recht gestaltet, z.B., wenn nur Kopien vorgelegt werden, zu viel Grammatik und Rechtschreibung
durchgenommen wird. Einzelne Lehrpersonen behandeln die Schiiler und Schiilerinnen unterschied-
lich und es ist von mangelndem Respekt gegenliber den Auszubildenden die Rede. Man regt an, dass
der Unterricht bei einigen Lehrpersonen beobachtet werden sollte. Im Sekretariat vermisst man Hof-
lichkeit und man wiinscht sich, dass es in den Pausen die Moéglichkeit zum Rauchen gibt. In Einzelan-
gaben wird die Sinnhaftigkeit von Schule in Frage gestellt, Verdanderungsbedarf angemahnt und man
zeigt sich enttauscht dariber, trotz frihzeitiger Anfrage, ein Lehrjahr verloren zu haben, weil es in der

Klasse nicht ausreichend Platze gab.

Lehrpersonen

In Bezug auf die Online-Befragung der Lehrpersonen wurde im Planungsgesprach mit der Schulleitung
vereinbart, eine Gesamtbefragung des Lehrpersonals durchzuflihren und nicht zwischen Lehrkraften
von Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen zu unterschieden, da die Mehrzahl der Lehrkréfte in beiden
Ausbildungsmodellen tatig ist.

Die Ergebnisse der Lehrerbefragung sind ab Seite 14 dieses Berichtes beschrieben.
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Eltern

Insgesamt wurden 651 Eltern zur Beantwortung des Fragebogens eingeladen; 396 haben den Frage-
bogen teilweise oder vollstandig ausgefiillt, was einer Riicklaufquote von 45,5 Prozent entspricht. Da-
von haben 115 Eltern von Schiilern und Schiilerinnen in Lehrlingsklassen den Fragebogen beantwor-
tet.

Im Qualitatsbereich Kontext und Ressourcen erhalt die Fragestellung zur Eignung der Lern-, Arbeits-
und Praxisraume 97 Prozent Zustimmung. 95 Prozent der Eltern sind der Ansicht, dass die Schule fir
ihr Kind gut und sicher erreichbar ist. 79 Prozent geben an, dass sie sich im Schulgeb3dude gut orien-
tieren kénnen (23 , keine Angabe“).

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum liegen die Prozentsatze zwischen 75 und 97 Prozent. Dies ent-
spricht Mittelwerten von 3,1 bis 3,6 Punkten. 97 Prozent der befragten Eltern duRern sich positiv zum
Wahlangebot, welches den Interessen der Jugendlichen Rechnung tragt (39 , keine Angabe”). Jeweils
96 Prozent finden, dass die Lehrlinge bei Lernschwierigkeiten die notige Unterstltzung erhalten bzw.
dass sich die Jugendlichen in der Schule wohl fiihlen. 92 bis 94 Prozent der Befragten geben an, dass
neben den fachlichen Kompetenzen auch die kommunikative und soziale Kompetenz des Kindes ge-
fordert wird, dass die Bewertungen klar und nachvollziehbar sind, dass verschiedene Sprachen, Kultu-
ren und Wertvorstellungen an der Schule thematisiert werden (25 , keine Angabe“) und dass auf per-

sonliche Krisen des eigenen Kindes angemessen reagiert wird, wie die folgende Grafik veranschaulicht:

3% 5% 53% 39%
Auf personliche Krisen meines 66 Nennungen
Kindes wird angemessen reagiert. 1-: 35 keine Angabe
2 3 35 26

Diagramm 9

Mit jeweils 88 Prozent Zustimmung geben die Befragten an, dass die individuellen oder besonderen
Fahigkeiten der Lernenden erkannt und gefordert werden und dass die Schule den Jugendlichen und
den Eltern bei einem Schul- und Klassenwechsel Unterstiitzung anbietet (45 ,keine Angabe“). 75 Pro-
zent bestatigen, dass es an der Schule facher- oder klasseniibergreifende Vorhaben und Projekte gibt
(30, keine Angabe“).

Die Fragestellungen zum Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima erhalten eine Zustimmung von
77 bis 100 Prozent, dies entspricht Durchschnittswerten von 3,1 bis 3,8 Punkten. Zwischen 98 und 100
Prozent der Befragten sind der Meinung, dass die Schule Wert auf die Einhaltung der vereinbarten
Regeln legt, dass sie durch die Internetprasenz der Schule nitzliche Informationen finden, dass sich
die Eltern als Erziehungsberechtigte in der Schule willkkommen fiihlen und dass die Lehrpersonen Ge-
sprachsbereitschaft bei persénlichen Anliegen zeigen. 97 bzw. 96 Prozent der Eltern geben an, dass

die Schule auf Anzeichen aller Formen von Gewalt bewusst und praventiv reagiert (32, keine Angabe®)

9
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und dass sich alle Mitglieder der Schulgemeinschaft mit Respekt und Wertschatzung begegnen, wie

folgende Grafik veranschaulicht:

1% 2% 40% 57%

Alle Mitglieder der Schulgemein-

83 Nennungen

schaft begegnen sich mit Respekt
16 keine Angabe
und Wertschatzung. 1-5

1 2 33 47

Diagramm 10

Zwischen 80 und 91 Prozent der Eltern finden, dass sie die Moglichkeit haben, ihre Meinung an der
Schule einzubringen, dass sie tber die Lehr- und Erziehungstatigkeit der Schule informiert werden und
dass sie das didaktische Modell, das in der Klasse ihres Kindes angewandt wird, kennen (28 ,keine
Angabe“). 79 bzw. 77 Prozent der Befragten stimmen darin Gberein, dass sie von den Lehrpersonen
regelmalige Riickmeldungen Uber den Lernfortschritt ihres Kindes erhalten und dass die Schule kul-
turelle, wissenschaftliche, politische, wirtschaftliche und soziale Einrichtungen in schulische Veran-
staltungen und Projekte einbindet (39 ,keine Angabe“).

Im Bereich der Schulfiihrung teilen jeweils 98 Prozent der Befragten mit, dass sie angemessen lber
schulische Abldufe und Termine informiert werden und dass das Schulsekretariat fachlich kompetent
arbeitet. 95 bzw. 94 sind der Meinung, dass eine positive Fiihrungsprasenz splrbar ist und dass die
Schulfiihrungskraft flr ihre Anliegen zuganglich ist.

Im Bereich Professionalisierung und Schulentwicklung stimmen 93 Prozent der befragten Eltern zu,
dass sie zu schulischen Themen befragt werden und 68 Prozent meinen, dass die Schule geeignete
Fortbildungen flr Eltern anbietet (49 , keine Angabe“).

Hinsichtlich der Wirkungsqualitéten sind alle Eltern der Uberzeugung, dass die Schule das eigene Kind
angemessen auf die Fortsetzung seines Bildungsweges oder auf die Ausiibung seines Berufes vorbe-

reitet und 92 Prozent der Befragten stellen fest, dass die Schule einen guten Ruf hat.

Bei der offenen Frage ,,Was ich sonst noch sagen will“ dullern sich 7 Eltern mit einer Stellungnahme.
Es wird deponiert, dass es als Elternteil schwierig ist, auf alle Fragen zu antworten, da man dafir zu
wenig Einblick hat oder das eigene Kind erst wenig Zeit an der Schule verbracht hat. In einer Nennung
wird die Anonymitat der Befragung angezweifelt und in einer weiteren mitgeteilt, dass das digitale
Klassenbuch sehr kompliziert aufgebaut ist. Ein befragtes Elternteil gibt an, dass das eigene Kind gerne

in die Schule geht.
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Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Von insgesamt 198 Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen der Lehrlinge haben 117 den Fragebogen voll-
standig oder teilwiese beantwortet, was einer Ricklaufquote von 59,1 Prozent entspricht.

Im Bereich Kommunikation durch die Schule und Zusammenarbeit finden 94 Prozent der Befragten,
dass sie wissen, an wen sie sich wenden kdnnen, wenn sie ein Anliegen haben und 93 Prozent, dass
es klar geregelt ist, wie sie an Informationen Uber Leistungsstand und Fehlzeiten der Lehrlinge kom-
men. 73 Prozent geben an, dass die Turnusse des Blockunterrichts den betrieblichen Realitaten ent-
sprechen und 65 Prozent sagen, dass die Lehrlinge Mitteilungen der Schule an den Betrieb weiterlei-
ten. Laut 42 Prozent der Lehrherren und Lehrherrinnen wird die Branche von der Berufsschule nach
Vorschldgen zur Verbesserung der Ausbildung befragt. Einer der tiefsten Werte der Befragung betrifft

die Treffen mit Lehrpersonen zur inhaltlichen Abstimmung der Ausbildung, wie folgendes Diagramm

zeigt:
Es gibt regelmaRige Treffen mit 36% 31% 21% 12%
85 N
den Lehrpersonen zur inhaltli- ennungen
N L 24 keine Angabe
chen Abstimmung der Ausbildung N e
A 26 18 10

Diagramm 11

Zur Qualitéat der berufsbezogenen Ausbildung GuBern sich die Befragten unterschiedlich. Aufféllig ist,
dass zu allen vier Fragen zwischen 31 und 33 Personen keine Angabe gemacht haben. Dass der Lern-
feldunterricht die Qualitdt der Ausbildung verbessert, finden 81 Prozent der Befragten und dass im
Unterricht berufsrelevante Methoden trainiert werden, 72 Prozent. Laut 69 Prozent der Arbeitgeber
und Arbeitgeberinnen berticksichtigen die Lehrpersonen berufliche Entwicklungen und Neuerungen
im Unterricht und 28 Prozent sagen, dass auRerschulische Veranstaltungen zur Qualitat der Ausbil-
dung beitragen. Der Bereich Schul- und Unterrichtsqualitat erhalt in allen Bereichen hohe Werte. Laut
Meinung der meisten Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen (94 bzw. 90 Prozent) werden grundlegende
Arbeitshaltungen vermittelt und haufig Unterrichtsmethoden angewendet, die die Teamfahigkeit for-

dern, wie folgendes Diagramm zeigt.

1% 9% 55% 35%

H&ufig werden Unterrichtsme-

77 Nennungen

thoden angewendet, die die
28 keine Angabe
Teamfahigkeit fordern. -:-:

1 7 42 27

Diagramm 12
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87 bzw. 86 Prozent sagen, dass grundlegende kommunikative Kompetenzen eingelibt werden und
Lerninhalte mit Praxiswissen verknlpft werden. Dass die Landesberufsschule immer wieder Neues

ausprobiert, wird von 74 Prozent bestatigt.

Zur offenen Frage ,Was ich sonst noch sagen mochte” haben 13 Personen einen Eintrag gemacht.
Mehrere Lehrherren und Lehrherrinnen sagen, dass die Landesberufsschule mehr Praxisunterricht
bieten, mehr Betriebsbesichtigungen machen und neue Techniken einlernen sollte. Mehrere Nennun-
gen beziehen sich auch auf die Unterschiede zwischen Fachausbildung und Lehre. Sie meinen, dass
Fachschiler und -schiilerin dieselben Kenntnisse haben sollte wie ein Geselle, eine Gesellin. Auch der
Fernunterricht wird angesprochen. Es wird bemangelt, dass er Vieles verdandert hat und dem Pradsen-
zunterricht nicht gleichgesetzt werden kann. Ein Arbeitgeber wiinscht sich, dass das Thema Arbeitssi-
cherheit vertieft wird, ein anderer, dass die Reparatur und Wartung von Elektroautos in den Lehrplan
aufgenommen werden. Ein Arbeitgeber bemangelt den Zeitpunkt des Blockunterrichts, der nicht an
die betrieblichen, saisonalen Gegebenheiten angepasst ist. Ein Befragter duert sich positiv Gber die

Ausbildung und meint, dass sie immer an die betrieblichen Erfordernisse angepasst wird.
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Ankerfragen

Im Folgenden werden exemplarisch einige Aspekte der schriftlichen Befragung herausgegriffen, die
mittels sog. Ankerfragen erhoben wurden. Dies bedeutet, dass zum gleichen Thema alle drei Perso-
nengruppen (Lehrpersonen, Eltern, Schiiler und Schiilerinnen) befragt wurden. Die Gegeniiberstellung
der Ergebnisse zeigt, dass die Einschatzung durch die verschiedenen Mitglieder der Schulgemeinschaft
weitgehend Ubereinstimmen, aber auch stark voneinander abweichen kann. Das zusammenschau-
ende Lesen der Ergebnisse der Ankerfragen soll zu einer kritischen Auseinandersetzung mit den ver-

schiedenen Sichtweisen anregen.

Personengruppen Frage
Lern- und Arbeitsréiume entsprechen den Anforderungen

2% 15% 47% 36%

Lehrpersonen

9% 9% 34% 48%

Schiiler und Schilerinnen

3% 29% 67%
Eltern e ]
Féchertibergreifende Kompetenzen
1% 32% 67%
Lehrpersonen e ]

19% 23% 34% 25%

Schiler und Schiilerinnen

7% 18% 35% 39%
Eltern ]
Bedeutung von sozialem Denken und Handeln
1% 26% 73%
Lehrpersonen e ]

12% 14% 50% 24%

Schiiler und Schiilerinnen

1% 5% 32% 61%

Eltern
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Lehrpersonen

Schiler und Schilerinnen

Eltern

Lehrpersonen

Schiiler und Schilerinnen

Eltern

Ankerfragen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Férderung von individuellen Begabungen

46% 54%

13% 17% 44% 26%

2% 10% 44% 44%

Unterstiitzung bei Lernschwierigkeiten

33% 67%

8% 15% 42% 35%

1% 2% 39% 58%

Facherubergreifende
Kompetenzen
4,0
Ler.n- ljnd Bedeutung von
Arbeitsrdume .
sozialem Denken und
entsprechen den Handeln -
Anforderungen fpersonen
2, e Schiller*innen
s Eltern
Unterstiitzung bei .ord.e.rung von
S individuellen
Lernschwierigkeiten
Begabungen
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Interviews

Schiiler und Schiilerinnen

Im Rahmend es Schulbesuches wurden vier Lehrlinge interviewt.

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum erleben die Lehrlinge den Unterricht als sehr unterschiedlich
gestaltet. Sie betonen, dass sie den Unterricht in Prdsenz dem Fernunterricht vorziehen, vor allem
wenn das Ausbildungssystem einen Ausbildungstag pro Woche vorsieht. Unterricht in Blockform wird
dem Unterrichtsmodell von einem Tag pro Woche deutlich bevorzugt. Grund dafiir ist der Lerneinsatz,
der aufgrund der Arbeitsverpflichtung an den Arbeitstagen und an den Wochenenden notwendig ist.
Insgesamt bewerten die Lehrlinge die Qualitdt des Unterrichts als genligend bis zufriedenstellend. Ein
Teil der Lehrpersonen gestaltet den Prasenzunterricht interessant und bereichert ihn mit verschiede-
nen, auch digitalen Materialien. Andere Lehrkréfte setzen vorwiegend frontalen Unterricht um. Aus
Sicht der Lernenden wird zu sehr mit Unterlagen gearbeitet, die es zu lesen gilt und zu denen dann
Arbeitsauftrage auszufiihren sind. Diese Arbeitsform wird als monoton empfunden; erwiinscht wéaren
interaktivere Formen des Unterrichts. Kritisiert wird, dass zum Teil Inhalte erarbeitet werden, die aus
Sicht der Lernenden fiir ihr Berufsleben wenig bis gar nicht bedeutsam sind. Auch in fachlicher Hinsicht
seien die Inhalte nicht immer auf dem neuesten Stand, mit dem die Lehrlinge jedoch in den Ausbil-
dungsbetrieben bereits konfrontiert sind. Bedeutsam erscheint es den Lehrlingen, dass der Praxisun-
terricht auch wirklich fiir die Praxis Verwendung findet. Ein Teil der Schiiler und Schiilerinnen schildert
Schwierigkeiten, die aufgrund von Lehrerwechsel wahrend des Schuljahres splirbar werden. Ein Prob-
lemfeld in Phasen des Fernunterrichts erkennen die Interviewten darin, dass Lehrpersonen sowie
Schiler und Schilerinnen Uber unterschiedliche Ausgaben von Schulbilichern verfligen. Der Einsatz
digitaler Medien im Unterricht ist aus Sicht der Interviewten gegeben. Seit der Pandemie finden diese
Medien vermehrt Einsatz und die Lehrpersonen haben ihre Kompetenz im Umgang damit verbessert.
In einzelnen Fachbereichen wird auch auf digitalen Lernplattformen gearbeitet. Unterrichtsbeglei-
tende Veranstaltungen zur Vertiefung der Lerninhalte werden aus Sicht der Schiiler und Schiilerinnen
nicht angeboten. In Bezug auf die Beriicksichtigung unterschiedlicher Lernvoraussetzungen berich-
ten die Lehrlinge davon, dass auf diese Anforderungen wenig eingegangen wird. Alle Schiiler und
Schillerinnen arbeiten mit denselben Materialien und an denselben Aufgaben. Eine Differenzierung in
Niveaustufen findet nicht statt. Die Lehrpersonen erldutern bei Verstandnisschwierigkeiten die Lerni-
nhalte auf Anfrage zwar ein zweites Mal, verwenden dabei jedoch meist den bereits eingesetzten Er-
klarungsansatz und fordern damit das Verstandnis nicht. Die Wirksamkeit einer zweiten Lehrperson
bzw. einer Integrationslehrperson nehmen die Interviewten unterschiedlich wahr. Die einen nehmen
sie als Ansprechperson fiir leistungsschwache Schiiler und Schilerinnen wahr, die anderen empfinden
sie im Unterricht als nicht hilfreich. Am Nachmittag gibt es Nachhilfeangebote, die auf freiwilliger

Basis genutzt werden koénnen. In Bezug auf die Leistungsbewertung bringen die interviewten

N
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Lehrlinge ein, dass die Bewertungskriterien im digitalen Register eingesehen werden kénnen und sie
in manchen Fachern auch detailliert erlautert werden. Die meisten Lehrpersonen verwenden ein
Punktesystem zur Notenvergabe. Den Schiilern und Schiilerinnen ist nicht immer klar, wo sie Fehler
gemacht haben und wie sie sich verbessern kdnnen. Manchmal weisen Integrationslehrpersonen auf
Verbesserungspotentiale hin. Kritisiert wird, dass in manchen Fachern nicht objektiv bewertet wird.
Dies fallt besonders bei Referaten auf, die Schiiler und Schiilerinnen vorbereiten. Frei vorgetragene
Impulsreferate werden kaum besser bewertet als abgelesene. Auch Schiler und Schiilerinnen, die den
Mut haben, Fragen zu stellen oder Kritik einzubringen, werden zum Teil schlechter bewertet.

Im Qualitatsbereich Schulkultur und Schulklima geben die Interviewten an, dass die Klassengemein-
schaft gut ist, aber wenig Kontakt zu anderen Klassen besteht. Dies ist zum einen auf die unterschied-
lichen Unterrichtsmodelle und zum anderen durch die Covid-19-Pandemie bedingt. Falle von Gewalt
oder Mobbing sind den Lehrlingen an der Schule nicht bekannt, es gdbe aber unter den Schilern und
Schillerinnen schon Hanseleien und ab und zu Unstimmigkeiten. Die Beziehung zwischen Lehrperso-
nen und Schiilerschaft sind aus Sicht der Interviewten personenabhangig. Manche Lehrpersonen be-
miihen sich um den Aufbau einer Beziehung zu den Schiilern und Schiilerinnen und behandeln die
Lehrlinge nett und zuvorkommend, andere Lehrkrafte bleiben auf Distanz. Zum Teil vergreifen sich
Lehrkrafte im Ton, wenn Schiler und Schiilerinnen negative Leistungen erbringen. Dies stort die Leh-
rer-Schiiler-Beziehung nachhaltig. Ein Teil der Interviewten nimmt auch wahr, dass manche Lehrper-
sonen nach Sympathie bewerten und Mitschiler und Mitschilerinnen, die sich kritisch duRern, unge-
recht behandelt und benotet werden. Als Ansprechperson fiir Schiiler und Schiilerinnen in schwieri-
gen Situationen nennt ein Teil der Lernenden die Sozialpdadagogin, die an der Schule Dienst leistet.
Anderen ist nicht bekannt, dass es eine Sozialpadagogin an der Schule gibt. Lehrpersonen sind aus
Sicht der Lehrlinge bei personlichen Problemen eher nicht ansprechbar.

In der Dimension der Schulfiihrung geben die Lehrlinge an, dass sie den Direktor zwar kennen, aber
bis auf dessen Vorstellung in der Klasse im ersten Schuljahr keinen persénlichen Kontakt zu ihm hat-
ten. Es eilt ihm aber ein guter Ruf voraus.

Nach den Wirkungsqualititen befragt, verneinen die Lehrlinge die Frage, ob sich die Lehrpersonen
Riickmeldung zu ihrem Unterricht einholen und dieses Feedback zu dessen Verbesserung nutzen. Es
sei bislang in allen Ausbildungsjahren noch nicht vorgekommen, dass sie um Riickmeldung von Lehr-
personen gebeten wurden.

Auf die Starken und Schwachen der Schule angesprochen bringen die Interviewten ein, dass man an
der Schule einiges lernt, die Kritikpunkte liberwiegen jedoch. Kritisiert wird, dass in manchen Fachern
die Inhalte veraltet sind und mit der Realitat im Ausbildungsbetrieb nicht Schritt halten kénnen. Einer
Veranderung bedarf das Lernen unter groRem Zeitdruck im Blockunterricht. Die Schiler und Schiile-
rinnen eignen sich rasch und auf Priifungstermine hin viele Inhalte an, vergessen sie dann aber wieder

schnell. Das Ausmal® des Praxisunterrichts wird insgesamt als zu gering erachtet; der zeitliche

N
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Rhythmus des Praxisunterrichts im Ausbildungsmodus des einmaligen Unterrichts pro Woche ist zu
weit, sodass man kaum vorankommt. In manchen Fachern fehlt aus Sicht der Lernenden auch eine
einleitende Grundinformation, um Aufgabenstellungen wirklich verstehen und dann eigenstandig aus-
fiihren zu kdnnen. Unter den Schiilern und Schiilerinnen herrsche zudem die Grundeinstellung, sich
aus Angst vor Konsequenzen zu Unterricht und Schule nicht kritisch zu duern. In Bezug auf das Image
der Schule bringen die Interviewten ein, dass die Schule keinen allzu guten Ruf habe. Die Ausbildung
sei fur Schiler und Schiilerinnen, die sich in der Arbeitswelt verankern wollen, gut und auch ausrei-
chend. Fur eine Weiterentwicklung der Schiiler und Schiilerinnen dartber hinaus gabe es zu wenig
Impulse. SchlieRlich beklagen sich die Schiiler und Schiilerinnen tber Zugluft in den Klassen, da infolge
der Covid-19-Pandemie und der CO,-Messung in den Klassenrdumen die Raume zu haufig geliiftet
wirden. Als Wunsch duRern die Schiiler und Schiilerinnen die Einrichtung einer Ecke fir Raucher und

Raucherinnen.

Lehrpersonen

In Bezug auf die Interviews der Lehrpersonen wurde im Planungsgesprach mit der Schulleitung ver-
einbart, nicht zwischen Lehrkraften von Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen zu unterschieden, da die
Mehrzahl der Lehrkrafte in beiden Ausbildungsmodellen tatig ist.

Die Ergebnisse der Lehrer-Interviews sind ab Seite 27 dieses Berichtes beschrieben.
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Eltern

III

Es wurden vier Eltern von Lehrlingen der Landesberufsschule , Tschuggmall” interviewt.

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum sprechen sich die Befragten mehrheitlich positiv zur zeitlichen
Verteilung des Unterrichts im Stundenplan aus. Einzelne Erziehungsverantwortliche konnten keine
Einschatzung zur schulischen Lernzeit abgeben. Eine befragte Person wiinscht sich, dass der Prasen-
zunterricht aufrechterhalten wird und betont die Wichtigkeit des Lernens voneinander und miteinan-
der. Generell wird die Qualitdt des Unterrichts an der Schule als gut bis sehr gut eingeschatzt, je nach
Einsatzbereitschaft und Motivation der Lehrperson kann diese auch unterschiedlich sein. Sorgen be-
reitet einzelnen Eltern, vor allem in den Sprachfachern, das geringe Leistungsniveau der Lernenden in
Einstiegsklassen. Den Umgang mit unterschiedlichen Voraussetzungen schatzen alle befragten Eltern
als gut ein und zeigen sich zufrieden mit der Unterstitzung und Forderung der Lernenden. Die Lehr-
krafte sind bemiht, auf die Schiler und Schiilerinnen einzugehen und begegnen diesen wertschat-
zend. Einige Lehrpersonen werden von den befragten Eltern als ,,berufsmiide” beschrieben. Bezlglich
der Leistungsbewertung teilen die Eltern mit, dass sie Gber den Leistungsstand des eigenen Kindes
informiert sind, dass die Bewertung nachvollziehbar ist, dass sie das digitale Register einsehen kénnen
und von den Schiilern und Schiilerinnen keine Klagen héren. Das Hausaufgabenpensum wird von allen
Interviewpartnern als angemessen beschrieben. Die Lernenden kénnen die Aufgaben selbstandig be-
arbeiten. In einigen Ausbildungszweigen gibt es keine schriftlichen Hausaufgaben; auf Tests miissen
sich die Schiler und Schiilerinnen vorbereiten.

Im Bereich Schulkultur und Schulklima duBern sich die Eltern groBteils positiv zur Information durch
die Schule. Die Kommunikation erfolgt iber E-Mail oder Gber das digitale Register. Anstehende Ereig-
nisse oder Veranderungen werden zeitnah mitgeteilt. Mehrheitlich ist man der Meinung, dass die bii-
rokratischen Vorgange an der Schule gut organisiert und mit wenig Aufwand reibungslos ablaufen.
Eine Person berichtet, dass die Entschuldigungsschreiben der Eltern lber das digitale Klassenbuch
,untis“ nicht immer funktionieren. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Sekretariat werden als
sehr entgegenkommend, hilfsbereit und freundlich beschrieben. Durch die MaRnahmen zur Eindam-
mung der Corona-Pandemie ist der Kontakt vor Ort weniger und so mancher Amtsvorgang umstand-
licher geworden. Den Umgang unter den Mitgliedern der Schulgemeinschaft erleben die befragten
Eltern als gut und teilen mit, dass sich die Lernenden an der Schule wohl fihlen; der Umgang ist res-
pektvoll und wertschatzend. Die Klassengemeinschaft wird in den Lehrlingsklassen als etwas distan-
zierter und weniger vertraut als in Vollzeitklassen beschrieben. Der Kontakt und die Zusammenarbeit
zwischen der Schule, den Lehrpersonen und dem Elternhaus wird von den interviewten Eltern als gut
bezeichnet. Die Lehrpersonen sind zuganglich und haben ein offenes Ohr. Bei Problemen wiirde man
sich ohne Bedenken an die Schule wenden. Man wird als Elternteil unterstiitzt und unterhalt mit der

Schule eine konstruktive Zusammenarbeit.
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Zur Schulfiihrungskraft konnen die befragten Eltern kaum Auskunft geben. Man kennt den Direktor,
aber nicht dahingehend, dass man diesen beschreiben kdnnte. Eine Person berichtet, dass man an der
Schule die gestalterische Fihrungsprasenz des Direktors, wenn auch eher im Hintergrund, spiirt.

Im Bereich der Wirkungsqualitaten wird die Vorbereitung der Jugendlichen auf den weiteren Ausbil-
dungsweg bzw. auf die Arbeitswelt generell als gut empfunden. Man schéatzt das Bildungsangebot der
Schule, merkt aber an, dass die Allgemeinbildung doch etwas gering ausfallt. Die Eltern betonen auch
die Wichtigkeit der Qualitat der Ausbildung in den Betrieben. Je mehr Einblick in verschiedene Berufs-
felder ermoglicht wird, desto gezielter und motivierter konnen die Lernenden den eigenen Arbeits-
und Lebensweg beschreiten. Man bescheinigt der Schule einen guten Ruf, deponiert aber gleichzeitig,
dass es immer Luft nach oben gibt und Ziele durchaus hochgesteckt werden diirfen.

Als Starke der Schule sehen die Eltern die gut funktionierende Kommunikation mit dem Sekretariat
und das breit gefacherte Bildungsangebot fiir die Lernenden. Man lobt den Umgang an der Schule und
spricht von gegenseitiger Wertschatzung auf Augenhohe. Das duale Ausbildungsangebot wird als
Starke der Schule gesehen. Als Schwache wird vonseiten der Eltern bekundet, dass die Grundstufe als
nicht sehr zielfihrende Lernzeit erlebt wird. Man bemangelt auch das teilweise niedrige Einstiegs- und
Bildungsniveau in bestimmten Fachern der Lehrlingsklassen. Man wiinscht sich, dass die Schule den
Jugendlichen fir die Planung ihres weiteren Ausbildungs- und Arbeitsweges vielfaltige Moglichkeiten
aufzeigt und auch den Schritt in die Selbstéandigkeit bewusst thematisiert. Man nimmt wahr, dass ein-
zelne eingesessene Lehrkrafte ihren Beruf mit wenig Sendungsbewusstsein oder Motivation austiben.
UDO Im Zuge der offenen Frage ,,Was ist ihnen noch wichtig zu sagen?” geben einige Interviewte an,
dass sie mit der Schule im Allgemeinen sehr zufrieden sind und die Lehrpersonen als offen, interessiert

und zugewandt erleben.
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Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Im Bereich Lern- und Erfahrungsraum sind die flinf befragten Arbeitgeber und Arbeitgebe-
rinnen mit dem Blockunterricht groRteils zufrieden, auch wenn manche Blocke in die Hoch-
saison fallen. Man merkt an, dass die Schule um eine gute Verteilung bemiiht ist. Die Qualitat
des Unterrichts schatzen alle sehr hoch ein. Die Lehrpersonen werden als sehr kompetent
wahrgenommen und die Ausstattung der Schule als sehr gut. Einige regen an, mehr Wert auf
Fremdsprachenkenntnisse und den Umgang mit Maschinen zu legen und berufliche Weiter-
bildungen in bestimmten Bereichen anzubieten. Zum Lernfeldunterricht kdnnen manche
nicht viel sagen; jene, die mit dem Konzept vertraut sind, halten es fir sehr sinnvoll, da ver-
netztes Denken gefordert wird und Uberfachliche Kompetenzen erworben werden. Alle Be-
fragten bestétigen, dass Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten an der Schule unterstiitzt werden
und es den Lehrpersonen gelingt, allen Jugendlichen die Grundkompetenzen zu vermitteln.
Eine Person meint, schwache Schiiler und Schiilerinnen kénnten noch mehr Unterstiitzung
erhalten. Auch die Leistungsbewertung empfinden alle Befragten gerecht und nachvollzieh-
bar.

Im Bereich Schulkultur und Schulklima geben die Lehrherren und Lehrherrinnen an, bestens
Uber schulische Abldufe informiert zu werden. Die Kommunikation erfolgt Gber E-Mails und
Uber das digitale Register. Manche finden, dass einige Betriebe ofters in das digitale Register
schauen sollten, um Uber den Leistungsstand der Lehrlinge informiert zu sein. Falls es schuli-
sche Probleme mit einem Lehrling gibt, wird man umgehend informiert. Auch die Unterstiit-
zung des Sekretariats bei blirokratischen Vorgangen wird sehr gelobt. Der Umgang zwischen
Lehrpersonen und Schiilern und Schillerinnen untereinander scheint sehr gut zu sein; man
hort nie Klagen. Ein Arbeitgeber wundert sich iber die ungleichen KlassengroRen der ersten
Klassen in einer Ausbildungssparte. Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb ist mo-
mentan — Corona bedingt — eher gering; falls gewlinscht, beteiligt man sich an Projekten und
unterstitzt die Schule; so wird z. B. ein Forderverein einer Berufsgruppe erwahnt, der Schul-
bzw. Fachblcher finanziert hat.

Zur Schulfiihrungskraft konnen wenige etwas sagen, da man den Direktor nicht kennt und
noch nie Kontakt zu ihm hatte. Jene, die ihn kennen, schatzen ihn und loben seine Kompetenz.
Die Vorbereitung der Lehrlinge auf die Berufswelt im Bereich Wirkungsqualitaten wird hoch
eingeschatzt. Der Unterricht wird als wichtiger Baustein in der Ausbildung gesehen, er ist sehr

praxisnah und die Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung gut. Auch der Blockunterricht

N
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Lehrlingsklassen Interviews

wird in diesem Zusammenhang sehr positiv wahrgenommen. Ein Interviewpartner findet,
man sollte noch mehr Wert auf die korrekte Bedienung von Maschinen und die Italienisch-
kenntnisse legen.

Als Starke der Schule sehen die Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen die gute Ausbildung, den
interessanten und praxisnahen Unterricht, die engagierten, kompetenten Lehrpersonen und
die gute Ausstattung der Werkstatten. Auch wird der Schule Anerkennung ausgesprochen, da
der Umgang mit Jugendlichen nicht immer einfach ist. Verbesserungsbedarf besteht in der
beruflichen Weiterbildung fir bestimmte Berufskategorien und in der Anzahl der Arbeits-
platze in den Werkstatten; sollte es zu einer Zunahme an Lehrlingen kommen — was durchaus
gewlnscht ist —wird es in den Werkstatten eng. Man wiinscht sich auch, dass die Schule ver-

starkt dazu beitragt, dass Lehrberufe wieder mehr Attraktivitat erhalten.
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Detailergebnisse der Fragebodgen

Vollzeitklassen

Schiiler und Schiilerinnen

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen: 211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Schiiler und
Schilerinnen Vollzeit QR (FS, BS) Schuljahr 2021/22

Per Zugangscode eingeladene Befragte: 461

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 461

Vollstindig beantwortete Fragebogen: 372

Riicklaufquote: 80,7%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 9

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-82,6%
gen:

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala
Auf einen Blick: Die Fragen mit den hochsten und tiefsten Werten

5 hdchste Werte @ 5 tiefste Werte [0}

1.1 - Die Schule ist fir mich gut und sicher erreichbar. 2.20 - Ausflige und Lehrausgénge ergénzen den Unterricht. 2,0

2.22 - Ich kenne die Regeln, die an meiner Schule gelten. 3.4 - Meine Schule beteiligt sich auch an Wettbewerben (Sportveranstal-~ 2,3

2.11 - Im Unterricht werden regelméRig digitale Medien (PC, Beamer, In- I tungen, fachspezifischen Bewerbe, ...).

ternet, efc.) eingesetzt. 1.3 - Der Pausenhof ist so gestaltet, dass ich mich geme dort aufhalte.

2.13 - Ich erhalte oft die Mdglichkeit, selbststandig zu arbeiten. 3.2 - Die Schule arbeitet mit auRerschulischen Organisationen, Verbanden

3.3 - Die verpflichtenden Betriebspraktika sind fiir meine Ausbildung hif- @ und Einrichtungen zusammen.

reich. 5.1 - Meine Lehrpersonen holen sich Riickmeldungen zu ihrem Unterricht IEXEH
von mir ein.

Detailergebnisse

1 - Kontext und Ressourcen

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.1 - Die Schule ist fiir mich gut und sicher erreich- ’

bar. 3% 3% 30% 64%

94% | 376 4
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.2 - Meine Klasse, die Arbeits- und Praxisraume
sind gut ausgestattet. 5% 7% 39% 48%
I 33 - 87% | 375 | 5
| 20 27 147 181
1.3 - Der Pausenhof ist so gestaltet, dass ich mich ’
gerne dort aufhalte. 17% 28% 36% 19%
—— 26 56% | 374 | 6
62 104
2 - Lern- und Erfahrungsraum
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.1 - In meinem Stundenplan sind die Fécher und
Pausen sinnvoll verteilt. 6% 18% 42% 34%
s 30 76% | 374 | 5
| 21 69 57 127
2.2 - Meine Lehrpersonen gestalten den Unterricht ’
abwechslungsreich. 4% 13% 57% 26%
I 30 - 8% | 375 | 4
| 16 48 23 8
2.3 - Meine persénlichen Interessen werden in die ’
Unterrichtsgestaltung miteinbezogen. 6% 33% 44% 17%
—— 27 61% | 364 | 15
I 23 119
2.4 - Den meisten Lehrpersonen gelingt es, mein ’
Interesse fiir das jeweilige Fach zu wecken. 5% 28% 46% 21%
67% | 368 | 11
I 18 103
2.5 - Ich wurde in die Lernfelddidaktik (KSM, Lern- ’
situation etc.) ausreichend und verstandlich einge- 5% 17% 48% 30%
fiihrt.
e 30 78% | 305 | 74
15 52 w9
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.6 - Im Unterricht gibt es gentigend Ubungs- und
Wiederholungsphasen. 3% 16% 45% 36%
I 81% | 373 | 6
| 12 60 167 134
2.7 - Wenn mdglich, werden aktuelle Themen in ’
den Unterricht eingebaut. 1% 13% 47% 38%
I 32 8% | 373 | 6
| 5 49 176 143
2.8 - Die Unterrichtsinhalte sind fir das spatere Le- ’
ben bedeutsam. 8% 25% 44% 23%
67% | 373 6
I 29 95 165 84
2.9 - Meine Lehrpersonen regen zum kritischen ’
Umgang mit dem Internet an. 11% 29% 42% 18%
27 60% | 349 | 30
I 37 101
2.10 - Es gibt an meiner Schule facher- oder klas- ’
senibergreifende Vorhaben und Projekte. 11% 23% 40% 26%
66% | 358 | 21
I 38 83
2.11 - Im Unterricht werden regelmaRig digitale Me- ’
dien (PC, Beamer, Internet, etc.) eingesetzt. 2% 9% 28% 61%
I 35 - 8% | 312 | 7
| 7 33 106 26
2.12 - Neben der Arbeit an Fachinhalten wird auch ’
soziales Denken und Handeln eingedibt. 3% 19% 51% 27%
I 30 - 78% | 365 | 14
12 70 186 97

2.13 - Ich erhalte oft die Méglichkeit, selbststandig ’
zu arbeiten. 2% 6% 40% 52%

152 19

93% | 376 3
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.14 - In meinen Starken werde ich gefordert.
6% 23% 50% 21%
71% | 365 | 14
I 21 85 182 7
2.15 - In den Bereichen, in denen ich Schwierigkei- ’
ten habe, erhalte ich Unterstiitzung. 5% 18% 41% 36%
e 31 7% | 366 | 13
| 20 65 150 131
2.16 - Die Bewertung ist klar und nachvollziehbar. ’
8% 23% 45% 24%
69% | 371 8
I 30 86 167 88
217 - Ich bekomme im Unterricht die Mdglichkeit, ’
meine Leistung selbst einzuschatzen. 5% 19% 53% 22%
75% | 363 | 16
- .
| 19 70 193 81
2.18 - Verschiedene Sprachen, Kulturen und Werte ’
werden im Unterricht thematisiert und respektiert. 4% 15% 42% 40%
I 32 81% | 369 | 10
| 14 55 154 146
2.19 - Das Wahlangebot an der Schule entspricht ’
meinen Interessen. 14% 20% 39% 26%
I — 28 65% | 306 | 73
| 4 62 19 81
2.20 - Ausfliige und Lehrausgénge erganzen den ’ 47% 18% 20% 14%
Unterricht.
— 20 34% | 348 | 3t
T
164 64 7 49
2.21 - Meine Lehrpersonen behandeln mich freund- ’
lich und respektvoll. 4% 10% 33% 53%
I 34 - 8% | 375 | 4
| 14 37 124 00
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.22 - Ich kenne die Regeln, die an meiner Schule ’
gelten. 3% 4% 30% 63%
I 35 - 9% | 375 | 4
| 1 14 113 287
2.23 - Auf stdrendes Verhalten reagieren meine ’
Lehrpersonen in angemessener Weise. 6% 17% 48% 30%

7% | 362 | 17

20 62 17 107

2.24 - Die Schiler und Schilerinnen kénnen ihre ’
personlichen Anliegen mit den Lehrpersonen be- 6% 12% 46% 35%
sprechen.

82% | 357 | 22

| 22 43 126
2.25 - Ich fiihle mich an meiner Schule wohl. ’
6% 9% 35% 50%
e 33 - 85% | 369 | 10
21 3 129 185
3 - Schulkultur und Schulklima
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu

3.1 - Ich wurde iber Neuerungen zum Schulab-
schluss (maturafiihrendes Jahr, Abschlusspriifun- 10% 14% 42% 34%
gen etc.) informiert. ; . . .

I 30 76% | 364 | 25
| 34 51 147 12
3.2 - Die Schule arbeitet mit auBerschulischen Or- ’
ganisationen, Verbanden und Einrichtungen zu- 17% 24% 40% 19%
sammen.
T— 26 50% | 303 | 76
| 51 73 120 59
3.3 - Die verpflichtenden Betriebspraktika sind fir ’
meine Ausbildung hilfreich. 4% 8% 30% 57%
I S 34 - 88% | 336 | 43
15 2 102 193
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.4 - Meine Schule beteiligt sich auch an Wettbe-
werben (Sportveranstaltungen, fachspezifischen 32% 24% 32% 13%
Bewerbe, ...).
e 23 4% | 314 | 65
I 99 76 99 40
3.5 - Ich kann durch die Internetprasenz der Schule ’
(z. B. Schulhomepage, ...) Aktuelles und Informati- 5% 10% 43% 41%
ves erfahren.
IEE S 32 84% | 353 | 26
19 36 153 145
4 - Schulfihrung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.1 - Die Schulfihrungskraft ist fiir die Anliegen der
Schiiler und Schiilerinnen zugénglich. 12% 14% 45% 29%
I - 74% | 330 | 48
| 39 a7 148 %
4.2 - Im Schulsekretariat erhalte ich Auskiinfte und ’
Unterlagen. 5% 8% 38% 48%

86% | 347 | 31

19 28
5 - Professionalisierung und Schulentwicklung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.1 - Meine Lehrpersonen holen sich Riickmeldun-
gen zu ihrem Unterricht von mir ein. 12% 32% 36% 20%
25 56% | 361 | 17
45 115
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.2-Die Schiiler und Schiilerinnen werden zu schu-
lischen Themen befragt. 5% 14% 47% 34%

81% | 362 | 16

19 50
6 - Wirkungsqualitaten
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
6.1 - Meine Schule bemiiht sich, die Schiiler und
Schiilerinnen auf die nachste Schulstufe bzw. Ar- 2% 9% 40% 49%
beitswelt vorzubereiten.
T 34 - 80% | 371 | 7
| 9 32 149 181
6.2 - Meine Schule hat einen guten Ruf. ’
15% 19% 36% 30%
67% | 340 | 38
50 63 124 103
7 - Wie hat sich der Unterricht seit der Corona-Pandemie fur dich veréndert?
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.1 - Im Unterricht werden haufig digitale Medien
(Tools, Apps, Lernplattformen, ...) eingesetzt. 4% 16% 42% 38%
I 31 80% | 370 | 8
15 60 154 4

7.2 - Im Unterricht gibt es regelmaRig Phasen, in ’
denen ich selbstorganisiert bzw. eigenverantwort- 4% 12% 47% 37%

lich lernen kann.

136

84% | 370 8
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Detailergebnisse der Fragebogen

Vollzeitklassen

Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.3 - Wenn Lehrpersonen neue und digitale Unter-
richtsformen verwenden, fragen sie mich, wie ich 12% 26% 39% 23%
diese finde.
I — 7 62% | 363 | 15
| 44 94 141
7.4 - Die Lehrpersonen nutzen digitale Plattformen, ’
um sich mit mir auszutauschen. 4% 15% 43% 38%
I 31 81% | 360 | 18
16 53 153 138
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen

Lehrpersonen

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen: 211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Lehrpersonen
QR (BS) mit Lernfelder Schuljahr 2021/22

Per E-Mail eingeladene Befragte: 104

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 104

Vollstindig beantwortete Fragebogen: 83

Ricklaufquote: 79,8%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 5

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-84,6%
gen:

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala

Auf einen Blick: Die Fragen mit den hochsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte @  5tiefste Werte [0]

4.5 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompetent. 7.4 - Durch den Einsatz neuer und digitaler Lernsettings habe ich im Un- M

3.6 - Auf Anzeichen aller Formen von Gewalt reagiert die Schule bewusst IEEN terricht mehr Zeit, Schiiler und Schiilerinnen in ihren individuellen Lempro-
und praventiv. zessen zu begleiten.

2.16 - Meine Bewertungen sind in ihrer Aussage klar und nachvollziehbar. 7.5 - Der Einsatz digitaler Medien hat die Méglichkeiten zur Differenzierung

: " - - in meinem Unterricht erweitert.
2.13 - Die zur Verfiigung stehenden technischen Ressourcen nutze ich. - o
, : : 7.9 - Ich habe das AusmaR der erarbeiteten Unterrichtsinhalte zugunsten
2.11 - Ich setze verschiedene Unterrichtsmethoden ein. : der Vermittlung von fachlichen Kemkompetenzen reduziert.

7.10 - Ich habe das Ausmaft der erarbeiteten Unterrichtsinhalte zugunsten
der Vermittlung von iberfachlichen Kernkompetenzen reduziert.

4.2 - Die Schulfiihrungskraft bindet die Lehrpersonen in Entscheidungs- IEXIN

prozesse ein.
Detailergebnisse
1 - Kontext und Ressourcen
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.1-Die Lern- und Arbeitsrdume an der Schule ent-
sprechen den Anforderungen zeitgemaRen Unter- 2% 15% 47% 36%
richts.
83% | 88 0
2 13
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.2 - Es stehen ausreichend Materialien und Hilfs-

mittel fiir die Unterrichtsgestaltung zur Verfiigung. 2% 10% 40% 47%

87% | 87 1

2 - Lern- und Erfahrungsraum

2.1 - Die Schiiler und Schiilerinnen haben die Mdg- ’
lichkeit, meinen Unterricht mitzugestalten und sich 0% 7% 34% 59%

bei Entscheidungen einzubringen.
- 93% | 85 1

I 0 6 29 50
2.2 - Die Lernfelddidaktik wird vom Kollegium ge- ’
meinsam umgesetzt. 3% 11% 31% 56%
I S 34 - &% | 75 | 1
| 2 8 23 2
2.3 - Die didaktischen Jahresplane werden von den ’
Teams (Klassenraten) gemeinsam ausgearbeitet. 0% 8% 33% 59%
I S 35 - w% | 78 | 8
i ; ; T EEEre—
2.4 - Facheribergreifende Kompetenzen werden in ’
meinem Unterricht eingeubt. 0% 1% 32% 67%
I S 37 - 9% | 84 | 2
i ; : .
2.5 - Mein Unterricht fordert die Auseinanderset- ’
zung mit dem schulischen Umfeld (Zusammenar- 2% 5% 49% 43%

beit mit Vereinen und Betrieben, Museumsbesu-
che, Praktika, usw.).

93% | 81 5
- §
| 2 4 0 3%
2.6 - Die Lernenden werden zu sozialem Denken ’
und Handeln herangefihrt. 0% 1% 26% 73%
| . : w -
2.7 - Ich fordere individuelle Begabungen und be- ’
sondere Fahigkeiten der Lernenden. 0% 0% 46% 54%
_ 3,5 100% | 85 1
; ; P
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen

2.8 - Schiiler und Schiilerinnen mit Lernschwierig- ’

keiten erhalten von mir wirksame Unterstiitzung. 0% 0% 33% 67%
T S 37 - 100% | & | 4
i ; ; e
2.9 - Schiler und Schiilerinnen aus anderen ’
Sprach- und Kulturkreisen erhalten von der Schule 0% 4% 32% 64%
Hilfen zur Eingliederung.
I 36 - 9%% | 76 | 10
i ; ; .
2.10 - Verschiedene Sprachen, Kulturen und Wert- ’
vorstellungen werden in meinem Unterricht thema- 4% 9% 27% 61%
tisiert und respektiert. : : : :
I 34 - 7% | 79 | 7
i ; ; e
2.11 - Ich setze verschiedene Unterrichtsmethoden ’
ein. 0% 2% 20% 78%
T S 38 9% | 85 | 1
I 0 2
2.12 - Ich thematisiere den verantwortungsvollen ’
Umgang mit digitalen Medien in meinem Unterricht. 0% 5% 26% 69%
T S 35 %% | 84 | 2
I 0 4
2.13 - Die zur Verfiigung stehenden technischen ’
Ressourcen nutze ich. 0% 2% 19% 79%
I S 38 %% | 8 | 1
I 0 2
2.14 - Aktuelle Ereignisse und Themen greife ich in ’
meinem Unterricht auf. 0% 9% 27% 65%
I 36 9% | &2 | 4
I 0 7
2.15 - Die Kriterien der Leistungsbewertung werden ’
im Lehrer- und Lehrerinnenkollegium abgestimmt 2% 10% 28% 60%
und verbindlich festgelegt.
T . 35 8% | 82 | 4
| 2 8
2.16 - Meine Bewertungen sind in ihrer Aussage ’
klar und nachvollziehbar. 0% 1% 18% 81%
I S 38 . 9% | 8 | 1
0 1 15 69
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen

217 - Ich richte die Bewertung am persénlichen ’

Lernzuwachs und nicht ausschlielich am Nach- 0% 5% 25% 70%
weis von Fehlern aus.
I 37 - 9% | 8 | 3
i ; . e
2.18 - Auf regelwidriges Verhalten der Schiler und ’
Schilerinnen reagiere ich in angemessener Weise. 0% 1% 26% 73%
T S 37 - 9% | 85 | 1
i ; ; R
2.19 - Ich fiihle mich an der Schule wohl. ’
4% % 21% 62%
I S 35 - 89% | 84 | 2
| 3 6 23 5
3 - Schulkultur und Schulklima
3.1 - Alle Mitglieder der Schulgemeinschaft begeg- ’
nen einander mit Respekt und Wertschatzung. 2% 6% 40% 51%
T 34 o1% | 82 | 1
I 2 5
3.2 - Uber grundlegende Ziele und Werte der ’
Schule herrscht unter den Lehrpersonen Einigkeit. 2% 12% 44% 41%
I 32 8% | &2 | 1
| 2 10 % 34
3.3 - Die Zusammenarbeit der Lehrpersonen in ’
Fachgruppen oder Klassenteams funktioniert gut. 0% 2% 33% 65%
T 36 - %% | 8 | 0
| 0 2 27 5
3.4 - Die vereinbarten Regeln werden von den Lehr- ’
personen eingehalten. 1% 5% 46% 48%
I 34 Wy | 81 | 2
| 1 4
3.5 - Konflikte und Schwierigkeiten werden an der ’
Schule offen und direkt angesprochen. 10% 18% 32% 40%
30 2% | 78 | 5
8 14 3
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen

3.6 - Auf Anzeichen aller Formen von Gewalt rea- ’
giert die Schule bewusst und préventiv. 0% 2% 14% 84%
— 3 9% | 81 | 2
| 0 2
3.7 - Die Erziehungsberechtigten informiere ich ’
Uiber meine Lehr- und Erziehungstatigkeit. 4% 9% 32% 55%
I 34 &% | 77 | 6
I 3 7
3.8 - Die Erziehungsberechtigten erhalten von mir ’
regelmaRig Rickmeldung Gber den Lernfortschritt 4% 14% 44% 38%
ihres Kindes.
Ims———— 32 8% 18 | 5
I 3 1 30
3.9 - Die Schule bindet kulturelle, wissenschaftli- ’
che, politische, wirtschaftliche und soziale Einrich- 0% 6% 43% 51%
tungen in schulische Veranstaltungen und Projekte ;
ein. _ 34 | %% | T7 6
i ; ; 3 -39
3.10 - Die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft (Ar- ’
beitgeber, Praktikumsbetriebe, Verbande) funktio- 0% 1% 32% 66%
niert gut.
T S 35 - 9% | 71 | 12
| 0 1 23 a
3.11 - Die Nutzung der schulischen Strukturen von ’
AuBenstehenden (Wirtschaft, Weiterbildung, Sport- 3% 11% 39% 47%
vereine, ...) ist fiir alle Mitglieder der Schulgemein- .
schaft transparent.
o I — 33 86% | 66 | 17
2 7 26
4 - Schulfihrung
4.1 - In der Schule ist eine positive Flihrungspré-
senz spirbar. 9% 11% 33% 47%
I 32 - 80% | 76 | 7
i ; ; P Ea——
4.2 - Die Schulfiihrungskraft bindet die Lehrperso- ’
nen in Entscheidungsprozesse ein. 10% 19% 34% 36%
0% | 77 6
8 15 % 28
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Detailergebnisse der Fragebogen Vollzeitklassen Lehrpersonen
4.3 - Die Schulfiihrungskraft kiimmert sich in aus- ’
gewogenem MaR um Verwaltungsaufgaben und 3% 9% 31% 58%
padagogische Belange.
I 34 - 8% | 78 | 5
i ; ; e .
4.4 - Die Schulfiihrungskraft ist fiir meine Probleme ’
und Anliegen zuganglich. 5% 5% 33% 56%
T 34 - W% | 78 | 5
| 4 4 2 “
4.5 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompe- ’
tent. 0% 2% 7% 90%
—— %% | 8 | 0
I 0 2 6
5 - Professionalisierung und Schulentwicklung
5.1 - Die Schulentwicklung wird durch interne Eva- ’
luation unterstiitzt. 0% 3% 27% 70%
I 37 - % | 77| 6
| 0 2 21 5
5.2 - Ich hole mir Feedback von verschiedenen Sei- ’
ten (Schiler und Schiilerinnen, Kollegen und Kolle- 0% 4% 35% 62%
ginnen, Eltern, ...).
T 34 - %% | 81 | 2
| 0 3 28 50
5.3 - Ich nutze Hospitationen zur Verbesserung ’
meiner Unterrichtsqualitét. 3% 12% 31% 55%
S 34 - 8% | 78 | 5
| 2 9 24 e
5.4 - Ich besuche regelmaRig Fortbildungen. ’
0% 1% 29% 70%
I 37 - 9% | 8 | 0
i ; : R
6 - Wirkungsqualitaten
6.1 - Die Abganger und Abgéangerinnen der Schule ’
verfiigen tiber die erforderlichen Kompetenzen fiir 0% 4% 29% 68%
die Fortfiihrung des Bildungsweges.
T 35 %% | 77 | 6
0 3
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6.2 - Die Schule setzt sich mit den Wiederholer- und ’

Abbruchquoten kritisch auseinander. 0% 9% 31% 60%
T S 35 - 9% | 67 | 16
0 6 2 0

6.3 - Die Schule hat einen guten Ruf. ’
3% 15% 32% 49%

82% | T 12
2 11 23 3%
7 - Erfahrungen im Unterricht seit Beginn der Corona-Pandemie
7.1 - Mein derzeitiger Unterricht hat sich aufgrund
der Erfahrungen seit Beginn der Corona-Pandemie 5% 6% 37% 52%
verandert. ;
I 34 - 89% | 79 | 4
i i ; g .
7.2 - Ich setze im Unterricht haufiger als bisher di- ’
gitale Medien (Tools, Apps, Lernplattformen, ...) ein 1% 9% 22% 68%
I S 36 - W% | 78 | 5
I 1 7 17 53
7.3 - Ich verwende vermehrt digitale und hybride ’
Unterrichtsformate (z.B. flipped classroom, blended 3% 18% 42% 38%
learning, digitale Drehtir, ...).
I — 31 80% | 74 | 9
| 2 13 3 28
7.4 - Durch den Einsatz neuer und digitaler Lernset- ’
tings habe ich im Unterricht mehr Zeit, Schiler und 18% 26% 36% 19%
Schillerinnen in ihren individuellen Lernprozessen . ;
begleiten.
e —— 26 56% | 72 | 11
I 13 19
7.5 - Der Einsatz digitaler Medien hat die Mglich- ’
keiten zur Differenzierung in meinem Unterricht er- 8% 34% 29% 30%
weitert.
e 28 5% | 77 | 6
I 6 26 2 23
7.6 - Ich setzte in meinem Unterricht vermehrt Pha- ’
sen des selbstorganisierten bzw. eigenverantwortli- 0% 5% 30% 65%
chen Lernens ein.
T 36 - %% | 80 | 3
| 0 4 2 52
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7.7 - Ich gebe Schiilern und Schiilerinnen vermehrt ’
Uber digitale Kanale individuelles Feedback. 1% 24% 37% 38%
IS 31 75% | 76 | 7
i ; " e
7.8 - Zum Einsatz neuer und digitaler Unterrichts- ’
formate hole ich Feedback vonseiten der Schiiler 4% 20% 36% 40%
und Schiilerinnen ein
eem—— 31 7% | 75 | 8
I 3 15 a7 30
7.9 - Ich habe das AusmaR der erarbeiteten Unter- ’
richtsinhalte zugunsten der Vermittiung von fachli- 6% 22% 51% 22%
chen Kernkompetenzen reduziert. ; ; ; .
- 72% | 65 18
| 4 14 3
7.10 - Ich habe das Ausmal der erarbeiteten Un- ’
terrichtsinhalte zugunsten der Vermittlung von 4% 24% 48% 24%
Uberfachlichen Kernkompetenzen reduziert. ; ; ; ;
72% | 67 16
I 3 16
7.11 - Ich setze vermehrt kompetenzorientierte Be- ’
wertungsformate ein. 0% 14% 54% 32%
I 32 - g% | 72 | 11
| 0 10 39 3
7.12 - Ich richte die Unterrichtsinhalte verstérkt an ’
der Lebenswelt und an den Interessen der Schiiler 0% 8% 46% 47%
und Schiilerinnen aus.
I 34 9% | 79 | 4
I 0 6
7.13 - Im Bereich der Medienkompetenz gestalte ’
ich verschiedene Lernsettings auf der Grundlage 5% % 38% 49%
gemeinsam getroffener Vereinbarungen mit Kolle- . ; ; ;
gen und Kolleginnen (z.B. Team, Klassenrat, Fach- &
gruppe, ...). 3.3 - 88% | 73 10
i " ; -28 e
7.14 - Ich nutze digitale Plattformen als zusatzliche ’
Kanéle fir die Lehrer-Schiiler-Interaktionen. 1% 6% 21% 71%
T S 36 - w% | 80 | 3
| 1 5 17 57
7.15 - Ich nutze digitale Plattformen als zusatzliche ’
Kanéle fir den Austausch mit Eltern. 4% 9% 29% 58%
I 34 - &% | 78 | 5
i ; ; TR
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Detailergebnisse der Fragebogen

Vollzeitklassen

Eltern

Ergebnisse der Fragen mit Mehrfachauswahl

8 - In welchen Bereichen wiinschen
Sie sich Fortbildung, Beratung und

Unterstltzung?

g AW N

0% 25% 50% 75% 100%

v
e

0% 25% 50% 75% 100%

9 - In welchen Bereichen sollen aus
lhrer Sicht Konzepte oder Vereinba-
rungen auf schulischer Ebene veran-
kert bzw. falls bereits vorhanden,
weiterentwickelt werden:

Fortbildungs- und Unterstit-
zungsangebote im Bereich digi-
tale Medien

45%

Fortbildungs- und Unterstit-
zungsangebote im Bereich digi-
tales Lernen

58%

Fortbildungs- und Unterstiit-
zungsangebote fiir das Arbei-
ten mit neuen didaktischen
Konzepten

52%

Fortbildungs- und Unterstiit-
zungsangebote fiir die Weiter-
entwicklung und Anpassung
der Schulcurricula

12%

Fortbildungs- und Unterstit-
zungsangebote im Bereich der
kompetenzorientierten Bewer-
tung

32%

Nennungen (N)

65

Keine Angaben (KA)

Digitale Bildung und Medien-
kompetenz

44%

kompetenzorientierte  Bewer-
tung

32%

Bewertung im digitalen Unter-
richt bzw. fir digitale Lernpro-
dukte der Schiiler und Schile-
rinnen

21%

selbstorganisiertes und eigen-
verantwortliches Lernen

65%

nachhaltige ~Forderung der
Chancengerechtigkeit in der
Schule (Schulsozialarbeit, Hel-
ferkonferenz, ~ Netzwerkarbeit
im schulischen Umfeld, ...)

18%

Gemeinsame Schwerpunktset-
zung fiir die Professionalisie-
rung des Lehrerkollegiums (di-
gitale Medien, neue didakti-
sche Konzepte, ...)

20%

Kommunikation und Austausch
in der  Schulgemeinschaft
(Schiiler und  Schilerinnen,
Lehrpersonen und Eltern)

18%

Nennungen (N)

66

Keine Angaben (KA)
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Eltern

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen:

211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Eltern QR
(FS,BS) Schuljahr 2021/22

Per E-Mail eingeladene Befragte: 651
Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 651
Vollstindig beantwortete Fragebogen: 258
Ricklaufquote: 39,6%
Teilweise beantwortete Fragebogen: 38

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-45,5%

gen:

Angaben zu diesem Bericht

In diesen Teilbericht sind die Befragten einbezogen, auf welche die folgenden Eigenschaften zutreffen:

Ausbildungsbereich

Mein Sohn/meine Tochter besucht eine Vollzeitausbildung.

Anzahl der in diesen Bericht einbezogenen Befragten:174

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala
Auf einen Blick: Die Fragen mit den hochsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte

[0)] 5 tiefste Werte [1)

5.4 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompetent.

6.2 - Die Schule bietet geeignete Fortbildungen fiir Eltern an.

4.9 - Die Schule legt Wert auf die Einhaltung der vereinbarten Regeln. 4.6 - Ich kenne das didaktische Modell, das in der Klasse meines Kindes HEXUM

2.1 - Die Schule ist fiir mein Kind gut und sicher erreichbar.

angewendet wird (z. B. Montessori, Reformpédagogik, Ganztagsklasse,

5.2 - Die Schulfiihrungskraft sorgt dafilr, dass ich angemessen tiber schu- IHEEH
lische Ablaufe und Termine informiert werde.

Kompetenzorientierung, Lemfeldunterricht, ...).

4.4 - Ich erhalte von den Lehrpersonen regelmaBige Riickmeldungen tiber IERI
den Lernfortschritt meines Kindes.

4.11 - Ich kann durch die Intemnetprasenz der Schule (z. B. Schuthome- I
page, ...) Aktuelles und Informatives erfahren.

Detailergebnisse

4.7 - Die Schule bindet kulturelle, wissenschaftliche, politische, wirtschaft- IR
liche und soziale Einrichtungen in schulische Veranstaltungen und Pro-

jekte ein.

3.4 - Die individuellen Begabungen oder besonderen Fahigkeiten meines HEFH
Kindes werden erkannt und gefordert.

2 - Kontext und Ressourcen

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.1 - Die Schule ist fiir mein Kind gut und sicher er- ’
reichbar. 1% 4% 12% 83%
I 8 . 9% | 167 | 3
...
| 1 7 20 139
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.2 - Ich kann mich im Schulgebaude meines Soh-
nes / meiner Tochter gut orientieren. 6% 9% 27% 57%
3 - 84% | 148 | 22
| 9 14 40 8
2.3 - Die Lern-, Arbeits- und Praxisraume an der ’
Schule entsprechen den Anforderungen. 0% 2% 27% 71%
I 37 - %% | 147 | 23
I 0 3 w0 104
3 - Lern- und Erfahrungsraum
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.1 - Es gibt an der Schule fécher- oder klassen-
Uibergreifende Vorhaben und Projekte. 2% 12% 37% 50%
I 33 - 8% | 133 | 31
| 2 16 49 e
3.2 - Neben den fachlichen Kompetenzen wird auch ’
die kommunikative und soziale Kompetenz meines 1% 4% 32% 63%
Kindes gefordert.
I 36 - 95% | 152 | 12
i 5 ; A
3.3 - Bei Lernschwierigkeiten erhalt mein Kind die ’
nétige Unterstiitzung an der Schule. 1% 8% 36% 54%
— - 9% | 149 | 15
| 2 12 54 81
3.4 - Die individuellen Begabungen oder besonde- ’
ren Féhigkeiten meines Kindes werden erkannt und 1% 15% 42% 42%
gefordert.
I 32 84% | 143 | 21
| 2 2 6 60
3.5 - Die Bewertungen meines Kindes sind klar und ’
nachvollziehbar. 2% 9% 38% 52%
T — 34 - 89% | 157 | 7
I 3 14 59 81
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.6 - Verschiedene Sprachen, Kulturen und Wert- ’
vorstellungen werden an der Schule thematisiert 1% 4% 34% 61%
und respektiert.
T S 36 - 9% | 131 | 33
| 1 5 45 80
3.7 - Das Wahlangebot tragt den Interessen meines ’
Kindes Rechnung. 2% 9% 44% 45%
I 33 89% | 126 | 38
| 3 1 55 57
3.8 - Auf personliche Krisen meines Kindes wird an- ’
gemessen reagiert. 5% 9% 42% 44%
I 32 - g6% | 121 | 43
| 6 1 5 5
3.9 - Die Schule bietet meinem Kind und mir Unter- ’
stlitzung bei einem Schul- oder Klassenwechsel. 1% 5% 27% 67%
T 3 - % | % | 70
| 1 5 25 6
3.10 - Mein Kind fuhlt sich in der Schule wohl. ’
1% 4% 25% 70%
I 35 - 9% | 161 | 3
| 1 7 40 "3
4 - Schulkultur und Schulklima
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.1 - Ich fiihle mich als Erziehungsberechtigter/Er- ’
ziehungsberechtigte in der Schule willkommen. 1% 1% 24% 74%
T S 37 9% | 151 | 11
I 1 2 112
4.2 - Alle Mitglieder der Schulgemeinschaft begeg- ’
nen einander mit Respekt und Wertschatzung. 3% 2% 30% 65%
I S 36 - 9% | 142 | 20
i " ; g
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.3 - Die Lehrpersonen zeigen Gespréchsbereit-
schaft bei personlichen Anliegen. 2% 2% 28% 68%
I 36 - %% | 154 | 8
3 3 43 105
4.4 - Ich erhalte von den Lehrpersonen regelma-
Rige Riickmeldungen Uber den Lernfortschritt mei- 9% 15% 33% 43%
nes Kindes.
T 31 76% | 152 | 10
14 23 50 65
4.5 - Ich werde Uber die Lehr- und Erziehungstatig-
keit der Schule informiert. 5% 13% 26% 56%
I 33 - 82% | 152 | 10
8 20 39 8
4.6 - Ich kenne das didaktische Modell, das in der
Klasse meines Kindes angewendet wird (z. B. Mon- 12% 15% 32% 41%
tessori, Reformpadagogik, Ganztagsklasse, Kom- .
petenzorientierung, Lernfeldunterricht, ...). _ 30 73 | 128 | 3
15 19 5
4.7 - Die Schule bindet kulturelle, wissenschaftli-
che, politische, wirtschaftliche und soziale Einrich- 4% 21% 35% 40%
tungen in schulische Veranstaltungen und Projekte
o T 31 75% | 108 | 54
4 23 8 43
4.8 - Ich habe die Mdglichkeit, meine Meinung an
der Schule einzubringen. 3% 8% 34% 55%
IS 34 - 89% | 138 | 24
4 11 a1
4.9 - Die Schule legt Wert auf die Einhaltung der
vereinbarten Regeln. 1% 1% 17% 82%
T S 38 90% | 158 | 4
1 1 27 129
4.10 - Auf Anzeichen aller Formen von Gewalt rea-
giert die Schule bewusst und préventiv. 3% 2% 24% 71%
T S 35 9%% | 115 | 47
3 2 8 82
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.11 - Ich kann durch die Internetprésenz der ’
Schule (z. B. Schulhomepage, ...) Aktuelles und In- 0% 3% 22% 75%
formatives erfahren.
T 7 o7% | 159 | 3
| 0 4 120
5 - Schulfihrung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.1 - In der Schule ist eine positive Fiihrungspra- ’
senz spiirbar. 2% 6% 26% 66%
I 36 2% | 151 | 11
I 3 9
5.2 - Die Schulfiihrungskraft sorgt dafiir, dass ich ’
angemessen Uber schulische Ablaufe und Termine 1% 1%
informiert werde.
I 33 99% | 156 | 6
I 1 1
5.3 - Die Schulfiihrungskraft ist fiir meine Anliegen ’
zugénglich. 1% % 27% 65%
T 36 9% | 141 | 21
I 1 10
5.4 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompe- ’
tent. 1% 0% 18% 82%
T S 38 %% | 157 | 5
1 0
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6 - Professionalisierung und Schulentwicklung
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
6.1 - Die Eltern werden im Rahmen von Evaluatio- ’
nen zu schulischen Themen befragt. 4% 7% 28% 61%
I - 89% | 131 | 31
| 5 9 37 80
6.2 - Die Schule bietet geeignete Fortbildungen fir ’
Eltern an. 14% 14% 33% 40%
30 73% | % | 66
13 13 8
7 - Wirkungsqualitaten
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.1 - Die Schule bereitet mein Kind angemessen ’
auf die Fortsetzung seines Bildungsweges oder auf 0% 2% 29% 69%
die Ausiibung seines Berufes vor.
I S 37 - 9% | 157 | 5
| 0 3 45 109
7.2 - Die Schule hat einen guten Ruf. ’
1% 5% 27% 68%
I 3 - 9% | 151 | 11
| 1 7 a2
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Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Schiiler und Schilerinnen

Lehrlingsklassen

Schiiler und Schiilerinnen

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen: 211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Schiler und
Schilerinnen Lehrlinge QR (FS, BS) Schuljahr 2021/22

Per E-Mail eingeladene Befragte: 327

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 327

Vollstindig beantwortete Fragebogen: 113

Riicklaufquote: 34,6%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 30

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-43,7%
gen:

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala

Auf einen Blick: Die Fragen mit den héchsten und tiefsten Werten

5 hdchste Werte @ 5 tiefste Werte [0}
1.1 - Die Schule ist fir mich gut und sicher erreichbar. 2.20 - Ausflige und Lehrausgénge ergénzen den Unterricht. 21
2.22 - Ich kenne die Regeln, die an meiner Schule gelten. 1.3 - Der Pausenhof ist so gestaltet, dass ich mich gerne dort aufhalte. 2,5
2.11 - Im Unterricht werden regelmaRig digitale Medien (PC, Beamer, In-IEEEMl  2.19 - Das Wahlangebot an der Schule entspricht meinen Interessen.
ternet, etc.) eingesetzt. 2.10 - Es gibt an meiner Schule facher- oder klasseniibergreifende Vorha- IEM
2.21 - Meine Lehrpersonen behandeln mich freundlich und respektvoll. ben und Projekte.

2.13 - Ich erhalte oft die Méglichkeit, selbststandig zu arbeiten. 5.1 - Meine Lehrpersonen holen sich Riickmeldungen zu ihrem Unterricht IEZZN

von mir ein.

Detailergebnisse

1 - Kontext und Ressourcen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.1 - Die Schule ist fir mich gut und sicher erreich- ’
bar. % 7% 26% 60%
I 34 - 8% | 128 | 5
| 9 9 3 2

Seite 75 von 93



Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.2 - Meine Klasse, die Arbeits- und Praxisraume
sind gut ausgestattet. 9% 9% 34% 48%
I 32 - 82% | 128 | 5
1 12 61
1.3 - Der Pausenhof ist so gestaltet, dass ich mich
gerne dort aufhalte. 23% 28% 29% 20%
I 25 4g% | 127 | 6
29 36
2 - Lern- und Erfahrungsraum
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.1 - In meinem Stundenplan sind die Fécher und
Pausen sinnvoll verteilt. 11% 17% 35% 38%
s e 30 73% | 114 | 6
| 12 19 T
2.2 - Meine Lehrpersonen gestalten den Unterricht ’
abwechslungsreich. 14% 14% 44% 28%
72% | 114 6
| 16 16 50 2
2.3 - Meine persénlichen Interessen werden in die ’
Unterrichtsgestaltung miteinbezogen. 12% 16% 44% 28%
73% | 113 7
| 13 18 2
2.4 - Den meisten Lehrpersonen gelingt es, mein ’
Interesse fiir das jeweilige Fach zu wecken. 5% 18% 50% 27%
I 30 - % | 13| 7
| 6 20 5% 31
2.5 - Ich wurde in die Lernfelddidaktik (KSM, Lern- ’
situation etc.) ausreichend und verstandlich einge- 7% 13% 50% 29%
fiihrt.
IEEs— 30 - 79% | 107 | 13
8 14 54 31
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.6 - Im Unterricht gibt es gentigend Ubungs- und
Wiederholungsphasen. % 19% 43% 31%
4% | 114 6
| 8 22 49
2.7 - Wenn mdglich, werden aktuelle Themen in ’
den Unterricht eingebaut. 4% 15% 45% 36%
I 31 80% | 112 | 8
| 5 17 50 40
2.8 - Die Unterrichtsinhalte sind fir das spatere Le- ’
ben bedeutsam. 11% 24% 43% 22%
—— 28 65% | 112 | 8
B e
| 12 27 48 25
2.9 - Meine Lehrpersonen regen zum kritischen ’
Umgang mit dem Internet an. 13% 23% 39% 24%
27 64% | 107 | 13
| 14 25 42 %
2.10 - Es gibt an meiner Schule facher- oder klas- ’
senibergreifende Vorhaben und Projekte. 19% 23% 34% 25%
I 25 50% | 102 | 18
| 19 23 %5
2.11 - Im Unterricht werden regelmaRig digitale Me- ’
dien (PC, Beamer, Internet, etc.) eingesetzt. 6% 5% 36% 53%
I 33 - 8% | 112 | 8
i - ; e
2.12 - Neben der Arbeit an Fachinhalten wird auch ’
soziales Denken und Handeln eingedibt. 12% 14% 50% 24%
- 74% | 111 9
I 13 16 55 o1
2.13 - Ich erhalte oft die Méglichkeit, selbststandig ’
zu arbeiten. 4% % 42% 47%
I 33 8% | 13 | 7
5 8
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.14 - In meinen Starken werde ich gefordert.
13% 17% 44% 26%
70% | 111 9
| 14 19 49 29
2.15 - In den Bereichen, in denen ich Schwierigkei- ’
ten habe, erhalte ich Unterstiitzung. 8% 15% 42% 35%
e 30 % | 113 | 7
| 9 17 a0
2.16 - Die Bewertung ist klar und nachvollziehbar. ’
10% 26% 34% 30%

64% | 108 | 12

1" 28 37 32

217 - Ich bekomme im Unterricht die Mdglichkeit, ’
meine Leistung selbst einzuschatzen. 14% 20% 34% 33%

66% | 110 | 10

| 15 22 37 36
2.18 - Verschiedene Sprachen, Kulturen und Werte ’
werden im Unterricht thematisiert und respektiert. 12% 12% 38% 37%
I 30 76% | 107 | 13
| 13 13 a0
2.19 - Das Wahlangebot an der Schule entspricht ’
meinen Interessen. 22% 18% 38% 22%
——— 26 60% | 90 | 30
| 20 16 34 20
2.20 - Ausfliige und Lehrausgénge erganzen den ’
Unterricht. 47% 15% 23% 16%
2 0% | % | 2
I 45 14
2.21 - Meine Lehrpersonen behandeln mich freund- ’
lich und respektvoll. 5% 6% 39% 50%
I S 33 - 88% | 111 | 9
; : R
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Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.22 - Ich kenne die Regeln, die an meiner Schule
gelten. % 6% 31% 56%
I 34 - 87% | 114 | 6
| 8 7 64
2.23 - Auf stdrendes Verhalten reagieren meine ’
Lehrpersonen in angemessener Weise. 8% 16% 41% 35%
e 30 76% | 111 | 9
I 9 18 -
2.24 - Die Schiiler und Schillerinnen kénnen ihre ’
personlichen Anliegen mit den Lehrpersonen be- 11% 16% 39% 34%
sprechen.
73% | 108 | 12
| 12 17 2w
2.25 - Ich filhle mich an meiner Schule wohl. ’
8% 14% 42% 36%
I 3 78% | 109 | 11
9 15 46 3
3 - Schulkultur und Schulklima
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.1 - Ich wurde iber Neuerungen zum Schulab-
schluss (maturafiihrendes Jahr, Abschlusspriifun- 15% 14% 37% 34%
gen etc.) informiert.
70% | 98 17
| 15 14 % 0 33
3.2 - Die Schule arbeitet mit auBerschulischen Or- ’
ganisationen, Verbanden und Einrichtungen zu- 16% 21% 40% 23%
sammen.
Imm— 27 63% | 82 | 33
I 13 17 33
3.3 - Die verpflichtenden Betriebspraktika sind fir ’
meine Ausbildung hilfreich. 14% 8% 45% 33%
78% | 86 29
12 7 9 28
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Detailergebnisse der Fragebogen

Durchschnittswerte @

Lehrlingsklassen

Schiiler und Schilerinnen

Qualitétseinschatzung

1 2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.4 - Meine Schule beteiligt sich auch an Wettbe-
werben (Sportveranstaltungen, fachspezifischen 23% 14% 27% 36%
Bewerbe, ...).
T—— 28 63% | 78 | 37
18 1 28
3.5 - Ich kann durch die Internetprasenz der Schule
(z. B. Schulhomepage, ...) Aktuelles und Informati- % 9% 40% 45%
ves erfahren.
I 32 84% | 103 | 12
; ; " -46
4 - Schulfihrung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.1 - Die Schulfihrungskraft ist fiir die Anliegen der
Schiiler und Schiilerinnen zugénglich. 13% 16% 37% 33%
I 1% | 99 | 14
13 16 7 33
4.2 - Im Schulsekretariat erhalte ich Auskiinfte und
Unterlagen. 8% 10% 27% 55%
I 33 - 82% | 101 | 12
8 10 27 56
5 - Professionalisierung und Schulentwicklung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.1 - Meine Lehrpersonen holen sich Riickmeldun-
gen zu ihrem Unterricht von mir ein. 19% 22% 32% 27%
—— 27 59% | 106 | 7
20 23 29
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Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.2 - Die Schiler und Schilerinnen werden zu schu-
lischen Themen befragt. % 16% 34% 43%
I 7% | 105 | 8
7 17 36 45

6 - Wirkungsqualitaten

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
6.1 - Meine Schule bemiiht sich, die Schiiler und
Schiilerinnen auf die nachste Schulstufe bzw. Ar- 6% 6% 41% 46%
beitswelt vorzubereiten.
I 33 87% | 108 | 5
i : : " -50
6.2 - Meine Schule hat einen guten Ruf. ’
13% 18% 36% 33%
70% | 96 17
12 17 B 32
7 - Wie hat sich der Unterricht seit der Corona-Pandemie fur dich veréndert?
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.1 - Im Unterricht werden haufig digitale Medien
(Tools, Apps, Lernplattformen, ...) eingesetzt. 11% 19% 33% 37%
70% | 107 6

12 20 35 40

7.2 - Im Unterricht gibt es regelmaRig Phasen, in ’
denen ich selbstorganisiert bzw. eigenverantwort- 10% 17% 45% 29%

lich lernen kann.

74% | 103 | 10
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Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Schiiler und Schilerinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.3 - Wenn Lehrpersonen neue und digitale Unter-
richtsformen verwenden, fragen sie mich, wie ich 17% 17% 41% 24%
diese finde. :
I 7 65% | 98 | 15
| 17 17 40 u
7.4 - Die Lehrpersonen nutzen digitale Plattformen, ’
um sich mit mir auszutauschen. 9% 13% 43% 35%
30 78% | 104 | 9
9 14 45 3w
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Detailergebnisse der Fragebogen

Eltern

Lehrlingsklassen

Eltern

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen:

211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Eltern QR

(FS,BS) Schuljahr 2021/22

Per E-Mail eingeladene Befragte: 651
Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 651
Vollstindig beantwortete Fragebogen: 258
Ricklaufquote: 39,6%
Teilweise beantwortete Fragebogen: 38

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-45,5%
gen:

Angaben zu diesem Bericht

In diesen Teilbericht sind die Befragten einbezogen, auf welche die folgenden Eigenschaften zutreffen:

Ausbildungsbereich

Mein Sohn/meine Tochter macht eine Lehrlingsausbildung.

Anzahl der in diesen Bericht einbezogenen Befragten:115

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala
Auf einen Blick: Die Fragen mit den hochsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte [0)]

5 tiefste Werte [1)

4.9 - Die Schule legt Wert auf die Einhaltung der vereinbarten Regeln.

6.2 - Die Schule bietet geeignete Fortbildungen fiir Eltern an.

4.11 - Ich kann durch die Intemetprasenz der Schule (z. B. Schuthome- YA

3.1 - Es gibt an der Schule facher- oder klasseniibergreifende Vorhaben HEXM
und Projekte.

page, ...) Aktuelles und Informatives erfahren.
2.1 - Die Schule ist fiir mein Kind gut und sicher erreichbar.

7.1 - Die Schule bereitet mein Kind angemessen auf die Fortsetzung sei- IENAl
nes Bildungsweges oder auf die Auslibung seines Berufes vor.

5.4 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompetent.

Detailergebnisse

4.7 - Die Schule bindet kulturelle, wissenschaftliche, politische, wirtschaft- IEXIN
liche und soziale Einrichtungen in schulische Veranstaltungen und Pro-
jekte ein.

4.6 - Ich kenne das didaktische Modell, das in der Klasse meines Kindes BEF2N
angewendet wird (z. B. Montessori, Reformpédagogik, Ganztagsklasse,
Kompetenzorientierung, Lernfeldunterricht, ...).

4.4 - Ich erhalte von den Lehrpersonen regelmaBige Riickmeldungen iiber IEH
den Lernfortschritt meines Kindes.

2 - Kontext und Ressourcen

Durchschnittswerte @

Qualitatseinschatzung

1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.1 - Die Schule ist fiir mein Kind gut und sicher er-
reichbar. 1% 4% 17% 78%
——— 7 . o5% | 104 | 3
.
1 4 18 81
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Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Eltern
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.2 - Ich kann mich im Schulgebaude meines Soh-
nes / meiner Tochter gut orientieren. 10% 12% 31% 48%
I 32 79% | 84 | 2
I 8 10
2.3 - Die Lern-, Arbeits- und Praxisraume an der ’
Schule entsprechen den Anforderungen. 0% 3% 29% 67%
e - o7% | 8 | 18
i ; ; R
3 - Lern- und Erfahrungsraum
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.1 - Es gibt an der Schule fécher- oder klassen-
Uibergreifende Vorhaben und Projekte. % 18% 35% 39%
I 31 75% | 71| 30
I 5 13 25 28
3.2 - Neben den fachlichen Kompetenzen wird auch ’
die kommunikative und soziale Kompetenz meines 1% 5% 32% 61%
Kindes gefordert.
- 94% | 93 8
i ; : PR
3.3 - Bei Lernschwierigkeiten erhalt mein Kind die ’
nétige Unterstiitzung an der Schule. 1% 2% 39% 58%
- 96% | 85 16
i ; ; PR —r——
3.4 - Die individuellen Begabungen oder besonde- ’
ren Féhigkeiten meines Kindes werden erkannt und 2% 10% 44% 44%
gefordert.
IEE—— 33 88% | 82 | 19
i 5 5 -36 -36
3.5 - Die Bewertungen meines Kindes sind klar und ’
nachvollziehbar. 0% % 37% 55%
I 35 - W% | | 7
i ; ; e
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Detailergebnisse der Fragebogen

Lehrlingsklassen

Eltern

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.6 - Verschiedene Sprachen, Kulturen und Wert-
vorstellungen werden an der Schule thematisiert 1% 7% 46% 46%
und respekiert.
I 34 2% | 76 | 25
1 5
3.7 - Das Wahlangebot tragt den Interessen meines
Kindes Rechnung. 2% 2% 44% 53%
I 35 - 7% | 62 | 39
; : -27 T
3.8 - Auf personliche Krisen meines Kindes wird an-
gemessen reagiert. 3% 5% 53% 39%
I 33 - %% | 6 | 35
2 3 35 26
3.9 - Die Schule bietet meinem Kind und mir Unter-
stlitzung bei einem Schul- oder Klassenwechsel. 4% 9% 23% 64%
- 88% | 56 45
2 5 13 %
3.10 - Mein Kind fuhlt sich in der Schule wohl.
2% 2% 28% 68%
I 36 - %% | %9 | 2
2 2 28 67
4 - Schulkultur und Schulklima
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.1 - Ich fiihle mich als Erziehungsberechtigter/Er-
ziehungsberechtigte in der Schule willkommen. 2% 0% 27% 71%
T S 37 9% | 8 | 14
2 0 60
4.2 - Alle Mitglieder der Schulgemeinschaft begeg-
nen einander mit Respekt und Wertschatzung. 1% 2% 40% 57%
T S 35 - %% | 8 | 16
; ; PR

Seite 85 von 93




Detailergebnisse der Fragebogen

Lehrlingsklassen

Eltern

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.3 - Die Lehrpersonen zeigen Gespréchsbereit-
schaft bei personlichen Anliegen. 0% 2% 30% 67%
I 35 - %% | 82 | 17
0 2 25 5
4.4 - Ich erhalte von den Lehrpersonen regelma-
Rige Riickmeldungen Uber den Lernfortschritt mei- 10% 11% 33% 46%
nes Kindes.
T 32 79% | 82 | 17
8 9
4.5 - Ich werde Uber die Lehr- und Erziehungstatig-
keit der Schule informiert. 6% 7% 39% 48%
_ 33 87% | & | 12
5 6
4.6 - Ich kenne das didaktische Modell, das in der
Klasse meines Kindes angewendet wird (z. B. Mon- 11% 8% 34% 46%
tessori, Reformpadagogik, Ganztagsklasse, Kom- .
petenzorientierung, Lernfeldunterricht, ...). _ 32 0% | 71 2%
8 6
4.7 - Die Schule bindet kulturelle, wissenschaftli-
che, politische, wirtschaftliche und soziale Einrich- 5% 18% 35% 42%
tungen in schulische Veranstaltungen und Projekte
" I — 31 7% | 60 | 39
3 11 %5
4.8 - Ich habe die Mdglichkeit, meine Meinung an
der Schule einzubringen. 3% 6% 39% 52%
I 34 - 9% | 79 | 20
5 : R
4.9 - Die Schule legt Wert auf die Einhaltung der
vereinbarten Regeln. 0% 0% 24% 76%
I 38 100% | 89 | 10
0 0 2 68
4.10 - Auf Anzeichen aller Formen von Gewalt rea-
giert die Schule bewusst und préventiv. 0% 3% 31% 66%
I . 36 - o | 67 | 32
0 2 21 “

Seite 86 von 93




Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Eltern

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
4.11 - Ich kann durch die Internetprésenz der ’
Schule (z. B. Schulhomepage, ...) Aktuelles und In- 0% 0% 26% 74%
formatives erfahren.
I ——— 37 - 100% | %2 | 7
i ; ; YRR
5 - Schulfihrung
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
5.1 - In der Schule ist eine positive Fiihrungspra- ’
senz spirbar. 0% 5% 38% 57%
I 35 - 9% | 8 | 13
i ; . R
5.2 - Die Schulfiihrungskraft sorgt dafiir, dass ich ’
angemessen Uber schulische Ablaufe und Termine 1% 1% 27% 71%
informiert werde.
I 37 . |98% | 9% | 3
| 1 1 % 68
5.3 - Die Schulfiihrungskraft ist fiir meine Anliegen ’
zugénglich. 4% 3% 30% 63%
94% | 79 20
I 3 2
5.4 - Das Schulsekretariat arbeitet fachlich kompe- ’
tent. 1% 1% 24% 74%
T S 37 %% | 9% | 4
| 1 1
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Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Eltern
6 - Professionalisierung und Schulentwicklung
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
6.1 - Die Eltern werden im Rahmen von Evaluatio-
nen zu schulischen Themen befragt. 1% 6% 33% 60%
- 93% | 85 14
1 5 28 51
6.2 - Die Schule bietet geeignete Fortbildungen fir
Eltern an. 12% 20% 36% 32%
68% | 50 49
6 10 18 16
7 - Wirkungsqualitaten
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
7.1 - Die Schule bereitet mein Kind angemessen
auf die Fortsetzung seines Bildungsweges oder auf 0% 0% 28% 72%
die Ausiibung seines Berufes vor.
I 37 100% | 95 | 4
0 0 a6
7.2 - Die Schule hat einen guten Ruf.
2% 5% 19% 73%
I 3 w% | 9B | 6
2 5 18 68

Seite 88 von 93




Detailergebnisse der Fragebogen Lehrlingsklassen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 13.12.2021

Verwendeter Fragebogen: 211200 Landesberufsschule "Tschuggmall" Brixen Fragebogen Arbeitge-
ber/Arbeitgeberin Schuljahr 2021/22

Per E-Mail eingeladene Befragte: 198

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 0

Total eingeladene Befragte: 198

Vollstindig beantwortete Fragebogen: 105

Ricklaufquote: 53,0%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 12

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebo-59,1%
gen:

Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala

Auf einen Blick: Die Fragen mit den hochsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte [0)] 5 tiefste Werte [1)

1.2 - Es ist klar geregelt, wie ich an die Informationen zum Leistungsstand 2.1 - Es gibt immer wieder auRerschulische Veranstaltungen (Lehrfahrten, = 2,0
und den Fehizeiten der Auszubildenden an der Landesberufsschule Exkursionen ...), die zur Ausbildungsqualitat beitragen.

komme. 1.4 - Es gibt regelmaRige Treffen mit den Lehrpersonen zur inhaltlichen = 2,1
1.1 - Ich weif, an wen ich mich in der Landesberufsschule wenden kann, Abstimmung der Ausbildung.

wenn ich ein Anliegen habe. 1.6 - Unsere Branche wird regelmaRig nach Vorschlégen zur Verbesse-' 2.3
3.2 - In der Landesberufsschule werden grundlegende Arbeitshaltungen rung der Ausbildung an der Landesberufsschule befragt.

(2. B. Punktlichkeit, Zuverlassigkeit) vermittelt. 2.2 - Die Lehrpersonen berticksichtigen beruflich relevante Entwicklungen
3.5 - Die Lerninhalte werden immer wieder mit Praxiswissen verbunden. und Neuerungen in ihrem Unterricht.

3.3 - Haufig werden Unterrichtsmethoden angewendet, welche die Team- Il 1.3 - Die Lehrlinge leiten die Mitteilungen der Schule an den Betrieb weiter.
fahigkeit fordern.

Detailergebnisse

1 - Kommunikation durch die Schule und Zusammenarbeit

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.1 - Ich weiB, an wen ich mich in der Landesbe- ’
rufsschule wenden kann, wenn ich ein Anliegen 4% 2% 21% 73%
habe.
I 35 - % | 107 | 2
L
I 4 2 23 78
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Detailergebnisse der Fragebogen

Lehrlingsklassen

Durchschnittswerte @

Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Qualitétseinschatzung

1 2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
1.2 - Es ist klar geregelt, wie ich an die Informatio-
nen zum Leistungsstand und den Fehlzeiten der 3% 4% 19% 75%
Auszubildenden an  der Landesberufsschule .
komme. I 37 . 9% 1 106 | 3
3 4 20 79
1.3 - Die Lehrlinge leiten die Mitteilungen der
Schule an den Betrieb weiter. 16% 20% 28% 36%
E—— 65% | 102 | 7
16 20 29 37
1.4 - Es gibt regelméaRige Treffen mit den Lehrper-
sonen zur inhaltlichen Abstimmung der Ausbildung. 36% 31% 21% 12%
2 % | 8 | 2
31 26
1.5 - Die Turnusse des Blockunterrichts entspre-
chen den betrieblichen Realitaten. 11% 16% 41% 32%
— 3% | M | 15
10 15 39 0
1.6 - Unsere Branche wird regelmaRig nach Vor-
schlégen zur Verbesserung der Ausbildung an der 26% 33% 23% 19%
Landesberufsschule befragt.
I 23 2% | 86 | 2
22 28
2 - Qualitat der berufsbezogenen Ausbildung
Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
1 2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.1 - Es gibt immer wieder auRerschulische Veran-
staltungen (Lehrfahrten, Exkursionen ...), die zur 36% 35% 20% 8%
Ausbildungsqualitét beitragen.
20 2% | 74 | 3
27 26 15 6
2.2 - Die Lehrpersonen beriicksichtigen beruflich
relevante Entwicklungen und Neuerungen in ihrem 14% 18% 42% 27%
Unterricht.
69% | 74 33
10 13 3120
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Detailergebnisse der Fragebogen

Lehrlingsklassen

Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen

Durchschnittswerte @ Qualitétseinschatzung
2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
2.3 - Im Unterricht an der Landesberufsschule wer-
den regelmagig berufsrelevante Methoden trainiert. 8% 20% 43% 29%
2% | 76 31
6 15
2.4 -Die Einfiihrung des Lernfeldunterrichts verbes-
sert die Ausbildungsqualitat. % 12% 51% 31%
T 31 - 81% | 75 | 32
5 9 )
3 - Schul- und Unterrichtsqualitat
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
2 3 1 2 34| N | KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu zu
3.1- 1-Die Landesberufsschule probiertimmer wie-
der Neues aus. 8% 18% 49% 25%
74% | 76 29
6 14 7 19
3.2 - In der Landesberufsschule werden grundle-
gende Arbeitshaltungen (z. B. Punktlichkeit, Zuver- 1% 5% 35% 59%
1assigkeit) vermittelt.
- 94% | 94 1"
1 5 33 5
3.3 - Haufig werden Unterrichtsmethoden ange-
wendet, welche die Teamfahigkeit fordern. 1% 9% 55% 35%
I 32 - % | 77 | 28
1 7 2
3.4 - Grundlegende kommunikative Kompetenzen
werden an der Schule eingeiibt. 1% 12% 53% 34%
I 32 - g1 | 83 | 2
1 10 “ s
3.5 - Die Lerninhalte werden immer wieder mit Pra-
xiswissen verbunden. 3% 10% 43% 44%
I 33 g% | 87 | 18
; ; e -38

Seite 91 von 93



Detailergebnisse der Unterrichtsbeobachtungen

Detailergebnisse der Unterrichtsbeobachtungen

Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen

Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen

1 = trifft nicht zu 2 = trifft eher nicht zu 3= trifft eher zu 4 = trifft voll zu nb = nicht beobachtbar Haufigkeiten
Bereich Item

1/ 2| 3| 4|nb
Nutzung der Zeit fir den Unterricht (PlUnktlichkeit, kein Leerlauf, Material liegt bereit, ...) o 1| 7| 22| O
s @ | Uberblick iiber die Aktivititen der Lernenden 0| 1| 4| 25| O
ﬁ E Gute Vorbereitung der jeweiligen Arbeitsphasen o 1| 4| 24| 1
¥ & |Storungsfreier Unterricht bzw. angemessener und effektiver Umgang mit vorkommenden Stérungen 1| 0| 3| 26| O
1| 3|18| 97| 1
8 Wertschatzender und respektvoller Umgangston zwischen Lehrperson und Lernenden 0| 0| 2| 28| 0
§ Entspannte, angstfreie Atmosphare 0O 0| 1] 29| O
E g Positive Fehlerkultur (keine Beschdmung, Fehler als Lernchance, Lernende diirfen nachfragen, ...) 0O 0| 1] 29| O
5§ £ | Angemessenheit des Unterrichtstempos (ausreichende Wartezeit nach Fragen, Geduld bei Langsamkeit, keine Hektik, keine Leerldufe,| 1| 0| 2| 27| 0

c o)
3 1| o] 6[113] 0
Verknipfungen mit Inhalten anderer Facher o 1| 5 8| 16
%o Anknipfung an die Lebenswelt der Lernenden (Erfahrungshorizont, ...) 0Ol 1| 2| 24| 3
ko Abwechslungsreiche Aufgaben (nicht monoton, nicht repetitiv, kognitiv aktivierend, ...) 1] 2| 6| 21| O
= Aktivierung der Lernenden zum Denken durch AnstéRe und Fragen (Regulation der Motivation, Neugier wecken, ...) 1| 2| 5| 20| 2
§ Anregung der Aufmerksamkeit der Lernenden durch Materialien, Medien und Visualisierungen (Bilder, Tafelanschriebe, Film, ...) 2| 1| 5| 18| 4
4| 7| 23] 91| 25
Ausdriickliche Thematisierung der Unterrichtsthemen bzw. Lernziele 0| 2| 5| 16| 7
Inhaltlich schliissiger Unterrichtsverlauf (sachlogisch, roter Faden, ...) 0| 2| 1| 27| O
- Angemessene und verstandliche Erklarungen 0| 1| 4| 25| 0
E’ Bekanntheit von geltenden Regeln und Ablaufen 1] 0| 2| 27| O
‘_3 Herstellung eines Zusammenhangs mit bisher Gelerntem, Anknipfung an Vorwissen o| 1| 7| 22| 0
Klares, fiir die Lernenden nachvollziehbares Losen von Aufgaben durch die Lehrperson vor der Lerngruppe 0| 0| 5| 16| 9
Gute Verstehbarkeit der LehrerdufSerungen im Raum o| 1| 2| 27| O
1| 7| 26|160| 16
& 2 @ | Ausgewogener Einbezug aller Lernenden ins Unterrichtsgeschehen 1] 1| 9| 19| O
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Detailergebnisse der Unterrichtsbeobachtungen

Vollzeitklassen und Lehrlingsklassen

Hilfestellungen fiir die Lernenden in indirekter Form (durch Beispiele, Gegenfragen, Hinweise, ...) 0| 1| 6| 20| 3
Aufgreifen und Einbauen von Beitragen der Lernenden in den weiteren Unterricht 0| 0| 7| 18| 5
Differenzierte Riickmeldungen an die Lernenden o 1| 7| 20| 2
Gelegenheit und Zeit fiir die Lernenden, eigene Antworten zu finden (Zeit zum Uberlegen, Partneraustauschphase, ...) 1| 1| 2| 22| 4
2| 4| 31| 99| 14
c Aktive Mitarbeit im Unterricht durch die Lernenden (aktive Teilnahme, durch Einbringen von Meinungen / Vorschldgen, Stellenvon| 1| 2| 2| 25| O
QE) Fragen, ...)
3 Angebote fiir selbstreguliertes und selbststandiges Lernen 2| 1| 3| 17| 7
§ Er6ffnung von Freirdumen (keine Fixierung auf richtige Antwort, alternative Losungswege, ...) 2| 0| 6| 12| 10
k] Aufgaben, die problemlésendes und entdeckendes Lernen fordern 1| 2| 5| 13| 9
< 6/ 5| 16| 67| 26
c Sicherung des Gelernten durch Uben 0| 3] 3] 15| 9
2 Aufgabenstellungen, die eine Anwendung des Gelernten in neuen Fragestellungen erfordern o 1| 7| 13| 9
= 0| 4| 10| 28] 18
:E Bericksichtigung der unterschiedlichen Lernvoraussetzungen (Schwéachen, Begabungen, Lerntypen, ..) innerhalb der Klasse| 6| 2| 2 3| 17
'g ... durch das Arbeiten auf verschiedenen Niveaustufen
Y ... durch differenziertes Lern- und Arbeitsmaterial bzw. Einsatz von Hilfsmitteln 2| 2| 4] 1121
E ... durch zielgerichteten Einsatz der personellen Ressourcen in der Begleitung der heterogenen Lerngruppe 2| 3| 4 6| 15
T 10| 7] 10| 10] 53
s s & Einsatz von Unterrichtsmethoden, die dem Fach, der Lerngruppe und den Lernzielen angemessen sind 1| 0| 5| 24|, O
= E § Einsatz von Sozialformen (Einzel-, Partner-, Gruppenarbeit), die dem Fach, der Lerngruppe und den Lernzielen angemessen sind 2| 0| 5| 20| 3
v 53 Ausgewogenheit der Sprechzeit zwischen Lehrperson und Lernenden (in Bezug auf das Unterrichtsgesprach mit der gesamten Klasse)| 2| 3| 6| 16| 3
=2 n 5| 3/16] 60| 6
Uberpriifung des Lernerfolgs wihrend oder am Ende einer Unterrichtsphase (z. B. Kontrollfragen, Verstindnischecks, Prasentation| 0| 1| 6| 22| 1
g,n S der Arbeitsergebnisse, ...)
S ::c§ Einsatz von Feedbackmethoden zum Unterricht 0| 3| 4, 2|21
= ®& |Unterstiitzung bei der Reflexion des eigenen Lernprozesses / der eigenen Lernstrategien o| 4| 3 5| 18
25 Unterstiitzung der Lernenden bei Selbstbeurteilung und Selbsteinschatzung (beziglich Lernerfolg) 0| 0| 6| 5|19
0| 8| 19| 34| 59
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