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Een verbonden buurt begint vaak klein. Met een buur die
regelmatig een praatje aanknoopt, mensen samenbrengt of
een activiteit op poten zet. Een wijkprofessional die een kof-
fiemoment organiseert en even de tijd neemt om te luisteren
naar de ideeén van buurtbewoners.

Zulke kleine momenten van persoonlijk contact maken een
groot verschil: ze zorgen ervoor dat iemand zich thuis voelt

in de buurt of zich onderdeel voelt van een gemeenschap. Ze
dragen zelfs bij aan het geluksgevoel en welbevinden. Wie
zich verbonden voelt met mensen om zich heen, voelt zich be-
ter. Het is ook fijn om zelf iets te kunnen doen voor de buurt.
Dit is nog belangrijker als het even tegenzit, bijvoorbeeld als
iemand zich eenzaam voelt.

Sociale verbindingen ontstaan niet altijd vanzelf. Veel mensen
vinden het spannend om mensen of activiteiten op te zoeken,
een praatje aan te knopen of letterlijk de drempel over te
gaan, het buurthuis in.

Verbindend werken helpt om drempels te verlagen en mensen
dichter bij elkaar en hun buurt te brengen.
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Het belang van
verbindend
werken

Actieve buurtbewoners en wijkprofessionals spelen een
onmisbare rol in verbindend werken. Zij hebben oog voor
wat er om hen heen gebeurt, ze zien wat mensen nodig
hebben en ze helpen buurtbewoners om contact te leggen
en verbindingen te maken met elkaar en met de buurt. Met
kleine en grote acties en gebaren weven ze hechte sociale
netwerken, die verder reiken dan formele initiatieven en
gerichte activiteiten. Daarbij zijn ze altijd buurtgedreven:
wat ze doen sluit aan op de mensen en de behoeften van
de buurt.

Toch blijft het belang van dit verbindende werk vaak
onzichtbaar. Het werk wordt ook vaak onderschat door
bijvoorbeeld overheden. Beleidsmakers bij gemeenten zien
het belang er vaak wel van in, maar ze investeren er toch
maar beperkt in. Het gevolg is dat buurtverbinders -
actieve bewoners en wijkprofessionals die zich inzetten
voor verbinding in de buurt - zich niet altijd gezien, erkend
en ondersteund voelen, terwijl ze veel betekenen voor het
welbevinden van buurtbewoners en de verbondenheid in
de buurt.
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Het doel van dit
verhalenboek

Dit boek brengt de veelheid aan verbindende praktijken en
de buurtverbinders die deze praktijken vormgeven voor het
voetlicht. Hun verhalen laten zien hoe zij via vele subtiele
gebaren en acties stevige verbindingen weven in de buurt.
Op die manier dragen ze bij aan het welbevinden van
bewoners.

Maar het doel is ook om buurtverbinders te helpen om de
waarde van hun werk zichtbaarder te maken. Ben je zelf
een buurtverbinder? Dan kun je dit boek ook gebruiken om
in gesprek te gaan met opdrachtgevers en andere beslis-
sers. Zo hopen we dat het werk van buurtverbinders meer
erkenning, aandacht, ruimte en duurzame investeringen
krijgt. Want bouwen aan verbonden gemeenschappen en
het versterken van het welbevinden van bewoners vraagt
niet alleen om betrokken buurtverbinders, maar ook om
tijd, ondersteuning en middelen om dit werk blijvend
mogelijk te maken.

Dit verhalen- en reflectieboek is onderdeel van het onder-
zoeksproject SamenWelZijn. De verhalen in dit boek komen
voort uit ervaringen van actieve bewoners en wijkprofessi-
onals en zijn in nauwe samenwerking met hen bedacht en
opgetekend. Meer over het onderzoeksproject lees je achter
in dit boek.
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Verbindend
werken en
buurtverbinders:
uitgelegd

Heb je al eens gehoord van een ‘wing(wo)man’? De term
komt oorspronkelijk vit de luchtvaart. De wingman is de
piloot die de leider van de luchtvloot beschermt en rugdek-
king geeft. In sociale situaties is een wingman een vriend
of metgezel die de ander net wat extra vleugels geeft om
een stap te zetten richting nieuwe ontmoetingen. Het is
iemand die sociale situaties goed kan lezen en die vaar-
digheid graag inzet om een ander te helpen om letterlijk of
figuurlijk de drempel over te gaan. Iemand die verbindend
werkt.

Verbindend werken gaat over de kleine en grote, bewuste
of onbewuste acties en gebaren waarmee mensen anderen
in hun kracht zetten. Met een houding van erkenning en
betrokkenheid maken ze ontmoeten mogelijk en laten ze
de verbinding groeien. Verbindend werken gaat dus over
een houding, maar ook over acties.

Verbindend werken draait in de eerste plaats om mensen,
maar het helpt enorm als er ook verbindende plekken in de
buurt zijn, waar mensen elkaar gepland of toevallig kunnen
tegenkomen.
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De verbindende houding gaat over:

mens- en relatiegerichtheid: je maakt graag contact
en vindt het belangrijk dat mensen zich ook met elkaar
verbonden voelen

openheid en nieuwsgierigheid: je verlaagt de drempel
voor ontmoeten en bent benieuwd naar de ander, stelt
vragen en luistert zonder meteen in te vullen

waardering: je laat merken dat je de ander ziet en dat die
ertoe doet zoals hij is

zorg: je hebt oog voor hoe het met de ander gaat en zorgt
dat iemand zich welkom en op zijn gemak voelt

vertraging: je neemt de tijd, blijft even zitten en geeft

ruimte aan wat iemand wil vertellen ’

trouw en toewijding: je blijft aandacht geven aan mensen i
en zoekt steeds opnieuw naar momenten van verbinding

flexibiliteit: je maakt gebruik van toevallige momenten en
beweegt mee met het tempo en de vragen van de buurt.

Verbindende acties zijn:

klein of groot: van klein gebaar tot de organisatie van een
activiteit om mensen samen te brengen

regelmatig en voortdurend: mensen hebben tijd nodig om
elkaar te leren kennen en om relaties op te bouwen

buurtgedreven: acties sluiten aan bij wat de buurt kan en
nodig heeft

gepland of spontaan: soms wordt een actie van tevoren
bedacht, soms ontstaat die vanzelf



Actieve bewoners

Iedere buurt en ieder dorp heeft ze: mensen die de handen
uit de mouwen steken voor hun wijk, buurt of dorp. Dat
zijn actieve bewoners. Zij kennen hun buurt als geen ander,
weten wat er speelt, wie wie is en waar de kansen liggen.
Ze zetten activiteiten en ontmoetingsplekken op die voor
henzelf betekenisvol zijn en waar ze graag anderen bij
betrekken.

Hun drijfveer komt van binnenuit: met een mix van bevlo-
genheid en eigenwijs optimisme zetten ze zich in voor de
buurt en de mensen om zich heen.

... WijKkprotessionals

Naast bewoners spelen ook wijkprofessionals een belang-
| rijke rol in een betrokken buurt. Denk aan wijkteamleden,

< opbouwwerkers, dorpsondersteuners, sociaal werkers,

- zorgmedewerkers of wijkverpleegkundigen. Deze mensen
zijn vanuit hun beroep aanwezig in de buurt. Ze werken
aan welzijn, gezondheid, zorg en samenleven. Soms ligt hun
focus op de buurt en de gemeenschap, soms meer op de
kracht van individuele bewoners.

-
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Verbindend
werken in beeld.

Verbindend werken bouwt voort op de vele, voortdurende,
kleine en grote acties van mensen die zich inzetten voor de
buurt. Vaak zijn dat actieve bewoners, vaak ook wijkprofes-
sionals die zich inzetten voor individuele bewoners of voor
de opbouw van de gemeenschap.

Op de volgende pagina’s brengen we dat werk in beeld. We
nemen je daarvoor mee naar de buurt Spoorzicht. Een buurt
zoals er heel veel zijn in Nederland: gemengd, levendig, met
een mix aan mensen.

We volgen Annet, Angela, Henk, Youri en Margriet: vijf
mensen die zich inzetten voor Spoorzicht. Annet, Angela en
Henk zijn actieve bewoners en ze zijn betrokkken bij ver-
schillende initiatieven in de wijk. Youri werkt als opbouwwer-
ker voor SamenWelZijn, een organisatie voor sociaal werk.
Margriet is zorgmedewerker en welzijnscoach bij Naastendal.
Daar werkt zij ook aan Welzijn op Recept; een traject waarin
de huisarts mensen die even niet lekker in hun vel zitten naar
haar doorverwijst voor kortdurende begeleiding. Zij zoekt
mee naar wat hen kan helpen om weer meer verbinding te
ervaren en mee te doen aan ontmoeting, bewegen of andere
activiteiten.

Als je deze pagina omslaat, maak je kennis met de buurt en
volg je deze buurtverbinders op de voet, door de buurt heen.
Je krijgt een inkijkje in hoe ze zich door de buurt bewegen,
welke kwaliteiten ze inzetten en wie ze ontmoeten. Je ziet
hoe ze zich, met kleine en grote gebaren, elk vanuit hun
eigen rol en op hun eigen manier, inzetten voor verbinding in
de buurt. Zo wordt stap voor stap zichtbaar wat er ontstaat
vanuit hun werk, en hoe dat bijdraagt aan welbevinden.
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DIT IS SPOORZICHT . EEN BUURT ZOALS €R WEL HONDERDEN ZUN
IN NEDERLAND . RUIM OPGEZETTE STRATEN, PARKIES EN SPEELTUINTIES
HIER EN DAAR , WINKELT)ES, RUTIESWONINGEN EN APPARTE MENTSGEROUWEN .

DE BUURT 15 GEMENGD: ER WONEN STUDENTEN EN STARTERS , GEZINNEN,
ALLEENSTAANDE EN GEPENSIONEERDEN, MET UITEENLOPENDE SOCALE EN
ETHNIGCH - CULTURELE AUHTERGRONDEN EEN BUURT WAAR, VEEL VAN ONS

OPGROEIEN EN WONEN .
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IN GPOORZICHT WONEN OOK ANNET, ANGELA EN HENK
|EDER VAN HEN ZET ZICH OP EEN EIGEN MANIER

iN VOOR DE BUURT En DE MENGEN OM HEN HEEN.

J IK BEN ANGELA

1K VOND HET ALTYD AL FYN DE BUREN

TE KENNEN MAAR VOND BUURTHUIS DE MAND
NIET METEEN ETS VOOR MY. IK HEB HET
HARTSTIKKE DRUK MET MUN BAAN ALS
TUINARCHITECTE, EN SPORTEN. NU BEN

IK TOCH BETROKKEN GERAAKT B HET
TAALCAFE  IN HET BUURTHULS. EN IK HEB
NU OOK ™NOG MUN EiGEN KOOKCLUB)IE .
GRAPP{G HOE HET ZO KKAN GAAN .

Ik BEN ANNET. o
ROND MYN PENSIOEN WILDE Ik
WAT MEER MENSEN LEREN KENNEN

-

IN DEWUK . Ik VIND HET
BELANGRUIK NAAR ELKAAR OM
TE KYKEN EN 1K HAAL PLEZIER
UIT HET SAMEN ZINGEN BY
BEWONERSVERENIGING "“HET
VOLLE LEVEN"

('m BEN HENK )

ik WOON AL 70 JAAR IN DEZE WYK

1K BEN ALTYD NIEUWSGIERIG NAAR
WAT ER GEBEURT IN EN MET DE wylk
IK SCHRYF MEE AN DE BUURTKRANT
EN DOE 0OK WEL EENS MEE MET DE
WANDELCLUB. JE VINDT ME VAAK

(N HET BUURTHUIS . Ik kEN IEDEREEN
HIER En PROBEER OVERAL BYTE ZynN.

Ik vind het leuk
iets voor mijn
buren te doen.

J
L Ea T3
S
Als het goed
gaat met de X
buren, gaat het P Y]
goed met mij. S
n Als er iets aan
oy |

de hand is in de
Wijk. dan ben ik
er voor de wijk.

4
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MARGRIET EN YOURI WERKEN IN SPOORZICHT.
MARGRIET ALS ZORGMEDEWERKER EN WELZYNS COACH
BU NAASTENDAL , YOVRL ALS OPBOUWWERKER BY s ™~
SAMEN WELZYN . VANUIT HUN WERK ZETTEN ZE TiCH

, Hoj, 1K HEET YOURI.
(N VOOR DE BUURT EN DE MENSEN DIE ER WONEN. SAMEN BOUWEN AAN EEN
GEMEENSCHAP is ME MET DE

PAPLEPEL iINGEGOTEN . [k HOV
T =5 [~ T VAN SAMEN PLANNEN MAKEN
g U F OM DE WUK LEUKER EN FYNER
K ZIT HELEMAAL

Ik vraag door Ik sta naast 11 MAKEN N oy WELZYN

naar de vraag iemand oP MyN PLEK .BU SAMEN " ELZYN,
achter de vraag. en ik luister. EEN ORGANISATIE VOOK SOCIAAL WERK
zak.-. -o{ zak.-. .o{ \ )

~

Ik ben
agdendaloos,
niet doelloos.

K BEN MARGRIET.

IK VIND HET BELANGRYK DAT
|EDEREEN MEE KAN DOEN EN
24N PLEWE VINDT. EN IK ZOEK
GRAAG MEE MET MENSEN NAAR
WAT DAAR DE BESTE ROUTE
VOOR iS.

Ik krijg energie
van mensen aan
elkaar verbinden
en in hun kracht
Zetten.

=

Ik ben middel.
maar
geen middelpunt.

E L BT - g

A 4

Ik krijg energie
als iemand zich
gezien voelt en
Weer verder Kan.

l 3 t

3
Al b £ Al b £

Ik ken de
ga.stvrije plekken
in de buurt.

LoOP JE MEE MET ANNET, ANGELA , HEN K, MARGRIET N (OURI 7
7€ NEMEN JE MEE DOOR SPOORZICHT EN LATEN ZIEN +lOE
VERBINDING IN DE BUURT GROEIT ...
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ZOALS Zo VAAK ZIT HENK DE KRANT
TE LEZEWN IN DE BIBLIOTHEEK . ..
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16 EEN LEUK
CLUPPIE
HOOR

ELKE DINSDAG

JE KUNT Z0
AANSLUITEN.

. KEN 1K

JE TROUWENS
ERGENS VAN ?

WELLICHT
UiT DE BUURT,
VAN HET
KRANTE,

HeY CARLOS!
WAT GOED DAT
JE GEKOMEN
BeENT!

/7

20 Weef Werk

JONGENS, DiT

15 CARLOG
VAN DE

PETRUS STRAAT

GEZEWIO KoM

DAT JE MEE WE GAAN
‘
’_\,1

VORIGE
WEEK DEDEN
WE EEJ:_FP’IQ)IE

DiT IS
MUN FAVORIETE

WANDEL _ 8
JE VAKER?

_DIT i§ CARLOS
HY HEEFT RUIME

I FR\{ARINC'! o114
HY wiL DeLew

OVERIGENS HENK
BEN )4 MORGEN OOK BY
DIE INFOAVOND 7
) DAT ZOU |/
= FUN ZyN !

g o ) CF
\ AL I a—
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\ M -
[\, GUIKER -
=0
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ANGELA VERTREKT ZOALS ALTYD
OM B UUR NAAR HAAR WERK

L1 11

:{_

- =
)
I .
= TIA... HET
e gTHUlQ BUURTHU 6. l

. NiK6 VOOR
My .-

GOED DAT iK JE TEGENKOM.

Z0U JE ME WILLEN HELPEN

MET DE TRALCLB iN HET
BUURTHUIS ?

Ik DACHT MiSSCHIEN
16 HET LEUK om EEN
KOOKCW®B TE
PEGINNEN

ZEKER ' KAN JE
MEEDENKEN HOE WE

PAT WKUNNEN
PANPAKKEN ?

SUPER LEUK
OPPAKKEN -
WERKEN

DAT ZE DIT Wil

PIT KAN ECHT

P, // |

[ 111
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ALS ANNET ONDERWEG 15

GROET ZE IEDEREEN...

FRIDA iS5 AL DIK IN DE

TACHTIG EN WOONT AL JAREN
iIN DE WYK. HAAR KINDEREN

HET VOLLE LEVEN

ZYN HIER OPGEGROEID EN

Z€ HEEFT VEEL BUREN
ZIEN KOMEN EN GAAN
ER i5 VEEL VERANDERD

VOOR HAAR . HET 16 00K
STILLER NU HAAR MAN

OVERLEDEN 5,

LMKT ME LEUK
ALLEEN 1K KEN
DAAR NIEMAND

S
4

VOLLE LEVEN ..

HOi . IK ZAG JE LAATST v Als JE WILT V
iN DE BUURT VAN HET KUN JE EEN

KEER KOMEWN
LVISTEREN
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YOUR! KOMT WEKELUKS MET
DE BUURTKAR NAAR SPOORZICHT.. .
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BOOANCIAOCIA Wit JE 'N__ Y NEeE,
— WOPJE KOFFIE? | DANKUE'
| mAnO AN AOOR >
r - = / -
v B ﬂu ru o“"— }/ &
- ﬂ S .
il
S 2 SAME 5
s ;, H[ VELzyN e
s TR, ;, % | - 2 S s Y
= ‘ o 1 o
] - KAN iK Jou P wow!
BLY MA}KEN MET DANK JE
: . ' N KOPJE KOFF(E oo
S
U5 :
‘Uﬂ i - s / } | h\_\-
- - : =
E?‘-ﬂé:geg ' o /; f; -
s - —-"ﬁ A

. HOI ... WAT STA
JY HIER INDE
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HOi, K BEN YOURI
VAN SAMENWELZYN
IK KOM MET DE
BUURTKAR OM DE
MENSEN TE LEREV
KENNEN .

KopJE
KOFFIE ?

HEY SHANA
dY 00K HIER -
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NA DE BUURTKAR LDOPT WOURI
EEN RONDJE DOOR DE WYUK

HET VOLLE LEVEN
SAMEN ZINGEN
- OUDEREN ...

+MOO(E RUIMTES

MISSCHIEN 20U
HET GOED ZiYN ALS

ANNET
ZORGZAAM

ZE DE DEUR ZORUT ZE WEL

ECHT OPEN ZETTEN  GIOED GENOEU

- DAT KAN VOOR ZicH2elr?
HELPEN \

HET VOLLE LEVEN

1Al CHi CLUB

.GOED VOOR HENK

G .
RAEGE SROEP A I VOoR
.OUD 8 JONG o 3

.pRUK EN

LEUK HOE ZE HET (  BETROKKEN
20 2YN ZE GOED
ZICHTBAAR CARLOS

.VRIENDELIKE VENT
- (GOED MET
COMPUTERS

@
e

W\ BUURTHUIS DE MAND

s
7

PING PONG
Ly SHARMANE

- ENTHOUSIAST
- ENERGIEK

WAT EEN |
VERBINDER .

. GEMENGD CLUPPIE
. LEKKER BEWEGEN

Zov LEUK Z¥wv
ALS ER OOKK
WAT JONGEREV
AANHAKEN
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HE YOURI,
KAN 1K JE 2
EVEN STOREN *

&
o) N
D I~
MET DE COMPUTER MIESE;ujlgN
LEREN OMGAAN ...

HET VOLLE LEVEN TAI CHI cLUB
SAMEN ZINGEN .GOED VOOR
-OUDEREN ... BEWEGING
.MOO(E RUIMTES .ALTIEVE GROEP
- .OUD £ JONG

MisSCHIEN 20U
HET GOED ZIN ALS | LEUK HOE Z£ Her

ZE DE DEUR \ iN HET PARK DOBN
ECHT OPEN ZETTEN | 20 2YN Z€ GOED
- DAT KAN \ - ZICHTBAAR
HELPEN \ e
Vi - J:’ y
ANNET '

ZORC>TAAM - ZORUT ZE
WEL GOED GENOEC
VOOR
zicdzels?

| CARLOS

‘GOED MET
COMPUTERS

\.VRIENDELJKE VENT -

PING PONG
e

- GEMENGD CLUPPIE
. LEKKER BEWEGEN

Zov LEUK Zynv
ALS ER OCOKK
WAT JONGEREN
AANHAKEN

\ETS 2

GHARMANE

- ENTHOUSGIAST
. ENERGIEK

WAT EEN |
VERBINDER .

HENK
.ALTYD iN VOOR
'EQPRAAT_)E

.DRUK EN
BETROKKEN

KAN COMPUTERLES GEVEN
IN'HET VOLLE LEVEN'!

JA. ik DENK DAT
IK MIFSUHIEN WEL
|ETS WEET ...
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TYDENS ZUN GESPREKKEN ———1 ioens ‘
MET BUURTBEWONERS VANGT MOET DE DE PAUZE .. DAAR EEN Liligid
(OURI S0MS KLACHTEN 0P, GEMEENTE TUINDE VAN DE HEFT DIE

TOWH DOEN.? GEMEENTE .. VAN JOU

&), &
GEERE

MISSCHIEN MOETEN WE ER MBAR
EENS SAMEN OVER PRATEN

ENIGE TYD HET i5 20 FijN LEUK ' MUN

LATER IN MET DE KLEIN- DAN ZyN
DEMAND.. [ KINDEREN BULY GAAT HY i5 sz
WAT bt \
PRIKWUYVEN -
Di 02-1119.00 u
De Mand
voor de wijk?
Praat en denk mee!
WINE DEENCE ‘ N ‘% LATEN WE zoy ER Wi GAAN Hawy
JULLIE HIER? % 7 4 é) 0. P=) NOG SAMEN MISSCHIEN l?‘_l's BINNENKORT WE HEBBEN LEUK ' Ik wil
APSLUITEN! | TN VR WY arvALerikken J QKA EEN | weL MEE Als
2\ [ . uun;fogj? 2 PARwiven" PRIKWYF '
.ﬁ Q - B - ot = v :) ré Ve
- [ = ' i o | . ? o (o, 3 ik A 8
L \w \ b '-.- 'a' ¢ & - ; + b
g \
<
[ - <
OHJA .. IK 4% | HARA HA IK BEL DE
gt ) (& H4 - S S
DAILDMLENJEKF // " P ZWERFAFVAL
Ve EN W&T E > // // s s : o ] - y
ZOUDEW JU_LH ¢ 3 o v o
GRAAG WILLEN = Y ( X)) AR
ZIEN? gy (W2 o g KRy
l il . i
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ELKE DONDERDAGOCHTEND 15 MAKGRIET SAMEN MET HAAR CLEENTEN TE VINDEN BY DE SCHILDERSCLUB. . | mi:K ?A“gé'éz 1K WOON HALLO LOES !
.}:vtﬂ; :frBBEN WAT xgﬁm L HIER TOA ARN KOM GEZELUG
LEUK SR/, N PE OVERKS;:\; MEEDOEN. HIER z
MUN KLEIN- - K Ben 15 NOG PLEK ' O~
KINDEREN v
WAREN OP C )
\ / WE GAAN. C é )
/ OPRUIMEN' & ]

DiT WAS HET

T /1 I

K WAG

DAT WAS

| LAATST 8% EEN OH' Ik BEN
WEER GE2EWIG MOOIE VOORSTELLING m_::gmey

il

WAT N 0 B AR ]
F_VNE PLEK J.i ..-—J \ : i'. N i‘
15 0ir ! "'. ), 2 il | -' iK MOEST
: \\ g [} LABTST Ao JULE

DENKEN TDEN iK

INDERDAAD ... IN HET PARK
HOE Heer (€ ? WAS .
HOI, 1K BEN 6 WEKEN OH ANNIE !
M{’ARGRIET. LWR LATER ... WAT GOED DAT 2
HIER BUITEN, HE = Ik JE ZiE, WE /=
HE MARGRIET, MIiSSEN JE .. L M-
\KNW ‘[U(stFl; \\"/ '
NiE ? 9
(1400 B .
'.l \;.' -I
\ 'dy) U L >
/ N
‘ 7 EEN WEEK WAT LEUK DAT J | 8 WAT GOED
JE MAG ALTUD LATER ... 2 WEKEN . i
KOMEN MED:JMEN GEWOON KOMT ! LATER ... ErR EN FYN!
AlS JE DAT WILT ]:] 0
=7 3

LA Q
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V pag ButRMAN, Y ZODOENDE

MARGRIET IS 00K WELZUNSCOACH.. |
ALLES OK ? BY FRITS ...

GrRe©

4 HavMBLL ZAL Ik EVEN

R e
DRIN 7
STA A

... GEVALLEN ; BY DE
e it GAAT °T HUISARTS, .

.. STOEPRANDJE ... b
WEL MET JE’ .
e 1 500" - FRTS7  MErJe’?

IK BEL BV ke
PE HUISARTS :

HEr Zou pus
WEL FYN ZyN
MEER MENSEN
TE ZIEN! EN WAT
ZUN DE
DINGEN DIE

C

i

MIGSCHIEN 1S HET FUN ALS

GEVAUEN ... TO MOE ... EN _
IEMAND EENS MET JE MEEDENKT,

EVENWICHTSTOORNISSEN ...

SLARY NiEf... DIE SCHEWING OVER HOE JE -'IE WEER F”NEF- naam: Ffits vd Aa ! - i
00K NOG... VOEL ME KUNT VOELEN ... 1K GAJE adres: Akkerwey 4 (o] o " %QRPNMEE ;Epjg
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Dbeweging

Cmantelzorg ondersteuning « WANDELVAKANTIES

Ovrijwilligerswerk - MUZIEK
WisTEREN

huisarts:  Anjing 8 Aoty

\WAT VIND JE VAN DE
WANDELCLUB? ...

N
MiSSCHIEN DE
! WANDELCLUS?

IK BEN MARGRIET 1K BEN WELZYNS COACH.
EN IK KAN JE OP WELs HELPEN OM MEE
TE DOEN IN DE BUURT ZODAT JE WEER
LEUKER IN JE VEL ZIT". BY VOORBEELD
ALS JE MEER SOCIALE

IK GENIET

WAT LEUK WEER
) - HELE L
DAT JE MEE WNMMJAN 3
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NA WERKYD BESLUIT MARGRIET NOG EVEN BY DE FUN' DIT KAV
WKOOKCLWB TE KYKEN, VOLGENDE WEBK WiL E¥N MYN CUENT
CLIENT VAN HAAR DAAR AANSLUITEN . MAKKELYK ] |
. VINDEW /—
BUURTHUIS DE M v /
VANDAG'

5" v :
e\l

HE MARGRIET; LEUK JE
TE ZiG. WAT BRENGT
JOU HIER DEZE AVOND?

HE YOURI

HE ANGELA
HIER 7

™

HOE GAAT HET

GOED! .
WE Z{TTEN ZO
VOL VANDAAG DAT
WE N0G MAAR NET
GENOEG STOELEN
HEB®BEN !

= @ 0000

WE MAKEN ALTUD
EEN PRANTJE MET DE
NIEUWE MENGEN DIE
BINNEN KOMEN
LOPEN .., DUS DAT

MUYN CLIENT KOMT
BiNNENKORT AANHAKEN
BY DE KOOKCLUB ...
MAAR VINTT HET NOG
WAT SPANNEND.

KoMt GOED !

FYN, BEDANKT
iK GA ZELF ook
VAST EVEN
KYKEN.

o 8] |-

.. EEN CLIENT
VAN MY KOOKT
HEEL LEKKER

wil JE HRAR
€EN BEEDE
WEGWYSMAKEN .
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En Z0 NEMEN WE WEER AFSCHEID VAN ANNET, ANGELA \HENK , i
MARGRIET €N (OURI. WE WERPEN NOG EEN LAATc.TE BLIK
OP SPOORZICHT.

NU WE DE BUURT EN HAAR MENSEN HEBBEN LEREN KENNEN, /
ZIiEN WE 0OK WAT ER ALLEMAAL GEBEURT (N DE BUURT. Ebn PP.MT)E

EEN UITNODIGING , EVEN LU[STEREN, [EMAND MEENEMEN OF MET EEN

ANDER iN CONTACT BRENGEN. KLEINE MOMENTEN DIE MAKKELYIK
ONOPOGEMERIKT BLYVEN , MAAR ONDERTUSSEN VAN ALLES N

BEWEGING ZETTEN .

ONZE BUURTVERBINDERS WEVEN, IEDER OP HUN E(GEN )
MANIER, DRADEN DOOR SPOOR ZiCHT. ZE VERBINDEN MENSEN

MET ELKAAR MET PLEKKEN EN ACTIVITETEN. AL DIE KLEINE
vERBmPINGFN SAMEN DRAGEN BY AAN EEN RECHTE BN

VERBONDEN BUURT. EEN BUURT WAAR MENSEN ELKARR WETEW

TE VINDEN, ZicH THU(S VOELEN EN MEE KUNNEN DOEN.
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Uitdagingen
in verbindend
werken

De verhalen uit Spoorzicht laten zien hoe een verbonden
buurt tot stand komt, ogenschijnlijk op een heel natuurlijke
manier. Juist daardoor blijft vaak buiten beeld hoeveel
aandacht, afstemming en volharding dit werk vraagt.

Verbindend werken is namelijk niet altijd vanzelfsprekend.
Soms lopen buurtverbinders tegen grenzen aan. Het kan
een vitdaging zijn om genoeg tijd te vinden en te blijven
investeren in werk dat eigenlijk nooit af is. Of om de juiste
toon of houding te vinden, steeds opnieuw, in een voortdu-
rend veranderende buurt, tussen buurtbewoners met uvit-
eenlopende ideeén. Om af te stemmen en samen te werken
met anderen, die het net iets anders doen. Om te zien wie
je wel en niet bereikt, en hoe je daarmee omgaat.

In ons onderzoek en in de verhalen die we ophaalden in
de buurt zien we vijf terugkerende onderwerpen in deze

vitdagingen. Op de volgende pagina lichten we deze on-
derwerpen uit als vertrekpunt om te leren en te reflecteren.
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Mensen komen en gaan.

Mensen, rollen en omstandigheden
veranderen voortdurend. Hoe
behoud je in zo'n situatie relaties,
kennis en verbindingen?

Openstaan voor
iedereen.

Een verbonden buurt vraagt
steeds opnieuw aandacht voor wie
zich niet welkom voelt en wie nog
niet meedoet, en hoe je daarmee

omgaat.
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Verbinden vraagt tijd.

Verbindend werken vraagt om tijd,
geduld en herhaling. Hoe blijf je
die tijd maken? En hoe maak je de
waarde van het werk zichtbaar?

Samenwerken met
andere buurtverbinders.
Verbindend werken doe je niet
alleen. Hoe stem je met elkaar af,

hoe vul je elkaar aan en hoe neem
je samen verantwoordelijkheid?

Balanceren tussen luis-
teren, ruimte geven en
begrenzen.

Wanneer sluit je aan, wanneer geef
je ruimte en wanneer is het nodig

om richting te geven of grenzen te
stellen?

EEEE B s | —i*|— I N N N

De vraagstukken bij deze thema'’s zijn op de volgende
pagina’s verwerkt in verschillende vragenkaartjes. Bij ieder
thema vind je ook een werkvorm-tip om de kaartjes te
gebruiken voor vitwisseling, reflectie en leren.

De verhalen bieden een startpunt om te onderzoeken en
uitproberen hoe je als actieve bewoner of wijkprofessional
(of samen) met dit soort vraagstukken kunt omgaan. Vanuit
de verhalen kun je verbindingen leggen met wat je zelf ziet,
ervaart, denkt en doet in deze situaties, en met de vitda-
gingen die je daarbij tegenkomt. Door deze bespreekbaar
te maken, door er alleen of samen op te reflecteren, kun je
nieuwe inzichten krijgen.
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\Verbinden

vraagt tijd

Welke kleine en grote
momenten dragen bij

aan verbinding met el-
kaar en aan verbinding
in de buurt?

Wanneer heeft jouw
verbindend werk het

‘Juiste’ of ‘genoeg’
resultaat?
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Wat zie je pas als je
langere tijd aanwezig
blijft in een buurt?

Hoe houd je motivatie
vast als verandering
langzaam gaat?

Lo o e e e e e e e e e oo = ool

Werkvorm-tip:
Tijdlijn van verbindingen

Kies één van de vragenkaartjes als startpunt voor een
gesprek over belangrijke momenten in de buurt, bij een
initiatief of samenwerking. Laat mensen belangrijke mo-
menten op post-its schrijven, zoals ontmoetingen, gesprek-
ken, terugkerende activiteiten, spanningen of doorbraken.
Vraag hen ook te noteren wat deze momenten hebben
opgeleverd. Plaats de post-its samen op een tijdlijn en
verbind momenten en resultaten die met elkaar samenhan-
gen. Bespreek vervolgens wat zichtbaar wordt. Wat zegt de
tijdlijn over hoe verbinding groeit door de tijd, herhaling of
aanwezigheid? En wie of wat heeft daarin een belangrijke
rol gespeeld?
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Mensen komen
eh gaan

Werkvorm-tip:
Continviteitskaart

. . Bespreek eerst samen de vragenkaartjes. Maak vervolgens
Welke verbindingen of continuiteitskaartjes door op post-its te noteren wat
kennis Z'iil'l kwetsbaar behouden moet blijven als mensen of omstandigheden
oo 4 4 veranderen. Denk aan kennis, relaties, werkwijzen, waarden
omdat ze vooral b“ een of afspraken. Orden de post-its en bespreek samen: wat is
persoon Iiggen? al goed geborgd, wat is kwetsbaar en welke stap kunnen
jullie zetten om de continuiteit te versterken?

Wat kun je doen om
kennis van buurtverbin-
ders te delen, zodat die

van de buurt wordt?

Hoe blijf je trouw aan
de kern van je werk, ook
als de omstandigheden
(zoals financiering
of beleidsaandacht)
veranderen?

Wanneer vragen ver-
anderende omstandig-
heden om meebewegen
en wanneer is het juist
belangrijk ergens voor

te gaan staan?

Hoe zorg je ervoor dat
niet alleen taken wor-
den overgedragen, maar
ook relaties, achter-
grond en betekenis?
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Samenwerken
met/andere
buurtverbinders

Hoe zoek je een goed
evenwicht tussen
duidelijke rol- en

taakverdelingen en
verantwoordelijkheden
in de samenwerking?

Hoe versterken verschil-
lende buurtverbinders
elkaar, en wat is juist

kwetsbaar?

Hoe maak je
belangrijke kennis
zichtbaar die
alleen ‘in hoofden van

Wat doe je als
verbondenheid in de
buurt zwaar leunt op

Werkvorm-tip:
Rollenwissel

Haal eerst samen een vraagstuk vit de praktijk naar boven
dat meerdere deelnemers raakt. Zet vervolgens voor elk
perspectief een stoel neer, bijvoorbeeld die van een actieve
bewoner, buurtgenoot, wijkprofessional of beleidsmede-
werker. Kies een vragenkaartje en laat deelnemers vanuit
hun rol reageren. Wat zie je? Wat vind je belangrijk? Waar
maak je je zorgen over? Wissel van rol en bespreek meer-
dere kaartjes. Bespreek tot slot welke nieuwe inzichten de
verschillende perspectieven opleveren en wat dat betekent
voor de samenwerking.

Wat kun je organiseren
als de betrokkenheid
van actieve bewoners

bij het leed van hun

Hoe leg je verbindend
werk vit aan opdracht-
gevers of beslissers die

vooral meetbhare

mensen’ zit?
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één persoon?

resultaten willen zien?

buren te zwaar wordt?




Openstaan voor
iedereen

Werkvorm-tip:
Inclusiescan

Wanneer voelt een
buurtinitiatief of
ontmoetingsplek als
open en welkom voor
iedereen en wanneer
juist niet?

Hoe vind je het
. Kies samen een buurtinitiatief, activiteit of ontmoetings-
eve.n)mcht tussel.'! el plek. Bekijk vervolgens individueel de vragenkaartjes en
ve1|1ge plek creeren noteer observaties, dilemma’s en kansen op post-its. Leg
voor specifieke doel- de vitkomsten naast elkaar en bespreek: wie voelt zich hier

welkom, wie nog niet, en waardoor komt dat? Sluit af met
groepen en openstaan één of meer concrete acties om deze plek inclusiever te

voor iedereen?

Wat kun je versterken
om bij te dragen aan
onderlinge verbonden-
heid in de buurt?

Hoe zorg je ervoor dat
kwetsbare mensen zich
thuis gaan voelen in de
wijk en gaan meedoen?

Wie zie je eigenlijk
niet? Wie vallen er nu
buiten de boot?
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Balanceren
tussenluisteren,
ruimte-geven en
besrenzen

Werkvorm-tip:
Intervisie

Hoeveel richting geef je
als buurtverbinder en
wanneer laat je het
initiatief en het eige-
naarschap bij anderen?

. Kies samen een praktijksituatie die schuurt of vragen op-

Wat doe ]? als (clnde.re) roept. Kies vervolgens een vragenkaartje dat hierbij past.

bewoners jou gaan zien De inbrenger vertelt over de situatie, waarna de groep

als ‘de OP'OSSiI‘Ig' of ‘de eerst glleen verhelderende en vet.“dlepende vragen stelt.

. Gebruik daarna het vragenkaartje om samen te onderzoe-
e . o

eigenaar: ken welke waarden, belangen en handelingsmogelijkheden
zichtbaar worden. Bespreek tot slot wat deze situatie je
leert over het vraagstuk op de kaart.

_-——— e e e e e e e e e o e e e = = = = _— e e e e e e e e === =TT T S e - - -

Hoe zorg je dat
Wat doe je als iemand iedereen zich gehoord Wanneer geef je ruimte Wat doe je als één
iets zegt dat botst met voelt, zonder kwetsende aan frustratie, en persoon steeds het
jouw waarden? vitspraken normaal wanneer begrens je die? gesprek overheerst?
te maken?
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Meer
werkvorm-tips

Vragenkaartjes kiezen en verdiepen

Leg alle vragenkaartjes zichtbaar op tafel of hang ze op
aan de muur. Kies allemaal een vragenkaartje waar je je
in herkent, dat je spannend vindt of dat je het minst goed
weet te beantwoorden.

Werk daarna in kleine groepjes aan de volgende drie
stappen:

1. Wat maakt deze vraag in de praktijk ingewikkeld?
2. Welke voorbeelden ken je hiervan?

3. Welke handelingsopties heb je, zonder het dilemma te
versimpelen?

Botsende waarden

Gebruik deze werkvorm voor vragenkaartjes waar waarden
botsen, zoals:

‘Wanneer wordt betrokkenheid van actieve bewoners bij
het leed van hun buren te zwaar en ligt de verantwoorde-
lijkheid bij professionals?’

of

'Hoe zorg je dat iedereen zich gehoord voelt, zonder
kwetsende uitspraken normaal te maken?’

B4 Wweef Werk

Onderzoek samen welke waarden op spanning staan: veilig-
heid, vrijheid, verantwoordelijkheid, nabijheid, eigenaarschap,
inclusie of gelijkwaardigheid? Eindig niet met ‘het juiste
antwoord’, maar met een zorgvuldig afgewogen keuze: wat is
in deze situatie goed genoeg en verantwoord handelen?

Algemene reflectie bij ieder vragenkaartje
Mijn overwegingen:

Wat ik nu scherper zie:

Wat ik anders wil doen:

Wie of wat heb ik daarbij nodig:

Wanneer reflecteer ik hierop:
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Over het onderzoeksproject
SamenWelZijn

Het project SamenWelZijn onderzocht de rol van de buurt
in het welbevinden van bewoners. We keken hoe een war-
me, verbonden buurt kan bijdragen aan welbevinden. En
hoe de buurt zelf sterker kan worden. We deden dit samen
met actieve bewoners, wijkprofessionals en gemeente. Zo
bouwden we lokale kennis op over welbevinden in de buurt.
En over wat de buurt kan en nodig heeft om welbevinden
van buurtbewoners te versterken. Deze inzichten gebruik-
ten we ook om te verkennen hoe preventieve aanpakken
rondom welbevinden, zoals Welzijn op Recept, sterker
verbonden kunnen worden met een buurtgedreven aanpak
van welbevinden.

Dit verhalenboek is onderdeel van een vierluik. De andere
delen zijn een krachtenbundel met werkvormen voor
samen leren en veranderen, een inspiratiebrochure over
duurzame sociale verbondenheid met Welzijn op Recept en
een beleidsbrief over het ondersteunen van buurtgedreven
werken aan welzijn.
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Meer lezen

Krachten bundelen in de buurt
Krachtenbundel met werkvormen voor samen leren en verande-
ren rondom buurtgedreven en verbindend werken aan welzijn

Van meedoen naar erbij horen

Inspiratiebrochure voor welzijnscoaches over de stap van mee-
doen naar erbij horen en het versterken van duurzame sociale
verbondenheid met Welzijn op Recept.

Verbonden buurten, sterker welzijn
Beleidsbrief met aanbevelingen aan beleidsmakers om buurtge-

dreven werken aan welzijn beter te ondersteunen

Deze publicaties zijn te vinden via de website van het project

SamenWelZijn.

57


https://vu.nl/nl/over-de-vu/onderzoeksinstituten/athena-instituut/meer-over/publicaties-samenwelzijn
https://vu.nl/nl/over-de-vu/onderzoeksinstituten/athena-instituut/meer-over/publicaties-samenwelzijn

Coloton

Weefwerk © 2026 door het Athena Instituut (Vrije Univer-
siteit Amsterdam), namens het consortium SamenWelZijn
is gelicentieerd onder CC BY-NC 4.0. Een kopie van deze
licentie kun je hier bekijken: https://creativecommons.org/
licenses/by-nc/4.0

Deze publicatie komt voort uit het onderzoeksproject
SamenWelZijn (2023-2026), gefinancierd door ZonMw. Het
project was een samenwerking tussen het Athena Instituut
(Vrije Universiteit Amsterdam), Centre for Urban Wellbeing
(University of Birmingham), Universiteit van Amsterdam,
Institute of Housing and Urban Development Studies
(Erasmus Universiteit Rotterdam), het Landelijk Samen-
werkingsverband Actieve bewoners (LSA) en het Landelijk
kennisnetwerk Welzijn op Recept.
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Met dank aan

De bevlogen bewoners en wijkprofessionals uit Bospoort (Ede)
en Geuzenveld-Slotermeer (Amsterdam). Zij deelden hun
verhalen, inzichten en ervaringen met ons. Daar zijn we hen
erg dankbaar voor.

Contact
Voor meer informatie over deze publicatie kunt u contact
opnemen met Lieselot Vandenbussche: l.vandenbussche@vu.nl

59



Een buur die een praatje aanknoopt. Een professional
die tijd neemt om te luisteren. Het zijn kleine gebaren,
maar ze maken een verbonden buurt.

In dit verhalenboek volg je vijf mensen vuit de buurt
Spoorzicht: Annet, Angela, Henk, Youri en Margriet.
Drie van hen zijn actieve bewoners. Twee werken er als
wijkprofessionals. Elk dragen ze op hun eigen manier
bij aan een verbonden buurt. Hun verhalen laten zien
hoe klein, dagelijks werk een sterk web van verbindin-
gen. Dit zijn buurtverbinders.

Dit verhalenboek is voor wijkprofessionals en actieve
bewoners die dit werk doen en herkennen. En die dit
zichtbaar willen maken, voor zichzelf en anderen.




