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Een verbonden buurt begint vaak klein. Met een buur die 
regelmatig een praatje aanknoopt, mensen samenbrengt of 
een activiteit op poten zet. Een wijkprofessional die een kof-
fiemoment organiseert en even de tijd neemt om te luisteren 
naar de ideeën van buurtbewoners. 

Zulke kleine momenten van persoonlijk contact maken een 
groot verschil: ze zorgen ervoor dat iemand zich thuis voelt 
in de buurt of zich onderdeel voelt van een gemeenschap. Ze 
dragen zelfs bij aan het geluksgevoel en welbevinden. Wie 
zich verbonden voelt met mensen om zich heen, voelt zich be-
ter. Het is ook fijn om zelf iets te kunnen doen voor de buurt. 
Dit is nog belangrijker als het even tegenzit, bijvoorbeeld als 
iemand zich eenzaam voelt. 

Sociale verbindingen ontstaan niet altijd vanzelf. Veel mensen 
vinden het spannend om mensen of activiteiten op te zoeken, 
een praatje aan te knopen of letterlijk de drempel over te 
gaan, het buurthuis in.

Verbindend werken helpt om drempels te verlagen en mensen 
dichter bij elkaar en hun buurt te brengen.

Weef 
Werk!
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Het belang van 
verbindend 
werken
Actieve buurtbewoners en wijkprofessionals spelen een 
onmisbare rol in verbindend werken. Zij hebben oog voor 
wat er om hen heen gebeurt, ze zien wat mensen nodig 
hebben en ze helpen buurtbewoners om contact te leggen 
en verbindingen te maken met elkaar en met de buurt. Met 
kleine en grote acties en gebaren weven ze hechte sociale 
netwerken, die verder reiken dan formele initiatieven en 
gerichte activiteiten. Daarbij zijn ze altijd buurtgedreven: 
wat ze doen sluit aan op de mensen en de behoeften van 
de buurt.

Toch blijft het belang van dit verbindende werk vaak 
onzichtbaar. Het werk wordt ook vaak onderschat door 
bijvoorbeeld overheden. Beleidsmakers bij gemeenten zien 
het belang er vaak wel van in, maar ze investeren er toch 
maar beperkt in. Het gevolg is dat buurtverbinders -   
actieve bewoners en wijkprofessionals die zich inzetten 
voor verbinding in de buurt - zich niet altijd gezien, erkend 
en ondersteund voelen, terwijl ze veel betekenen voor het 
welbevinden van buurtbewoners en de verbondenheid in  
de buurt. 

Het doel van dit 
verhalenboek
Dit boek brengt de veelheid aan verbindende praktijken en 
de buurtverbinders die deze praktijken vormgeven voor het 
voetlicht. Hun verhalen laten zien hoe zij via vele subtiele 
gebaren en acties stevige verbindingen weven in de buurt. 
Op die manier dragen ze bij aan het welbevinden van 
bewoners.

Maar het doel is ook om buurtverbinders te helpen om de 
waarde van hun werk zichtbaarder te maken. Ben je zelf 
een buurtverbinder? Dan kun je dit boek ook gebruiken om 
in gesprek te gaan met opdrachtgevers en andere beslis-
sers. Zo hopen we dat het werk van buurtverbinders meer 
erkenning, aandacht, ruimte en duurzame investeringen 
krijgt. Want bouwen aan verbonden gemeenschappen en 
het versterken van het welbevinden van bewoners vraagt 
niet alleen om betrokken buurtverbinders, maar ook om 
tijd, ondersteuning en middelen om dit werk blijvend 
mogelijk te maken.
Dit verhalen- en reflectieboek is onderdeel van het onder-
zoeksproject SamenWelZijn. De verhalen in dit boek komen 
voort uit ervaringen van actieve bewoners en wijkprofessi-
onals en zijn in nauwe samenwerking met hen bedacht en 
opgetekend. Meer over het onderzoeksproject lees je achter 
in dit boek.
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Verbindend 
werken en 
buurtverbinders: 
uitgelegd
Heb je al eens gehoord van een ‘wing(wo)man’? De term 
komt oorspronkelijk uit de luchtvaart. De wingman is de 
piloot die de leider van de luchtvloot beschermt en rugdek-
king geeft. In sociale situaties is een wingman een vriend 
of metgezel die de ander net wat extra vleugels geeft om 
een stap te zetten richting nieuwe ontmoetingen. Het is 
iemand die sociale situaties goed kan lezen en die vaar-
digheid graag inzet om een ander te helpen om letterlijk of 
figuurlijk de drempel over te gaan. Iemand die verbindend 
werkt.

Verbindend werken gaat over de kleine en grote, bewuste 
of onbewuste acties en gebaren waarmee mensen anderen 
in hun kracht zetten. Met een houding van erkenning en 
betrokkenheid maken ze ontmoeten mogelijk en laten ze 
de verbinding groeien. Verbindend werken gaat dus over 
een houding, maar ook over acties. 

Verbindend werken draait in de eerste plaats om mensen, 
maar het helpt enorm als er ook verbindende plekken in de 
buurt zijn, waar mensen elkaar gepland of toevallig kunnen 
tegenkomen. 

De verbindende houding gaat over:

mens- en relatiegerichtheid: je maakt graag contact 
en vindt het belangrijk dat mensen zich ook met elkaar 
verbonden voelen

openheid en nieuwsgierigheid: je verlaagt de drempel 
voor ontmoeten en bent benieuwd naar de ander, stelt 
vragen en luistert zonder meteen in te vullen

waardering: je laat merken dat je de ander ziet en dat die 
ertoe doet zoals hij is

zorg: je hebt oog voor hoe het met de ander gaat en zorgt 
dat iemand zich welkom en op zijn gemak voelt

vertraging: je neemt de tijd, blijft even zitten en geeft 
ruimte aan wat iemand wil vertellen

trouw en toewijding: je blijft aandacht geven aan mensen 
en zoekt steeds opnieuw naar momenten van verbinding

flexibiliteit: je maakt gebruik van toevallige momenten en 
beweegt mee met het tempo en de vragen van de buurt.

Verbindende acties zijn:

klein of groot: van klein gebaar tot de organisatie van een 
activiteit om mensen samen te brengen

regelmatig en voortdurend: mensen hebben tijd nodig om 
elkaar te leren kennen en om relaties op te bouwen

buurtgedreven: acties sluiten aan bij wat de buurt kan en 
nodig heeft

gepland of spontaan: soms wordt een actie van tevoren 
bedacht, soms ontstaat die vanzelf
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Verbindend 
werken in beeld.
Verbindend werken bouwt voort op de vele, voortdurende, 
kleine en grote acties van mensen die zich inzetten voor de 
buurt. Vaak zijn dat actieve bewoners, vaak ook wijkprofes-
sionals die zich inzetten voor individuele bewoners of voor 
de opbouw van de gemeenschap. 

Op de volgende pagina’s brengen we dat werk in beeld. We 
nemen je daarvoor mee naar de buurt Spoorzicht. Een buurt 
zoals er heel veel zijn in Nederland: gemengd, levendig, met 
een mix aan mensen. 

We volgen Annet, Angela, Henk, Youri en Margriet: vijf 
mensen die zich inzetten voor Spoorzicht. Annet, Angela en 
Henk zijn actieve bewoners en ze zijn betrokkken bij ver-
schillende initiatieven in de wijk. Youri werkt als opbouwwer-
ker voor SamenWelZijn, een organisatie voor sociaal werk. 
Margriet is zorgmedewerker en welzijnscoach bij Naastendal. 
Daar werkt zij ook aan Welzijn op Recept; een traject waarin 
de huisarts mensen die even niet lekker in hun vel zitten naar 
haar doorverwijst voor kortdurende begeleiding. Zij zoekt 
mee naar wat hen kan helpen om weer meer verbinding te 
ervaren en mee te doen aan ontmoeting, bewegen of andere 
activiteiten.

Als je deze pagina omslaat, maak je kennis met de buurt en 
volg je deze buurtverbinders op de voet, door de buurt heen. 
Je krijgt een inkijkje in hoe ze zich door de buurt bewegen, 
welke kwaliteiten ze inzetten en wie ze ontmoeten. Je ziet 
hoe ze zich, met kleine en grote gebaren, elk vanuit hun 
eigen rol en op hun eigen manier, inzetten voor verbinding in 
de buurt. Zo wordt stap voor stap zichtbaar wat er ontstaat 
vanuit hun werk, en hoe dat bijdraagt aan welbevinden. 

Actieve bewoners
Iedere buurt en ieder dorp heeft ze: mensen die de handen 
uit de mouwen steken voor hun wijk, buurt of dorp. Dat 
zijn actieve bewoners. Zij kennen hun buurt als geen ander, 
weten wat er speelt, wie wie is en waar de kansen liggen. 
Ze zetten activiteiten en ontmoetingsplekken op die voor 
henzelf betekenisvol zijn en waar ze graag anderen bij 
betrekken.

Hun drijfveer komt van binnenuit: met een mix van bevlo-
genheid en eigenwijs optimisme zetten ze zich in voor de 
buurt en de mensen om zich heen.

Wijkprofessionals
Naast bewoners spelen ook wijkprofessionals een belang-
rijke rol in een betrokken buurt. Denk aan wijkteamleden, 
opbouwwerkers, dorpsondersteuners, sociaal werkers, 
zorgmedewerkers of wijkverpleegkundigen. Deze mensen 
zijn vanuit hun beroep aanwezig in de buurt. Ze werken 
aan welzijn, gezondheid, zorg en samenleven. Soms ligt hun 
focus op de buurt en de gemeenschap, soms meer op de 
kracht van individuele bewoners. 
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Uitdagingen 
in verbindend 
werken
De verhalen uit Spoorzicht laten zien hoe een verbonden 
buurt tot stand komt, ogenschijnlijk op een heel natuurlijke 
manier. Juist daardoor blijft vaak buiten beeld hoeveel 
aandacht, afstemming en volharding dit werk vraagt. 

Verbindend werken is namelijk niet altijd vanzelfsprekend. 
Soms lopen buurtverbinders tegen grenzen aan. Het kan 
een uitdaging zijn om genoeg tijd te vinden en te blijven 
investeren in werk dat eigenlijk nooit af is. Of om de juiste 
toon of houding te vinden, steeds opnieuw, in een voortdu-
rend veranderende buurt, tussen buurtbewoners met uit-
eenlopende ideeën. Om af te stemmen en samen te werken 
met anderen, die het net iets anders doen. Om te zien wie 
je wel en niet bereikt, en hoe je daarmee omgaat. 

In ons onderzoek en in de verhalen die we ophaalden in  
de buurt zien we vijf terugkerende onderwerpen in deze 
uitdagingen. Op de volgende pagina lichten we deze on-
derwerpen uit als vertrekpunt om te leren en te reflecteren.

Weef
werk
boek
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De vraagstukken bij deze thema’s zijn op de volgende 
pagina’s verwerkt in verschillende vragenkaartjes. Bij ieder 
thema vind je ook een werkvorm-tip om de kaartjes te 
gebruiken voor uitwisseling, reflectie en leren. 

De verhalen bieden een startpunt om te onderzoeken en 
uitproberen hoe je als actieve bewoner of wijkprofessional 
(of samen) met dit soort vraagstukken kunt omgaan. Vanuit 
de verhalen kun je verbindingen leggen met wat je zelf ziet, 
ervaart, denkt en doet in deze situaties, en met de uitda-
gingen die je daarbij tegenkomt. Door deze bespreekbaar 
te maken, door er alleen of samen op te reflecteren, kun je 
nieuwe inzichten krijgen.

Samenwerken met  
andere buurtverbinders. 

Verbindend werken doe je niet 
alleen. Hoe stem je met elkaar af, 
hoe vul je elkaar aan en hoe neem 
je samen verantwoordelijkheid?

Mensen komen en gaan. 

Mensen, rollen en omstandigheden 
veranderen voortdurend. Hoe 

behoud je in zo’n situatie relaties, 
kennis en verbindingen?

Balanceren tussen luis-
teren, ruimte geven en 

begrenzen. 

Wanneer sluit je aan, wanneer geef 
je ruimte en wanneer is het nodig 

om richting te geven of grenzen te 
stellen?

Openstaan voor  
iedereen. 

Een verbonden buurt vraagt  
steeds opnieuw aandacht voor wie 
zich niet welkom voelt en wie nog 
niet meedoet, en hoe je daarmee 

omgaat.

Verbinden vraagt tijd. 

Verbindend werken vraagt om tijd, 
geduld en herhaling. Hoe blijf je 

die tijd maken? En hoe maak je de 
waarde van het werk zichtbaar?
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Verbinden 
vraagt tijd

Welke kleine en grote 
momenten dragen bij 

aan verbinding met el-
kaar en aan verbinding 

in de buurt?

Wat zie je pas als je 
langere tijd aanwezig 

blijft in een buurt?

Wanneer heeft jouw 
verbindend werk het 
‘juiste’ of ‘genoeg’  

resultaat?

Hoe houd je motivatie 
vast als verandering 

langzaam gaat?

Werkvorm-tip:  
Tijdlijn van verbindingen

Kies één van de vragenkaartjes als startpunt voor een 
gesprek over belangrijke momenten in de buurt, bij een 
initiatief of samenwerking. Laat mensen belangrijke mo-
menten op post-its schrijven, zoals ontmoetingen, gesprek-
ken, terugkerende activiteiten, spanningen of doorbraken. 
Vraag hen ook te noteren wat deze momenten hebben 
opgeleverd. Plaats de post-its samen op een tijdlijn en 
verbind momenten en resultaten die met elkaar samenhan-
gen. Bespreek vervolgens wat zichtbaar wordt. Wat zegt de 
tijdlijn over hoe verbinding groeit door de tijd, herhaling of 
aanwezigheid? En wie of wat heeft daarin een belangrijke 
rol gespeeld?
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Wat kun je doen om 
kennis van buurtverbin-
ders te delen, zodat die 

van de buurt wordt?

Wanneer vragen ver-
anderende omstandig-
heden om meebewegen 
en wanneer is het juist 
belangrijk ergens voor 

te gaan staan?

Hoe zorg je ervoor dat 
niet alleen taken wor-

den overgedragen, maar 
ook relaties, achter-
grond en betekenis? 

Welke verbindingen of 
kennis zijn kwetsbaar 

omdat ze vooral bij één 
persoon liggen? 

Hoe blijf je trouw aan 
de kern van je werk, ook 
als de omstandigheden 

(zoals financiering  
of beleidsaandacht) 

veranderen? 

Werkvorm-tip:  
Continuïteitskaart

Bespreek eerst samen de vragenkaartjes. Maak vervolgens 
continuïteitskaartjes door op post-its te noteren wat 
behouden moet blijven als mensen of omstandigheden 
veranderen. Denk aan kennis, relaties, werkwijzen, waarden 
of afspraken. Orden de post-its en bespreek samen: wat is 
al goed geborgd, wat is kwetsbaar en welke stap kunnen 
jullie zetten om de continuïteit te versterken?

Mensen komen 
en gaan
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Hoe versterken verschil-
lende buurtverbinders 
elkaar, en wat is juist 

kwetsbaar?

Hoe leg je verbindend 
werk uit aan opdracht-
gevers of beslissers die 

vooral meetbare  
resultaten willen zien?

Wat kun je organiseren 
als de betrokkenheid 
van actieve bewoners 
bij het leed van hun  

buren te zwaar wordt? 

Hoe maak je  
belangrijke kennis 

zichtbaar die  
alleen ‘in hoofden van 

mensen’ zit?

Hoe zoek je een goed 
evenwicht tussen  
duidelijke rol- en  

taakverdelingen en  
verantwoordelijkheden 
in de samenwerking?

Wat doe je als  
verbondenheid in de 
buurt zwaar leunt op 

één persoon?

Werkvorm-tip:  
Rollenwissel 

Haal eerst samen een vraagstuk uit de praktijk naar boven 
dat meerdere deelnemers raakt. Zet vervolgens voor elk 
perspectief een stoel neer, bijvoorbeeld die van een actieve 
bewoner, buurtgenoot, wijkprofessional of beleidsmede-
werker. Kies een vragenkaartje en laat deelnemers vanuit 
hun rol reageren. Wat zie je? Wat vind je belangrijk? Waar 
maak je je zorgen over? Wissel van rol en bespreek meer-
dere kaartjes. Bespreek tot slot welke nieuwe inzichten de 
verschillende perspectieven opleveren en wat dat betekent 
voor de samenwerking.

Samenwerken 
met andere 
buurtverbinders
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Wanneer voelt een 
buurtinitiatief of  

ontmoetingsplek als 
open en welkom voor  
iedereen en wanneer 

juist niet?

Wie zie je eigenlijk 
niet? Wie vallen er nu 

buiten de boot?

Hoe zorg je ervoor dat 
kwetsbare mensen zich 
thuis gaan voelen in de 
wijk en gaan meedoen?

Hoe vind je het  
evenwicht tussen een 
veilige plek creëren 

voor specifieke doel-
groepen en openstaan 

voor iedereen?

Wat kun je versterken 
om bij te dragen aan 

onderlinge verbonden-
heid in de buurt? 

Werkvorm-tip:  
Inclusiescan

Kies samen een buurtinitiatief, activiteit of ontmoetings-
plek. Bekijk vervolgens individueel de vragenkaartjes en 
noteer observaties, dilemma’s en kansen op post-its. Leg 
de uitkomsten naast elkaar en bespreek: wie voelt zich hier 
welkom, wie nog niet, en waardoor komt dat? Sluit af met 
één of meer concrete acties om deze plek inclusiever te 
maken.

Openstaan voor 
iedereen
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Hoeveel richting geef je 
als buurtverbinder en 
wanneer laat je het  

initiatief en het eige-
naarschap bij anderen?

Wat doe je als één  
persoon steeds het  

gesprek overheerst?

Wat doe je als iemand 
iets zegt dat botst met 

jouw waarden?

Hoe zorg je dat  
iedereen zich gehoord 

voelt, zonder kwetsende 
uitspraken normaal  

te maken?

Wat doe je als (andere) 
bewoners jou gaan zien 
als ‘de oplossing’ of ‘de 

eigenaar’?

Wanneer geef je ruimte 
aan frustratie, en  

wanneer begrens je die?

Werkvorm-tip:  
Intervisie 

Kies samen een praktijksituatie die schuurt of vragen op-
roept. Kies vervolgens een vragenkaartje dat hierbij past. 
De inbrenger vertelt over de situatie, waarna de groep 
eerst alleen verhelderende en verdiepende vragen stelt. 
Gebruik daarna het vragenkaartje om samen te onderzoe-
ken welke waarden, belangen en handelingsmogelijkheden 
zichtbaar worden. Bespreek tot slot wat deze situatie je 
leert over het vraagstuk op de kaart.

Balanceren 
tussen luisteren, 
ruimte geven en 
begrenzen
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Vragenkaartjes kiezen en verdiepen 

Leg alle vragenkaartjes zichtbaar op tafel of hang ze op 
aan de muur. Kies allemaal een vragenkaartje waar je je 
in herkent, dat je spannend vindt of dat je het minst goed 
weet te beantwoorden. 

Werk daarna in kleine groepjes aan de volgende drie 
stappen:

1.	 Wat maakt deze vraag in de praktijk ingewikkeld?

2.	 Welke voorbeelden ken je hiervan?

3.	 Welke handelingsopties heb je, zonder het dilemma te 
versimpelen?

Botsende waarden 

Gebruik deze werkvorm voor vragenkaartjes waar waarden 
botsen, zoals: 

‘Wanneer wordt betrokkenheid van actieve bewoners bij 
het leed van hun buren te zwaar en ligt de verantwoorde-
lijkheid bij professionals?’

of 

‘Hoe zorg je dat iedereen zich gehoord voelt, zonder 
kwetsende uitspraken normaal te maken?’

Meer  
werkvorm-tips

Onderzoek samen welke waarden op spanning staan: veilig-
heid, vrijheid, verantwoordelijkheid, nabijheid, eigenaarschap, 
inclusie of gelijkwaardigheid? Eindig niet met ‘het juiste 
antwoord’, maar met een zorgvuldig afgewogen keuze: wat is 
in deze situatie goed genoeg en verantwoord handelen?

Algemene reflectie bij ieder vragenkaartje

Mijn overwegingen:

Wat ik nu scherper zie: 

Wat ik anders wil doen: 

Wie of wat heb ik daarbij nodig: 

Wanneer reflecteer ik hierop:
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Over het onderzoeksproject  
SamenWelZijn

Het project SamenWelZijn onderzocht de rol van de buurt 
in het welbevinden van bewoners. We keken hoe een war-
me, verbonden buurt kan bijdragen aan welbevinden. En 
hoe de buurt zelf sterker kan worden. We deden dit samen 
met actieve bewoners, wijkprofessionals en gemeente. Zo 
bouwden we lokale kennis op over welbevinden in de buurt. 
En over wat de buurt kan en nodig heeft om welbevinden 
van buurtbewoners te versterken. Deze inzichten gebruik-
ten we ook om te verkennen hoe preventieve aanpakken 
rondom welbevinden, zoals Welzijn op Recept, sterker 
verbonden kunnen worden met een buurtgedreven aanpak 
van welbevinden.

Dit verhalenboek is onderdeel van een vierluik. De andere 
delen zijn een krachtenbundel met werkvormen voor 
samen leren en veranderen, een inspiratiebrochure over 
duurzame sociale verbondenheid met Welzijn op Recept en 
een beleidsbrief over het ondersteunen van buurtgedreven 
werken aan welzijn.

Meer lezen 

Krachten bundelen in de buurt 
Krachtenbundel met werkvormen voor samen leren en verande-
ren rondom buurtgedreven en verbindend werken aan welzijn

Van meedoen naar erbij horen 
Inspiratiebrochure voor welzijnscoaches over de stap van mee-
doen naar erbij horen en het versterken van duurzame sociale 
verbondenheid met Welzijn op Recept.

Verbonden buurten, sterker welzijn 
Beleidsbrief met aanbevelingen aan beleidsmakers om buurtge-
dreven werken aan welzijn beter te ondersteunen

Deze publicaties zijn te vinden via de website van het project 
SamenWelZijn.
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Verhalen- en reflectieboek over buurtgedreven 

en verbindend werken aan welbevinden
Een buur die een praatje aanknoopt. Een professional 
die tijd neemt om te luisteren. Het zijn kleine gebaren,  
maar ze maken een verbonden buurt.

In dit verhalenboek volg je vijf mensen uit de buurt 
Spoorzicht: Annet, Angela, Henk, Youri en Margriet. 
Drie van hen zijn actieve bewoners. Twee werken er als 
wijkprofessionals.  Elk dragen ze op hun eigen manier 
bij aan een verbonden buurt. Hun verhalen laten zien 
hoe klein, dagelijks werk een sterk web van verbindin-
gen. Dit zijn buurtverbinders. 

Dit verhalenboek is voor wijkprofessionals en actieve 
bewoners die dit werk doen en herkennen. En die dit 
zichtbaar willen maken, voor zichzelf en anderen.


