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1. Verkenning van 
technologie
 
Management, beleid, 
cliëntenraad

2. Vóór inzet 
technologie

Wijkverpleegkundige, 
cliënt, naasten

3. Tijdens/ Na inzet 
technologie

Wijkverpleegkundige, 
cliënt, naasten, 
management, beleid

Toegankelijkheid 
Zorgtechnologie & toegankelijke thuiszorg

Welke zorgtechnologieën dragen bij aan 
de toegankelijkheid van thuiszorg? Of 
hebben andere opbrengsten zonder de 
toegankelijkheid te belemmeren?

Denk aan: digitale vaardigheden. 

Verken met cliënt de benodigde 
vaardigheden en ondersteunings-
behoefte m.b.t. technologie. 

Oefen en test gebruik van de 
technologie met cliënt.

Evalueer met de cliënt of de ingezette 
technologie de toegankelijkheid van de  
thuiszorg vermindert. 

Bied ondersteuning ÓF stop met de 
inzet als de toegankelijkheid van zorg 
voor de cliënt is verminderd t.o.v. voor 
de inzet.

Beschikbaarheid 
Zorgtechnologie & beschikbare thuiszorg

Welke zorgtechnologieën dragen bij 
aan de beschikbaarheid van thuiszorg?

Denk aan: personeel/kosten.

Implementeer technologie die 
efficiëntie ondersteunt zonder de 
toegankelijkheid, aanvaardbaarheid 
en kwaliteit van thuiszorg 
(substantieel) te verminderen

Inventariseer of er sprake is van niet of 
verkeerd gebruik van de technologie 
en of dit de beoogde efficiëntiewinst 
belemmert.

Bied ondersteuning ÓF stop met de 
inzet als  de technologie efficiëntie 
voor de organisatie niet verhoogt én 
geen andere opbrengst voor de cliënt 
heeft .

Aanvaardbaarheid 
Zorgtechnologie & passende thuiszorg

Welke zorgtechnologieën sluiten aan 
bij de leefwereld van thuiswonende 
ouderen?

Denk aan: behoeften, mogelijkheden, 
waarden. 

Verken met cliënt of de technologie 
aansluit bij diens leefwereld, en leg de 
beoogde opbrengst vast.

Bied zo mogelijk verschillende opties,
en respecteer het recht om te 
weigeren.  

Evalueer met de client of de beoogde  
opbrengst is gerealiseerd en of de 
ervaren opbrengst opweegt tegen de 
ervaren schade.  

Bied ondersteuning ÓF stop met de 
inzet als de opbrengsten voor cliënt 
niet opwegen tegen de schades. 

Kwaliteit 
Zorgtechnologie & veilige thuiszorg 

Welke zorgtechnologieën vergoten de 
veiligheid van thuiswonende ouderen? 
Of hebben andere opbrengsten zonder 
onveiligheid  te vergroten?

Denk aan: minder contactmomenten,  
verschuivingen verantwoordelijkheden.

Bespreek met cliënt en naasten de
verschuiving van verantwoordelijkheden 
door inzet van de technologie.    

Verken veiligheidsrisico’s met cliënt 
en naasten en maak afspraken over de 
waarborging van veiligheid. 

Evalueer of de inzet van de technologie, 
bijv. door niet-gebruik of verkeerd 
gebruik, leidt tot onveilige situaties 
voor de cliënt. 

Bied ondersteuning ÓF stop 
met de inzet als het leidt tot een 
onaanvaardbaar risico voor cliënt.

Samenvattende tabel uit de leidraad ‘Goede Digitale Zorg en Ondersteuning voor Thuiswonende Ouderen’ 


