Uitleg PDCA-cyclus

Kernvraag
P —Plan Wat willen we bereiken en hoe?
D-Do Wat gebeurt er als we dit uitvoeren?
C - Check Werkt het zoals bedoeld?
A-Act Wat doen we met wat we geleerd hebben?

Voorbeeld PDCA-cyclus werkdrukbeheersing

PLAN

RI&E

« Werkdrukbeoordeling in RI&E. Er wordt in ieder
geval gekeken naar relevante werkdrukoorzaken,
zoals hoeveelheid werk, onregelmatige diensten,
overwerk, steun door collega's en leidinggeven-
den, werktempo, zwaarte ven het werk, emotio-
nele belasting, pauzerogelijkheden.

Werkdruk een risico = verdiepend onderzoek.
Het gaat dan om een beoordeling van taakeisen
en enargiebronnen en de relatie tot stressgerela-
teerde klachten.

Belangrijk bij een dergelijk verdiepend onder-
zoek: respons, herleidbaarheid naar teams, bruik-
baarheid en inhoud gericht op werkdrukbron-

| nen die passen bij het soort organisatie,

&

ACT

Aanpassingen doen op basis van de uitkomsten ;
van de evaluaties. B

Wat moet de eenheid doen?
Doelen bepalen, plan van aanpak opstellen
Plan van aanpak uitvoeren
Resultaten analyseren zoals uit het WBO

Verbeteren, borgen en nieuwe cyclus starten

DO

Maatregelen en uitvoering:
« Maatregelen richten zich specifiek op de
uitkormsten van het onderzoek.
Maatregelen moeten passen bij het ver-
lagen van de taakelsen die te hoog zijn
en het verhogen ven de energiebron-
nen die te laag zijn.
Eris in ieder geval aandacht voor de
energiebronnan competentie, autono-
mie en sodiale steun.
Medewerkers worden actief betrokken
bij de totstandkoming van maatregelen.
« Er wordt voorlichting en onderricht ge-
geven over de risico’s en oplossingen.

CHECK

| Evaluatie / functioneren van:
« Beleid
+ Afzonderlijke maatregelen
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