INFORMACE SPOLECNOSTI BILLA, SPOL. S R.O.
PRO ZAMESTNANCE A DALSi OZNAMOVATELE
O PRIJIMANI OZNAMENI A JEJICH OCHRANE

Spolec¢nost BILLA, spol. s r. o. (dale jen ,BILLA®) vnima dodrzovani pravnich predpist a
etickych norem jako nedilnou soucast své firemni kultury. Jsme presvéd&eni, ze férové
jednani s nasimi kolegy, obchodnimi partnery, dodavateli, naSimi zakazniky a vefejnosti je
zakladem udrzitelného obchodniho uspéchu.

NaSim cilem je pfedchazet poruSovani zavaznych pravnich predpisu. Proto doporuujeme
kazdému, kdo pro spoleénost BILLA vykonava zavislou praci v zakladnim pracovnépravnim
pomeéru, dobrovolnickou ¢innost nebo odbornou praxi €i staz, aby nam oznamil jakékoli jemu
znamé nebo divodné podezrelé protipravni jednani, které:

. ma znaky trestného ¢inu;

J ma znaky prfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespori 100.000 K¢&; nebo

J porusuje jiné pfedpisy definované v zakoné ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
ve znéni pozdéjsich predpist (,zakon o ochrané oznamovateli).

Pro oznameni plati:

) Kazdé oznameni bude povazovano za pfisné divérné.

o Identita oznamovatele bude chranéna pfed prozrazenim.

o VSechny poskytnuté informace a udaje budou objektivné a peclivé vyhodnoceny.
) BILLA nepovazuje podani oznameni o poruSeni norem za poruSeni loajality.

o Ten, kdo v dobré vife oznami mozné poruseni zavaznych pravnich predpisu, bude
chranén pfed jakoukoli formou znevyhodnéni, diskriminace nebo odvety.

Na koho se muizete obratit?

V BILLA je k pfijimani a vyfizovani oznameni pfislusny externi resitel z CHS Legal, s.r.o,
advokatni kancelare se sidlem Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, ICO
06702953 (dale jen ,Prislusna osoba®). Pfislusna osoba zajisti, Ze s oznamenim bude
zachazeno s nalezitou davérnosti a bude vyporadano v souladu se zakonem.

Kontakty na Prislusné osoby opravnéné prijimat oznameni:

(i) Mgr. Jaroslav Hroza, advokat, e-mail hroza@chslegal.eu, tel. +420 777 647
835, se sidlem Port7, Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7-HoleSovice, a




(i) Mgr. Beata Sabolova, LL.M., advokatka, e-mail sabolova@chslegal.eu, tel.
+420 737 201 316, se sidlem Port7, Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7-
HoleSovice.

Jak miizete oznameni podat?

V BILLA jsme pro bezpecné podavani oznameni zfidili specialni webovou aplikaci, do niz
své oznameni napiSete prostfednictvim formulafe. O oznamenich zaslanych pfes tuto
webovou aplikaci je informovana pouze PfFislusna osoba. Do webové aplikace uréené
k podavani oznameni se dostanete kliknutim na odkaz:

<< www.nntb.cz/c/BILLA >>

Dale Ize oznameni podat:

. telefonicky, kdy zanechate hlasovou zpravu ve webové aplikace uvedené vyse, Ci
. osobné PFislusné osobé na adrese sidla Port7, Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7 —
HoleSovice.

Vyhrada nepfijimani oznameni od jinych osob nez zaméstnanci. V souladu
s ustanovenim § 9 odst. 2 pism. b) bod 3 zakona o ochrané oznamovatell, si spole¢nost
BILLA vyhrazuje pravo nepfijimat oznameni od jinych osob nez osob vykonavajicich pro
BILLA zavislou praci v zakladnim pracovnépravnim poméru, dobrovolnickou ¢innost nebo
odbornou praxi €i staz.
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Jakakoliv oznameni, které spadaji do definice oznameni podle zakona o ochrané
oznamovatel(, budou zpracovana podle tohoto zakona a interni smérnice BILLA na ochranu
oznamovateld.

BILLA nepriméa anonymni oznameni prostrednictvim komunika¢niho nastroje, ktery je urcen
na ochranu oznamovatelt. Oznamovateli je totiz poskytnuta veSkerda zakonna ochrana
k tomu, aby jeho identita zustala chranéna pred vyzrazenim. Pokud i pres to chcete podat
oznéameni BILLA anonymné, vyuZijte prosim jinych komunikacnich kanalt spolecnosti
(systém HINTBOX).

?

Oznameni prijima a zpracovava prislusna osoba, ktera je odpovédna za zpracovani
oznameni, navrhuje opatfeni k napravé a ma povinnost zachovavat mic¢enlivost.

V pfipadé dotazi nebo potfeby doplriujicich informaci mize pfislusna osoba oznamovatele
kontaktovat prostfednictvim poskytnutych kontaktnich tdaji napf. emailem.

Viyvstane-li na zakladé oznameni konkrétni podezfeni, mohou byt v pripadé potfeby
konzultovani interni nebo externi poradci a bude zahajeno vySetfovani.



Pii podani oznameni prostfednictvim webové aplikace obdrzi oznamovatel automaticky
vygenerované pfihlasovaci udaje (Cislo). Oznamovatel se pomoci tohoto Cisla miuze pozdéji
kdykoliv pfihlasit a zobrazit stav zpracovani oznameni.

Systém ochrany oznamovatelil BILLA je zaloZzen na zajisténi co nejvétsi ochrany
oznamovatele. VSechny informace podané v oznameni budou povaZovany za duvérné.
Kazdé oznameni bude objektivné a svédomité vyhodnoceno a v pfipadé potfeby budu prijata
prislusna opatreni. Podani oznameni nebude povaZovano za poruseni povinnosti loajality.
Nebudeme tolerovat Zadnou formu odplaty nebo diskriminace vac¢i komukoli, kdo v dobré
vife nahlasi protipravni jednani. Vezméte, ale prosim na védomi, Ze zakonna ochrana
oznamovatele se nevztahuje na osobu, ktera ucinila védomé nepravdivé oznameni.
Oznamovatel by mél jednat ve vefejném zajmu a v dobré vire, Ze jim podavané oznameni se
opira o vérohodna fakta a skutecnosti.

Oznamovatelé jsou podle zakona chranéni pfed jakymkoliv odvetnym opatrenim, tj. jednanim
nebo jeho opomenutim v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele,
které bylo vyvolano uc¢inénim oznameni a které oznamovateli nebo jiné osobé mizZe zplsobit
ujmu. BliZ§i podminKy jsou uvedeny v zakoné.

K tomu, aby bylo oznameni vyfizeno efektivné a podle zakona je doporu¢ovano:

Oznamovatel by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma k dispozici v dobé
oznameni, mél mit padny ddvod se domnivat, Ze jim oznamované skutecnosti jsou
autentické a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skutecCnosti védomé nepravdivé. Takovéto
jednani muze byti sankcionovano. Pri ziskavani podkladi dokladajicich oznamované
skutecnosti by se oznamovatel nemél dopustit trestného éinu.

Oznamovatel by mél identifikovat, jaké oblasti se protipravni jednani tyka a promyslet si, jaké
ovéritelné informace o ohlaSovaném protipravnim jednani mize poskytnout. Rozsah a kvalita
predkladanych informaci mohou pozitivné ovlivnit zptsob proSetfeni oznameni.

Oznameni by mélo byt urcité a srozumitelné. Z oznameni musi byt ziejmé, proti které osobé
smeéruje a jakého jednani se tyka tak, aby bylo mozné jej radné prosetrit.

Oznameni mlzete podat také externé, a to prostfednictvim Ministerstva spravedinosti, a to:

e prostiednictvim systému na hitps://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/;
nebo
¢ telefonicky na tel. &. 221 997 840.




