SIMPLY CLEVER

SKODA Pojisténi

Strucny prehled poskytovanych asistencnich sluzeb

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB Zahraniéi
INFORMACNI SERVIS

- informace a rady, jak postupovat (po nehodé, vyrazeni vozidla z evidence, na zastupitelskych Grfadech apod.)

- pomoc s vyplnénim Zaznamu o dopravni nehodé

- telefonicka navigace pfi ztraté orientace

- telefonické tlumoceni (pfi jednani s bezpec¢nostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo Gc¢astniky nehody)
- vyhledani a zprostiedkovani provérenych dodavateld sluzeb (hotel, oprava, dopravni spojeni aj.)

HAVARIE / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZENI

zdokumentovani mista dopravni nehody ano ano

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
prijezd a odjezd asistencni sluzby
oprava vozidla na misté asistecni sluzbou

. ] ) 5 000 K& 10 000 K¢&
vyprosténi a manipulace s vozidlem
odtah nepojizdného vozidla
(o Ekode z havariintho pojiEceny BEZ LIMITU BEZ LIMITU
Uschova nepojizdného vozidla 2 dny / 1 000 K¢/den 2 dny / 1 000 K¢&/den
vyzvednl{p’ opraveného vozidla_— _dograxa Fidic":e_ do opravny org org
(vlak I. tfidy, bus, letadlo - turisticka trida, taxi)
POKRACOVANI V CESTE
odvoz posadky do servisu nebo dom{ org org
ubytovani posadky vozidla org org
nahradni doprava (vlak I. tfidy, bus, letadlo - turisticka tfida, taxi) org org
pristaveni nahradniho vozidla do 3,5 t org org
zapUjéeni ndhradniho vozidla do 3,5 t (porucha/havérie/zivel) 2 dny 2 dny
zapUjéeni nahradniho vozidla do 3,5 t (odcizeni vozidla) 60 dnli 60 dn
OSTATNI SLUZBY
odtah druhého Ucastnika dopravni nehody org org
defekt pneu* org org
vybiti baterie* org org
zabouchnuti, odcizeni, ztrata, poskozeni kli¢l nebo zamk{* org org
nedqstatek/zéména paliva (dovoz a doplnéni paliva nebo odtah do org org
servisu)
zajisténi nahradniho Fidice org org
financ¢ni tisen - zprostredkovani thrady opravy vozidla ne ano

Uvedené limity plati pfi soucasné trvajicim povinném ruceni a havarijnim pojisténi.
* zprovoznéni vozidla asistencni sluzbou nebo odtah do servisu

Vysvétlivky:

ne = sluzba neni poskytovana

ano = sluzba je poskytovana

financni ¢astka = sluzba je poskytovana do stanoveného limitu
org = sluzba je pouze organizovana

NONSTOP asistencni sluzba +420 283 002 800



SIMPLY CLEVER

SKODA Pojisténi

Doplnikové pojistné podminky pro havarijni pojisténi vozidel ,ASISTENCE"

Ke Zviastnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisténi vozidel — SKODA Pojisténi Allianz
pojistovny, a. s,, (déle jen ,ZPP") platnym od 1. 1. 2014 se pro pojisténi asistence vydavaji tyto
Dopliikové pojistné podminky pro havarijni pojisténi vozidel — SKODA Pojistént (déle jen ,DPP").
Pojistént asistence je z hlediska obcanského zakoniku pojisténim skodovym.

ODDILI

Pojisténi zakladni asistence

Clanek|

Obecné ustanoveni

Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla nebo havarijnim pojisténim sjednanym u Allianz pojistovny, a.s.,
(déle jen ,opravnéné osoby") vznikd narok na vyuzivani asistencnich sluzeb poskytovanych
smiluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s, dostupnym z Ceské republiky i ze zahranici na tel.
Cisle +420 283 002 800 (déle jen , smluvni partner”), a to opakované po celou dobu platnosti
alespo jednoho z téchto pojistént.

Clanek
Rozsah pojisténi
1

V pripadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havérie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho
poskozeni zvitetem nebo nésledkem stietu se zvifetem nebo odcizeni jeho Casti nepojizdné, méa
oprévnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

- pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na mist& poruchy s vyjimkou nahradnich dildi, které si hradi
opravnéna osoba sama,

— vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

- odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtahu vozidla do
jiného mista, které si opravnéna osoba urciv pripadg, Ze opravna ur¢ena smluvnim partnerem
nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby,

atov maximalni vyi 2.500 K& (mimo Gzemi CR 5.000 K&).

2.

V piipadg, Ze vozidlo zlistane po poruse, nasledkem havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho

poskozeni zvitetem nebo nasledkem stetu se zvifetem nebo odcizent jeho asti nepojizdné

a opravna urcena smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od

vyZadani asistencni sluzby, ma opravnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu dschovy

nepojizdného vozidla

- v maximalni vysi 500 K& na den po dobu nejvy3e 2 dnd pro vozidlo s celkovou hmotnosti do
3500 kg,

- vmaximalni vy3i 750 K& (mimo Gzemi CR 2.000 K&) na den po dobu nejvyise 2 pracovnich dni
pro vozidlo s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

3.

V pripadg, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové hmotnosti do 3 500 kg zlstane po
poruse, nasledkem havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo nésledkem
stietu se zvifetem nebo odcizenf jeho ¢asti nepojizdny a opravna uréend smluvnim partnerem
nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby, méa opravnéna
osoba nérok na zorganizovani vypijceni a Ghradu néklad(l za najem nahradniho automobilu
(s vyjimkou nakladt na pohonné hmoty, myti, Cistént aj.) na nezbytné nutnou dobu, max. na
dobu 24 hodin, pricemZ soboty, nedéle a stétni svétky se do téchto lhiit nezapocitavaji.

4.

V pripadé odcizeni osobniho nebo nakladniho automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg
(doloZeného potvrzenim o oznamenf odcizeni vozidla mistné prislusné policii) méa opravnéna
osoba narok na zorganizovani vyptijceni a Ghradu néakladd za najem nahradniho automobilu
(s vyjimkou nékladdi na pohonné hmoty, myti, Cistént aj.) na nezbytné nutnou dobu, max. na
dobu 30dn.

5.

0O volbé a zplisobu zajisténi dostupnosti ndhradniho automobilu dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lénku
rozhoduje smluvni partner. Opravnéna osoba je povinna za Gcelem prevzeti nahradniho
vozidla predloZit pajciteli svilj obcansky prikaz nebo cestovni pas a fidicsky priikaz osvédcujict
opravnéni k fizenf automobilu a potvrdit podminky spojené s jeho prondjmem a uZivanim (napf.
depozit, viastnictvi embosované kreditni karty, vék fidice vy3si nez 21 let, viastnictvi fidi¢ského
opravnéni pro fizeni automobilu del3i neZ 2 roky, nemoZnost opustit s vozidlem Gzemi daného
statu apod.).

DoloZeni vraceni vyptjceného vozidla a piipadné financni vyrovnani opravnéné osoby
s pujcitelem mohou byt podminkou vydéni odtazeného nepojizdného vozidla z opravny
a poskytnuti pojistného pInéni.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluZeb jsou oprévnéni poZadovat po
opravnéné osobé thradu naklad, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrZenim vypéjcnich
podminek pdjcovny vozidel.

Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automobilu vyplyva dalsi narok na Ghradu nékladd
za ndjem néhradniho vozidla, uplatni oprévnény uZivatel vozidla nérok na jejich thradu pfimo
vUdi pojistiteli.

6.

Opravnénd osoba ma dale narok na: ;

a) Ghradu opravy nepojizdného vozidla mimo Gzemi CR za podminky, Ze stejné vysoka Castka
(nebo jeji ekvivalent v K&) bude predem sloZena na et smluvniho poskytovatele v CR,

b) zorganizovani a Ghradu nakladd telefonického tlumoceni nezbytnych prvotnich jednani
posadky vozidla s bezpecnostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo Gcastniky nehody
v souvislosti s GCasti vozidla na dopravni nehod, jeho poskozenim nebo odcizenim,

) zorganizovani nahradniho fidice v pfipadé Grazu ¢i hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo
znicent jeho dioptrickych bryli, kontaktnich cocek, ¢i jinych zdravotnich pomcicek nezbytnych
pro bezpecné fizeni vozidla,

d) zorganizovani otevieni zabouchnutych nebo uzamcenych dverfi vozidla, odemknuti
spinaci skiffiky nebo zamku fadici paky (pokud je to technicky mozné a opravnénou osobou
akceptovatelné) nebo zorganizovani jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné vozidlo
odborné otevrit, odemknout spinaci skfiriku nebo zémek fadici paky, pokud vozidlo ztistane
z dtvodu zabouchnuti dveff, odcizeni, ztraty nebo poskozeni klict nebo z déivodu poskozeni
zamkd nepojizdné,

e) zorganizovani dopravy fidice za Gcelem vyzvednuti opraveného vozidla z opravny v pripadg,
Ze oprava vozidla v opravné urcené smluvnim partnerem nebude dokoncena do 8 hodin
od vyzadani asistencni sluzby,

f) zorganizovéani odvozu clenti posadky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného spolecného
amaximalné stejné vzdéleného mista,

g) podani informadi, jak postupovat pfi vypliiovani zaznamu o dopravni nehodg, pfi vyfazeni
vozidla z evidence vozidel, na sdélenf kontaktu na zastupitelské Gfady Ceské republiky,
zdravotnicka zarizeni, lékarny, hotely, ubytovaci sluzby, autoservisy, prodejny ndhradnich dildi,
na vyhledavani dopravniho spojeni apod.,

h) telefonickou navigaci pri ztraté orientace,

i) zorganizovania Ghradu pofizeni fotodokumentace mista dopravni nehody,

j) zorganizovéni odtahu nepojizdnych vozidel dalich Gcastnik dopravni nehody,

k) zorganizovani pfistaveni ndhradniho automobilu s celkovou hmotnosti do 3 500 kg.

Pokud je k vozidlu soucasné sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem
vozidla a havarijni pojisténi, limity pojistného plnéni stanovené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku
vyjadrené financni Castkou a limity stanovené v odst. 3 a 4 tohoto clanku vyjadiené délkou
vypuijcni doby se zdvojnasobi.

ODDILII

Vyluky z pojisténi

Pojisténi dle odd. | téchto DPP se nevztahuje na:

a) viechny néklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho partnera, s vyjimkou
pfipadd, kdy oprévnénd osoba prokédZe, Ze se z dlvodt hodnych zetele nemohla spojit
s asistencni centralou smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl schopen
z dtvod mimoradnych okolnosti asistencni sluzbu poskytnout,

b) vSechny naklady, které vynaloZily slozky integrovaného zachranného systému v ramci
povinnosti stanovenych zékonem,

) vsechny naklady vyplyvajici ze kod, které vznikly v désledku povstani, nasilnych nepokojd,
stavek, teroristického jednani, valecnych udélosti, zasahu Gredni nebo statni moci,
zemétieseni nebo jaderné energie,

d) vSechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly nasledkem poZiti alkoholu nebo navykovych
latek,

e) viechny néklady vyplyvajici ze Skod vzniklych Gcasti vozidla na zévodech, prehlidkach
asoutéZich a naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v diisledku sazky &i Gcasti opravnénych
osob na trestném ¢inu,

f) vdechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v désledku dopravni nehody Gmysiné
zavinéné fidicem pojisténého vozidla ¢iv dasledku jeho sebevraZdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

g) v3echny celni, tranzitni a délnicni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkovné,
pokud narok na Ghradu parkovného nevyplyva z odd. II ¢l. Il €ast A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h) viechny naklady spojené se skodami naslednymi,

i) viechny naklady spojené s prepravou nakladu,

j) pripady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nésledkem zavady, které nebyla odstranéna, ackoliv
byla opravnéna osoba na nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim
povérenou osobou v souvislosti s poskytnutim drivéjsiho pojistného pinéni upozornéna,

k) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v diisledku nedostatecného mnoZstvi
pohonnych hmot i jinych provoznich naplni nebo v diisledku jejich zamény,

1) viechny naklady vyplyvajici ze Skod zplisobenych vybitim baterie,

m)vsechny néklady vyplyvajici ze Skod spojenych s poskozenim pneumatik.

ODDIL Il
Spolecna ustanoveni

Nérok na asistencni sluzby

1. Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v odd. | téchto DPP jsou poskytovéany na zakladé
telefonické Zadosti opravnéné osoby na telefonni Cislo pro tento Gcel urcené pojistitelem,
ato 24 hodin denné.

V3echny naklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi opravnéné osoby samy.

2. Asistencni sluzby je mozné vyuZivat na Gzemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Ruska,
Ukrajiny, Béloruska a Moldavska.

3. Pocet opravnénych osob, na néZ se narok na jejich vyuZivani vztahuje, je omezen
poctem mist k sezeni dle technického prlikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby nepati osoby
prepravované ve vozidle za Gplatu.

4.V piipadé, Ze nékter ze sluZeb byla opravnéné osobé poskytnuta v dobé, kdy nérok na
wyuZiti asistencni sluzby neexistoval, je opravnéna osoba povinna néklady, které byly
vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.

5. Pokud je k vozidlu sjednano pojisténi asistence PLUS a soucasné pojisténi odpovédnosti
za Gjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént, limity pojistného plnéni dle
odd. I téchto DPP vyjadrené financni castkou se scitaji.

Tyto DPPjsou platné od 1.1.2014



